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O czym jest podrecznik?

W podreczniku Krok w biznes i zarzgdzanie 1 znajdziesz wazne i ciekawe

iInformacje dotyczgce rozwoju kompetencji przedsiebiorczych
m.in. w zakresie komunikaciji, zarzadzania projektami, gospodarki

rynkowej | finansow osobistych. Dzieki tym wiadomosciom odpowiesz
na wiele pytan zwigzanych z przestrzenig spoteczno-gospodarcza,

w ktorej zyjesz.
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Czemu stuza poszczegolne elementy podrecznika?

Na tej lekciji:

Wyszczegolnienie
gtownych tresci lekc;i
podpowie Ci, co w danym
temacie jest najwazniejsze.

Instrukcje krok po kroku
nauczg Cie praktycznych
umiejetnosci, przydatnych
w codziennym zyciu.

O Studium przypadku §

Analiza konkretnych
sytuacji pomoze Ci ksztaicic
umiejetnosci i stosowac
wiedze zdobytg na lekcii.

Podsumowanie

Przyktady typowych sytu-
acji rynkowych pomogag Ci
zastosowac zdobyta wiedze
w praktyce.

To Ci sie przyda

Wyjasnienia najwazniejszych
terminow utatwiag Ci
zrozumienie tresci | zdobycie
praktycznych umiejetnosci.

Najwazniejsze informacje
zZ lekcji pomoga Ci szybko
powtdrzyc jej tresc.

#8. Wokdt nas

Przyktady z codziennego
zycia pozwola Ci lepigj
zrozumieC zagadnienia
poruszane w toku lekgji.

Czy wiesz, ze...

Dzieki ciekawostkom
zdobedziesz interesujgce
informacje zwigzane

z lekcja.

Wykonanie polecen
zamieszczonych na koncu
lekcji pozwoli Ci wykorzystac
wiedze w praktyce.

Sprawdz, czy potrafisz!

Na tych stronach znajdziesz najwazniejsze
informacje z danego rozdziatu podane

w przejrzystej formie. Dzieki nim uporzad-
kujesz i utrwalisz zdobyta wiedze.

Zadania zamieszczone po kazdym rozdziale
pozwolg Ci sprawdzi¢ poziom swojej wiedzy
| ksztatconych umiejetnosci, a takze utatwig Ci

przygotowanie do sprawdzianow.



Spis tresci

» |. Osoba przedsiebiorcza

1. Kim jest osoba przedsiebiorcza? ................. 6
2. Rozwdj witasnych kompetenciji
PrzedsiebiorCzyCh ....covvvviiiiiiiiiiiiiiiieieeiiees 10
3. Komunikacja interpersonalna ...........c.c....... 14
4. Wywieranie wptywu na ludzi, manipulacja
IMETOGIABIE wunraumassaiiesis s 20
PodSUMOWAITIO! v 27
Sprawdz, czy potrafiSz! .....ocvvvviviiiiiiiiniiereenns 28

» Il. Podejmowanie decyzji, praca
zespotowa i kreatywne myslenie

1. Zarzadzanie czasem. Podejmowanie

015103V 74 | SO RS 30
2. Wspotpraca w zespole ..o..ovevveveviiinneineennnnn, 39
3. Kreatywne myslenie ........ccoovvviviiiiieeiinnnnnn, 43
4. ROIa INNOWACHT cevvverereririiriieriierenierrneesnneennns 49
HOOSUIMOWBINNE: usvemssasinsspsmbssssmssiiieivsysmmaiissds 55
Sprawdz, czy potrafisz! ........ccooviiiiiiiiiiiiiinnn, 56

» lll. Zarzgdzanie projektami

1G22 IeSt Projelt? wwmusmmmnassessusisg 58
2. Zadania i role w projekCie ....c.covivmminessssains 63
3. Harmonogram | budzet projektu ............... 69
4. Sprawozdanie z realizacji projektu .............. 74
POASUMOWAENIE ..vvivviiviieiiiiiieiinieieiisinesasannss 79

Sprawdz, czy potrafisz! ......coveveeviiiiiieeeieennn 80

» IV. Gospodarka rynkowa

1. Rola przedsiebiorczosci w rozwoju

SPOteCzZNO-gosSPOdarCZym .....vvvvvvverernnennns, 82
2. Gospodarka rynkowa i jej podmioty .......... 87
S« BUAZEE uiwmmammmiansmnssisssmmisesissiiviss 92
4. Rynek w gospodarcCe .........cccceveeeevnnereennnnns, 98
2. POPYL, POCRZ 1CBINA: suussssumssmivesswims i 102
6. Konsument na rynku ....veevveniieniinnninennnn, 106
POASUMOWANIE ..vevevviiiieeiiiieeee e e e 114
SprawdZ, czypotrafiszl . 115

» V. Finanse osobiste

15 PIEMBNZ sl s sy 118
2. Postawy wobec pieniedzy ......ccovvvvevvnennnnn, 124
3. Budzet dOmOWY ..ovvvviiiiiiiiineeeere e 130
L = 1 LT mrr— 137
5. Rozliczenie podatku dochodowego

2 ] T 143
POAdSUMOWENIE! ....smimisisaismsissssiii 148
Sprawdz, czy potrafisz! ......ccovivviiiriiiiieeinnn, 149

Realizacja projektu — warsztat.

Wyjazd na szkolng wycieczke ........o.evevunnnns 151
Sprawdz, czy potrafisz! — klucz

OOPOWIBEZ .. covvasvisivammsmssivsa s s 160
SIOWNICZEK ..eovivviviriiiiiiieeei i ivviviiiiseesesesssvaenianes 162
INAEKS covriiiiiii e e 165






1. Kim jest osoba przedsiebiorcza?

Na tej lekcji:
* dowiesz sie, czym jest przedsiebiorczosé,
* poznasz cechy osoby przedsiebiorczej,

® sprawdzisz, czy masz cechy osoby przedsiebiorcze),
» okreslisz zwiazek miedzy zachowaniami osoby przedsiebiorczej a szansami,

ktore stwarza jej gospodarka rynkowa.

O ludziach sukcesu, np. wlascicielach duzych
i dobrze prosperujacych przedsigbiorstw, cze-
sto méwi sie, Ze sa przedsigbiorczy. Jednak we
wspolczesnym $wiecie postrzeganie przedsie-
biorczosci moze by¢ znacznie szersze i obej-
mowac takze umiejetno$é rozwiazywania
probleméw na rézna skale oraz wywierania
wplywu na zmiany spoleczne i gospodarcze.

W Czym jest przedsiebiorczos¢?

Nie ma jednej definicji przedsiebiorczosci.
Czesto pod tym pojeciem rozumie sie zespot
cech osobowosci (postawe) cztowieka.
Przedsigbiorczos¢ jest rowniez utozsamiana
z zakladaniem i prowadzeniem przedsie-
biorstw wytwarzajacych dobra i ustugi, czyli
z byciem przedsiebiorca, a takze z zarzadza-
niem przedsiebiorstwem lub inng organizacja,
a wiec z byciem menedzerem.
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Istotna cecha osoby przedsiebiorczej jest zdolnosc
zamiany pomystow w cos wartosciowego, np. nowe
produkty dla ludzi. Dzieki temu mozna osiggnac¢ znacz-
ne korzysci finansowe.

Przedsiebiorczosé wiaze sie rowniez z sek-
torem mikro-, malych i sSrednich przedsie-
biorstw, gdyz wielu ekonomistéw za najwaz-
niejszy przejaw przedsiebiorczosci uznaje
tworzenie wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.
Poczatkowo sa to przedsiebiorstwa jedno-
osobowe lub kilkuosobowe, opierajace sie
na zdolno$ciach przedsiebiorczych swoich
zatozycieli. Z czasem mogg si¢ one jednak
sta¢ wiekszymi organizacjami.

Dziatania przedsiebiorcze dotycza tez ak-
tywnosci spotecznej i prywatnej. Z tego
wzgledu w odniesieniu do zycia prywatnego
przedsiebiorczos¢ okresla sie czesto mianem
zaradnosci zyciowej lub przedsigbiorczosci
osobistej. Z kolei w przypadku podejmowa-
nia dzialan na polu spotecznym, nienasta-
wionych tylko na osiaganie zyskéw, mowi sie
o przedsiebiorczosci spolecznej.

Przykladem przedsiebiorczosci spotecznej jest dziatal-
NoSc spofdzielni socjalnych. Ich celem jest wspieranie
0sGb m.in. z niepetnosprawnoscia intelektualng badz

ruchowa.



W Jaka jest osoba przedsiebiorcza?

Osoba przedsiebiorcza czesto jest pomysto-
wa i potrafi twérczo rozwiazywac problemy.
Dzieki wytrwatosci i odwadze udaje jej sie
pokonywac wiele trudnosci. Jest proaktywna
i wycigga wnioski nie tylko z odnoszonych
przez siebie sukceséw, lecz takze z porazek.
Ponadto dobrze uktada swoje relacje z ludzmi
oraz stara sie postepowac zgodnie z ogdlnie
przyjetymi normami moralnymi. Latwo przy-
stosowuje sie do zmieniajacego sie otoczenia
i znajduje w nim swoje miejsce.

Cztowiek przedsigbiorczy jest Swiadomy
koniecznosci ciggtego zdobywania wiedzy
i umiejetnosci oraz rozwijania swoich zdol-
nosci. Wie, ze istotne sg umiejetnosci zwiaza-
ne z analiza zjawisk wystepujacych w otocze-
niu, komunikowaniem si¢ z innymi osobami
i praca zespolowa oraz zdolnosci organiza-
torskie i przywoddcze. Dzieki nim osoba

1. Kim jest osoba przedsiebiorcza’?
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Updr, determinacja i wizjonerstwo Steve'a Jobsa pozwo-
lity upadajacej firmie Apple ponownie wejs¢ na sciezke
rozwoju, m.in. dzieki produkcji komputerow iMac.

przedsiebiorcza moze z powodzeniem pro-
wadzi¢ firme czy uzyskiwacé satysfakcje z wy-
konywanej pracy. Przedsiebiorczo$¢ moze tez
pomadc jej w zyciu prywatnym, m.in. w reali-
zowaniu pasji, dziatalnosci spotecznej oraz
osiaganiu celéw waznych dla rodziny.

Gtéwne cechy osoby przedsiebiorczej

Osoby przedsiebiorcze majg cechy umozliwiajgce im odnalezienie sie w niemal
kazdej sytuacji zyciowej, zwtaszcza W rzeczywistosci gospodarcze|. Dlatego czesto
sg traktowane jak filary, na ktorych opiera sie gospodarka rynkowa.

Osoba przedsiebiorcza jest:
* petna inicjatywy i pomystowa,
* pracowita | wytrwata w dziataniu,

» proaktywna (bierze odpowiedzialnosc
za podejmowane przez siebie decyzje
I ich skutki),

*» asertywna (potrafi w odpowiedni sposob
wyrazac swoje zdanie | zarazem go bronic),

* odwazna i pewna siebie, ale tez rozwazna,

» otwarta w kontaktach z innymi ludzmi,
godna zaufania oraz empatyczna (tatwo
wczuwa sie w sytuacje drugiej osoby),

» uzdolniona organizatorsko i chetna
do zdobywania wiedzy oraz nowych
umiejetnosci.

i Wskaz osoby z Twojego bliskiego otoczenia,
ktére maja cechy przedsiebiorcze.

‘.‘ﬂ-.
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Czy mam cechy przedsiebiorcze?

Aby sie przekonac, czy masz cechy przedsiebiorcze, sprobuj okreslic swoje mocne
| stabe strony. Nastepnie sprawdz, ktore z udzielonych przez Ciebie odpowiedzi
wpisuja sie w cechy osoby przedsiebiorczej, a nad ktorymi cechami mozesz

jeszcze popracowac.

Moje mocne i stabe strony

Wiedza o mocnych i stabych stronach pozwala rozwijaCc swoje zalety i ograniczac stabosci.
Aby ja zdoby¢, mozesz m.in. samodzielnie odpowiedzie¢ na ponizsze pytania. Mozesz
rowniez zadac je (np. w formie ankiety) najblizszym osobom.

Mocne strony

» Ktdre cechy mojego charakteru
uznaje za najlepsze”?
» Czy wytrwale daze do celu?
» Co potrafie zrobic lepiej od innych?
» Ktore obowigzki lubie wykonywac najbardziej?
» Ktore cechy cenig we mnie bliscy | znajomi?
» Co mnie najbardziej interesuje?
» Czy mam jakie$s dodatkowe talenty
| czy je rozwijam?

Cechy, ktore ma osoba
przedsiebiorcza

® pomystowosc,
zdolnosc¢ do dziatan

® pracowitosc, wytrwatosc

¢ zdolnosci przywodcze
| organizatorskie

e samodzielnosc¢, decyzyjnosa,
obowigzkowosc

® chec uczenia sie
I rozwijania umiejetnosci

® odwaga, zdolnosc do
podejmowania ryzyka

e komunikatywnosc

e asertywnosc, empatia,
bycie godnym zaufania

e optymizm

Stabe strony

-]

Jakie widze wady mojego charakteru?
Czy szybko sie zniechecam?

Ktdre czynnosci wykonuje gorzej niz inni?
Ktorych cech i zachowan nie akceptuja
we mnie bliscy i przyjaciele?

W czym potrzebuje najwiekszej pomocy?
Jakich sytuacji staram sie unikac?

Jak sie zachowuje w trudnych sytuacjach?

Cechy, nad ktérymi warto
popracowac

® lenistwo
* niezdecydowanie
® zachowawczos¢ w dziataniu
e unikanie sytuaciji stresujgcych
* nieche¢ do kontaktu z ludzmi

e mate zdolnosci tworcze
| przywodcze

e ulegtosc, bojazliwose
wobec otoczenia
e wybuchowosc,
niecierpliwosé

® nieczutose,
tatwowiernosc

® pesymizm



W Osoba przedsiebiorcza
w gospodarce rynkowej | zyciu
prywatnym

Osoby o cechach przedsiebiorczych bardzo
czesto zostaja przedsiebiorcami lub sa kluczo-
wymi pracownikami firm i instytucji. Ich wta-
sne firmy tworza miejsca pracy, co wptywa na
zmniejszenie bezrobocia. Niektére z nich,
zwlaszcza firmy innowacyjne (m.in. oferujg-
ce zupelnie nowe lub ulepszone produkty czy
uslugi), moga liczy¢ na szybki rozwdéj nawet do
skali globalnej. Osoby przedsiebiorcze przy-
czyniaja sie zatem do rozwoju spoleczno-
-gospodarczego (»s. 82). Kluczowa rola
przedsiebiorczosci i innowacyjnosci w rozwo-
ju gospodarczym byta przedmiotem badan
wielu ekonomistow. Pierwszg, do dzi$ aktual-
ng teorie na ten temat przedstawit Joseph A.
Schumpeter [wym. dzosef a szjumpete]. Jego
zdaniem konkurencja miedzy innowacyjnymi
przedsiebiorcamii wspieranie innowacji przez
panstwo przyspieszaja rozwdj gospodarczy.
Przedsiebiorczos¢ odgrywa rowniez duza
role w zyciu cztowieka: jest potrzebna za-
réwno w sferze zawodowej, jak i w sferze

1. Kim jest osoba przedsiebiorcza? s

Umiejetnosci przedsigbiorcze przydadza sie m.in.
do zorganizowania ciekawych i pomystowych urodzin
dla mtodszego rodzenstwa, np. w formie gry terenowe.

prywatnej. Dlatego moze by¢ ona pomocna

w nastepujacych sytuacjach:

» podejmowanie decyzji, w tym o zalozeniu
rodziny i wychowywaniu dzieci,

» planowanie edukacji i kariery zawodowej,

» zmiana miejsca pracy lub zamieszkania,

» zapewnienie $rodkéw finansowych na
utrzymanie siebie lub catej rodziny,

» wspotpraca z innymi ludZzmi na réznych
polach aktywnosci, np. spoteczne;j,

e zaciaganie np. kredytu lub inwestowanie,

» organizowanie wydarzen rodzinnych.

= Przedsigbiorczos$¢ nie ma jednej definicji. Pod pojeciem tym rozumie sie m.in. zespoét cech
osobowosci (postawe) cztowieka. Przedsiebiorczosc przejawia sie wiedy np. umigjetnosciami
twaorczego rozwigzywania problemow, pokonywania trudnosci i wykorzystywania pojawiajgcych
sie szans do tworzenia wartosciowych inicjatyw. Przedsiebiorczosc jest tez utozsamiana z byciem
przedsiebiorcg lub menedzerem oraz z dziatalnoscig mikro-, matych i Srednich przedsiebiorstw.

» Osoba przedsiebiorcza jest filarem, na ktdrym opiera sie gospodarka rynkowa. Cechy charaktery-
zujace osobe przedsiebiorcza to m.in.: pomystowosc, pracowitosc, wytrwatosc, odpowiedzial-
nosc¢ za podjete decyzje i ich skutki oraz asertywnosc i otwartos¢ w kontaktach z innymi ludzmi.
Ma ona takze zdolnosci organizatorskie | chetnie sie uczy.

= Aby ustali¢, czy ma sie cechy przedsiebiorcze, mozna przeanalizowac swoje mocne i stabe

strony.

F

Cwiczenia

1. Wykaz, ze okreslenie osoba przedsiebiorcza nie oznacza tego samego, co przedsiebiorca.
2. Wyjasnij na przyktadach, dlaczego przedsiebiorczosc¢ jest wazna w zyciu prywatnym.
3. Przygotuj prezentacje multimedialng przedstawiajaca przyktady znanych osob majacych

cechy przedsiebiorcze.,

4. Przeanalizuj swoje mocne i stabe strony pod katem predyspozycji do wykonywania wybranej
przez Ciebie pracy zawodowej. Ktorg ceche mozesz wyeliminowac, a ktorg — rozwingé?



2. Rozwdéj wiasnych kompetenciji
przedsiebiorczych

Na tej lekcji:

* dowiesz sig, dlaczego przedsiebiorczosc¢ jest kluczowg kompetencja w europejskich

systemach edukaciji,

» zidentyfikujesz elementy, ktore sktadajg sie na kompetencje osoby przedsiebiorcze;,
* nauczysz sie okreslac witasne kompetencje przedsigbiorcze,
» stworzysz plan rozwoju kompetencji przedsiebiorczych.

Jak juz wiesz z poprzedniej lekcji, przedsie-
biorczos¢ to m.in. pewna postawa cztowieka
wynikajaca z cech osobowosci i przejawiaja-
ca si¢ np. umiejetnoscia tworczego rozwia-
zywania problemoéw oraz pokonywania
trudnosci. We wspotczesnym swiecie przed-
siebiorczosc¢ jest tez rozumiana szerzej, jako
kompetencja danej osoby. Niekiedy méwi si¢
nawet, ze jest to kompetencja przysztosci,
ktéra ma ogromne znaczenie dla funkcjono-
wania cztowieka w szybko zmieniajacym sie
otoczeniu.

W Przedsiebiorczosc¢ jako jedna
z kluczowych kompetencji

W europejskich systemach edukacji wyrdz-
nia sie osiem kluczowych kompetencji,
ktore nalezy ksztalcic i rozwija¢ niemal przez
cale zycie, aby méc funkcjonowac we wspot-
czesnym spoteczenstwie. Wsréd tych kom-
petencji znalazly si¢ rowniez kompetencje

Rozwdj kompetencji przedsiebiorczych wigze sie

z checig do nauki. Bardzo wazne jest w tym wzgledzie
ksztatcenie umiejetnosci cyfrowych | korzystania

z nowych technologii.

w zakresie przedsiebiorczosci. Wszystkie
kluczowe kompetencje sa tak samo wazne.
Kazda z kompetencji jest rOwniez rozumiana
jako potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i po-
staw. Elementy te s3 niezbedne m.in. do roz-
woju osobistego i zawodowego.

Kluczowe kompetencje w europejskich systemach edukaciji

w zakresie rozumienia : w zakresie
. o - obywatelskie T HL
i tworzenia informacii wielojezycznosci
w zakresie przedsiebiorczosci W ZaWasIe SWiRdSmasCl
P : KOMPETENCJE i ekspresji kulturalnej
matematyczne, w zakresie osobiste, spoteczne
nauk przyrodniczych | w zakresie umiejetnosci
przy ycn, cyfrowe 1=

technologii oraz inzynierii

10

uczenia sie



W Elementy kompetencji w zakresie
przedsigbiorczosci

Jak juz wspomniano, kompetencje w zakresie
przedsiebiorczosci sktadaja sie z trzech ele-
mentow. Sa to:

» wiedza, czyli znajomos¢ faktow, pojec, idei,
praw, teorii oraz zasad,

» umiejetnosci, czyli gotowos¢ do wykorzy-
stania posiadanej wiedzy w celu realizacji
zadan i rozwigzywania problemow,

» postawa, czyli sposéb postepowania lub
zachowania wobec okreslonych zjawisk
i zdarzen lub w stosunku do ludzi.
Elementy te s3 powiazanie ze sobg, ponie-

waz trudne lub wrecz niemozliwe jest ksztat-

towanie umiejetnosci (np. zarzadzania duzy-

mi zespolami) bez przynajmniej podstawowej

wiedzy na dany temat. Z kolei umiejetnosci

sq wspierane przez postawy zwiazane z wy-
korzystaniem wiedzy.

Kompetencje osoby przedsiebiorczej

2. Rozwoj wiasnych kompetenciji przedsiebiorczych

¥ Rozwijanie wiasnych kompetencji
w zakresie przedsiebiorczosci

Znaczny rozwoéj kompetencji w zakresie
przedsiebiorczosci nastepuje podczas nauki
w szkole. Jednak ze wzgledu m.in. na zmie-
niajaca sie rzeczywisto$¢ kompetencije te po-
winno sie ksztalci¢ przez cate zycie. Dlatego
warto co jaki$ czas zastanowic¢ sie nad wia-
snymi potrzebami w tym zakresie, okreslic,
w jakim jest sie punkcie rozwoju, oraz zapla-
nowac kolejne jego kroki.

Czy wiesz, ze...

Instytut Badan Edukacyjnych przedstawit wyniki
badan, z ktorych wynika, ze w 2019 r. co czwar-
ty Polak w wieku 25-64 lat uczestniczyt wow-
czas w jakiejs formie edukacji. Najczesciej byty
to kursy, szkolenia i warsztaty stacjonarne (16%)
oraz w formie online (11%). Co dziesiaty badany
uczestniczyt w konferencjach, odczytach

lub spotkaniach tematycznych.

ELEMENTY KOMPETENCJI W ZAKRESIE PRZEDSIEBIORCZOSCI

wiedza

¢ ekonomiczna

e finansowa

* dotyczgca zarzgdzania,
w tym zarzadzania
projektami

* elementy wiedzy psycho-
logicznej, socjologicznej
| prawa gospodarczego

* dotyczgca zasad etycznych
| spotecznej odpowiedzial-
nosci

e 0 swoich mocnych i stabych
stronach

umiejetnosci

¢ podejmowanie swiadomych
decyzji i radzenie sobie
z trudnosciami
® organizacja pracy wtasnej
| zespotowej
e komunikacja interpersonalna
* myslenie kreatywne
| strategiczne
e analiza otoczenia
| dostrzeganie szans
e zarzgdzanie czasem
® rozwigzywanie problemow
* mobilizowanie innych ludzi

s A

—

postawy

e wykazywanie inicjatywy

* odwaga i wytrwatosc¢
w dazeniu do celow

e przyjmowanie odpowiedzial-
nosci za siebie i innych

e asertywnosc¢

e empatia

* poczucie skutecznosci
| wiara we wiasne sity

e chec ciagtego uczenia sie
(doskonalenia)

* wartosci etyczne
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|. Osoba przedsiebiorcza

Okreslanie obecnego stanu swoich
kompetencji i wyznaczanie celow
rozwoju

Zanim stworzy sie jakikolwiek plan, trzeba
najpierw ustali¢, jaka jest obecna sytuacja.
Dotyczy to rowniez rozwoju kompetencji
w zakresie przedsiebiorczos$ci. Aby go zapla-
nowac, nalezy zaczaé¢ od diagnozy stanu
obecnego (poczatkowego). Dopiero potem
mozna wyznaczyc¢ cele do osiggniecia.

Jak okresli¢ stan poczatkowy? Mozliwosci
jest kilka, np.:

* mozna sie postuzy¢ schematem kompe-
tencji w podziale na wiedze, umiejetnosci
i postawy, a nastepnie sprébowaé ocenié,
na ile ma si¢ rozwiniety kazdy z tych ele-
mentow,

* mozna przeanalizowac swoje mocne i stabe
strony, co jest cenne zwlaszcza w pierw-
szym etapie diagnozowania swoich kompe-
tencji w zakresie przedsiebiorczosci,

* mozna postuzy¢ sie dostepnymi w interne-
cie testami oceniajacymi kompetencje
przedsiebiorcze, wczeéniej jednak nalezy
upewnic sie, czy testy te maja niezbedne
rekomendacje,

* mozna rowniez skorzysta¢ z porad dorad-
cy zawodowego, ktory w razie potrzeby

Pomoc doradcy zawodowego moze okazac sie
przydatna zwlaszcza pod koniec szkoty podstawowej
lub sredniej, kiedy istnieje koniecznosc wyboru kolejne
szkoty czy Kierunku studiow.
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zastosuje specjalnie przygotowane testy

sprawdzajace umiejetnosci i zdolnosci.

Po okresleniu obecnego zakresu swoich
kompetencji przedsiebiorczych mozna wy-
znaczy¢ szczegotowe cele ich rozwoju.

W Uktadanie planu rozwoju
kompetencji przedsiebiorczych

Aby zrealizowac¢ wyznaczone sobie cele roz-
woju kompetencji przedsiebiorczych, dobrze
jest stworzy¢ odpowiedni plan. Powinien on
uwzglednia¢ nie tylko cele, ktére chce sie
osiggnac, ale tez metody (sposoby) ich osia-
gania oraz czas realizacji. Jest to bardzo waz-
ne, poniewaz najczesciej nie mozna rozwijac
jednoczesnie wszystkich kompetencji (np.
uczy¢ sie programowania, ¢wiczy¢ karate
oraz uczestniczy¢ w kursie na prawo jazdy).

Odpowiednio skonstruowany plan daje tez
pewnos¢, ze idzie sie we wlasciwym kierun-
ku i dobrze przemyslana droga. Podczas two-
rzenia planu wazne jest, aby skupi¢ sie na
rozwijaniu swoich mocnych stron. Daje to
bowiem wieksza satysfakcje i motywuje do
dalszej pracy. Zatem w planie rozwoju kom-
petencji nalezy skupi¢ sie na swoich talen-
tach, a nie na stabosciach, aby nie stanowily
one bariery dla osiggniecia sukcesu.

gl &N\
Planowanie jest istotne w wielu dziedzinach zycia,
np. w budownictwie. Budowa fabryki bez odpowied-
niego planu architektonicznege moze zakonczyc sie

katastrofa.




) W praktyce

2. Rozwoj wiasnych kompetencji przedsiebiorczych s

Jak opracowac plan rozwoju kompetenciji przedsiebiorczych?

e Okresl, ktore z Twoich kompetencji wymagaja rozwoju (wez pod uwage

Okresl| stan zwiaszcza te, ktore opieraja sie na Twoich mocnych stronach).
poczatkowy * WWyznacz cele do zrealizowania.
I wyznacz cele e Ustal, ktore cele sg najwazniejsze (priorytety), a ktére sa mniej wazne.
rozwoju e Podziel cele na krétko-, $rednio- i diugoterminowe (np. rozwéj umiejet-
nosci zarzadzania projektem jest celem waznym i dtugoterminowym,
gdyz trudno nabyc¢ te kompetencje w ciagu kilku dni).

e Okresl dziatania i metody, ktorymi chcesz osiggnac wyznaczone cele,
oraz zasoby, ktére beda Ci do tego potrzebne. Na przyktad rozwoj
umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej moze wymagac
skorzystania z porad doradcy osobistego, za ktére nalezy zaptacic.

Utéz e Ustal czas realizacji poszczegolnych celow.

8 plan dziatania

* Spojrz jeszcze raz na swoj plan i sprobuj okreslic ewentualne
zagrozenia w jego realizacii.

e Narysuj na kartce lub w notatniku 0o$ czasu. Zapisz na niej
poszczegolne cele oraz zasoby i dziatania potrzebne do ich realizacii.

* Pamietaj, ze czesto jedynym zasobem potrzebnym do realizacji celow
bedzie Twoj czas. Dlatego tak zaplanuj wykonanie priorytetow,
aby nie kolidowaty one z codziennymi obowigzkami.

Zacznij
3 konsekwentnie
realizowac plan

e Sprawdz jeszcze raz, czy zaplanowane dziatania odpowiadaja Twoim
mozliwosciom i aspiracjom. Dopiero wtedy zacznij realizowac swoj
plan.

Sprawdzaj
4 stopien
realizacji planu

e Co jakis czas sprawdzaj, czy rozwoj danej kompetencji przebiega
zgodnie z zatozeniami. Jezeli tak nie jest, mozesz je zmodyfikowac.

* Pamietaj, Ze na etapie planowania nie sposob wszystkiego przewi-
dzie¢. Dlatego trzymaj sie podstawowych celow i wykazuj elastycz-
nosc¢ w ich realizacji.

» Przedsiebiorczosc stanowi jedng z osmiu kluczowych kompetencji w europejskich systemach

edukacji. Kazda z tych kompetencji opiera sie na potaczeniu wiedzy z umiejetnosciami i postawami.
= Elementy tworzace kompetencje osoby przedsiebiorczej to: wiedza (np. ekonomiczna, dotyczaca

zarzagdzania projektami), umiejetnosci (np. komunikacja interpersonalna, rozwigzywanie proble-
mow), postawy (nNp. wykazywanie inicjatywy, wytrwatosC w dgzeniu do celu).

= Aby ksztaiciC wtasne kompetencije przedsiebiorcze, nalezy zdiagnozowac obecny stan tych
kompetencii, okreslic najwazniejsze cele ich rozwoju i realizowac je w ramach ustalonego planu.

1. Wskaz najwazniejsze Twoim zdaniem kompetencje osoby przedsiebiorczej (zgodnie z podziatem
na wiedze, umiejetnosci i postawy). Uzasadnij swoj wybor.

2. Zdiagnozuj stan wiasnych kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci. Skorzystaj ze wsparcia rodzicow

lub innych osob, ktore Cie dobrze znaja.
3. Utz plan rozwoju wiasnych kompetenciji w zakresie przedsigebiorczosci w obszarze edukacii.
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3. Komunikacja interpersonalna

Na tej lekcji:
* dowiesz sie, czym komunikacja spoteczna rozni sie od komunikacji interpersonalnej,

* nauczysz sie odroznia¢ komunikacje werbalng od komunikacji niewerbalnej,
» okreslisz, jakie znaczenie ma umiejetnos¢ komunikacji jako element kompetencii

przedsiebiorczych.

Trudno jest wyobrazi¢ sobie spoteczenstwo,
ktorego cztonkowie nie komunikuja sie ze
sobg. Porozumiewamy si¢ wszedzie: w pracy,
w szkole, w domu i na ulicy, a takze w rézny
sposoéb — stowami, gestami czy pisemnie.
Dzieki komunikacji dowiadujemy sig, co czuja
i my$la inni, a takze mozemy wyrazac siebie.
Dlatego warto zrozumie¢, na czym polega ten
proces i jaka role odgrywa on w zyciu.

¥ Komunikacja spoteczna
a komunikacja interpersonalna

W szerokim rozumieniu komunikacja
spoleczna to proces, podczas ktérego naste-
puje wymiana komunikatéw (wiadomosci,

informacji) miedzy ludZzmi. Jedna z form tego
procesu jest komunikacja interpersonalna.
Przebiega ona miedzy nadawca a odbiorca
lub kilkoma odbiorcami, w spos6b przedsta-
wiony na ponizszym schemacie. Komunika-
cja jest skuteczna wtedy, gdy komunikat
wystany przez nadawce zostanie odebrany

To Ci sie przyda

Komunikacja spoteczna — proces wymiany
zakodowanych komunikatow (informaciji) mie-
dzy osobami, grupami lub organizacjami.

Komunikacja interpersonalna — proces wy-
miany komunikatow miedzy co najmniej dwiema
osobami.

Przebieg komunikacji interpersonalne;

W komunikacji interpersonalnej nadawca stanowi zrodto komunikatu. Wybiera on forme

przekazu (Np. ustna lub pisemng), a nastepnie formutuje komunikat (np. ustnie lub

pisemnie przez SMS). Nadany komunikat przechodzi wybranym kanatem (np. wypowie-

dzenie ustne, wystanie SMS-a) do odbiorcy. Odbiorca go odczytuje (odkodowuije)
| stara sie zrozumiec (interpretuje). Odebrany i zrozumiany komunikat moze wywotac
informacje zwrotng okreslang mianem sprzezenia zwrotnego.

Nadawca: Odbiorca:

* nadaje komunikat e odbiera komunikat

e formuluje tresci przekazanie komunikatu e odczytuje
komunikatu wybranym kKanatem komunikat

p—1

® przekazuje
Komunikat

-~

=

e interpretuje tresci
komunikatu

i

przekazanie

informac;ji zwrotnej
(sprzezenie zwrotne)
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i zrozumiany przez odbiorce zgodnie z in-
tencjami nadawcy.

Porozumiewanie sie ludzi moze przybierac
rézne formy. Najczesciej wyrdznia sie:
» komunikacje werbalna,
» komunikacje niewerbalna.

¥ Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna odbywa sie za po-
mocg mowy lub w formie pisemnej. Mowa
stuzy przede wszystkim do prowadzenia roz-
mowy (np. wyrazania mysli, przekazywania
polecen czy nawigzywania kontaktow). W tej
komunikacji istotne jest zwlaszcza stownic-
two, ktérym postuguja sie uzytkownicy. Do
zalet komunikacji werbalnej w formie mo-
wionej naleza szybko$¢ przekazywania infor-
macji oraz mozliwo$¢ niemal natychmiasto-
wego otrzymania informacji zwrotne;j.
Gloéwna wada tego rodzaju komunikacji staje
sie widoczna podczas rozmowy kliku oséb
jednoczesnie. Moze wtedy dochodzi¢ do
znieksztalcen lub utraty przekazywanego
komunikatu.

Komunikacja werbalna w formie pisem-
nej obejmuje pisanie np. e-maili czy tekstow
z wykorzystaniem internetowych komuni-
katorow. Jej zaleta jest to, ze komunikat

- T—

W sytuacjach ekstremalnych, w ktorych jest potrzebna
szybka reakcja, np. podczas wzywania pomocy, liczy sie
kazda minuta. Stad komunikacja werbalna i precyzyjnie
formutowane komunikaty stowne majg przewage

nad innymi formami przekazywania informacji.

3. Komunikacja interpersonalna

dzieki zapisowi jest trwaty. Dodatkowo jest
mniej podatny na zewnetrzne znieksztalce-
nia (np. hatas). Do wad tej formy komunika-
cji nalezy to, ze wymaga ona diuzszego cza-
su przygotowania komunikatu (napisania,
czesto sprawdzenia) i dluzszego oczekiwa-
nia na zwrotng odpowiedz.

® Komunikacja niewerbalna

W komunikacji niewerbalnej znaczna czesc¢
informacji jest przekazywana przez mowe
ciala. Sg to wszelkie pozastowne sygnaty prze-
kazywane podczas rozmowy. Mowa ciala
obejmuje przede wszystkim gesty, mimike,
postawe ciala, dotyk i odleglo$¢ od rozmaéwey.
Na komunikacje niewerbalna sktadaja sie tez
dzwiekowe skladniki wypowiedzi. Do tych
sktadnikéow zalicza sie intonacje, site glosu,
tempo wypowiedzi, a takze — westchnienia
czy $miech.

Warto zauwazy¢, ze podczas rozmowy ko-
munikaty niewerbalne sg rownie wazne, a cza-
sem nawet wazniejsze niz wypowiedz sfowna.
Dlatego, aby komunikacja z innymi uczestni-
kami rozmowy byla skuteczniejsza, nalezy da-
zy¢ do stworzenia jasnego przekazu werbalne-
go, ktory bedzie spdjny ze $wiadomym
przekazem niewerbalnym.

Czy wiesz, ze...

Kciuk uniesiony do gory, symbol stoso-
wany na portalach spotecznosciowych,
jest odczytywany w europejskiej
kulturze w sposob pozytywny.
Tymczasem m.in. na Bliskim
Wschodzie, Filipinach
oraz w zachodnigj

Afryce jest on traktowany
jako znak bardzo
obrazliwy i wulgarny.
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Mowa cilata

Mowa ciata to wszystkie sygnaty, ktore przekazujemy m.in.

gestami, mimikg, postawa ciata czy wygladem zewnetrznym.
Jej znajomosc pomaga zwiekszyc site komunikatu, a takze
wywrzec lepsze wrazenie na odbiorcy.

Gesty

Ruchy rak, gtowy lub catego ciata umozliwiajg precy-
zyjne wyrazanie siebie | mogg pomoc w ttumaczeniu
ztozonych zagadnien. Uzywamy ich tez czesto, gdy
sie emocjonujemy, m.in. kiedy jestesmy zdenerwowani
czy petni entuzjazmu. Przyktadowo gest victoria jest
symbolem zwyciestwa, triumfu, a takze wolnosci.

Dystans przestrzenny

Odlegtos¢ miedzy rozmowcami to istotny
komunikat niewerbalny, ktory pokazuje

m.in. stosunek emocjonalny do rozmowcy
(Np. sympatie). Im osoba jest nam mniej
znana, tym odlegtosc ta powinna byc wieksza.
Trzeba jednak pamietac, ze zbyt duzy dystans
moze swiadczy¢ o leku przed rozmowa

lub niecheci do rozmowcy.

Mimika

Utozenie brwi lub ust pozwala odczytac wiekszosc emocji rozmowey, w tym radosc, smutek,
zdziwienie, strach, ztos¢ i pogarde. Juz w pierwszej chwili rozmowy z mimiki twarzy mozna
odczytac, czy rozmowca czuje sympatie, czy tez jest nastawiony wrogo. Przyktadowo, gdy
kaciki jego ust i policzki delikatnie sie unosza, a wokot lekko przymruzonych oczu tworza sie
tzw. kurze fapki, sygnalizuje to szczerg radosc.
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Dotyk

Dotyk odgrywa wazna role w ksztattowaniu wiezi
emocjonalnych miedzy bliskimi sobie osobami,
np. miedzy rodzicami a dzieckiem. Jednak kon-
takty z obcymi nalezy dostosowac do panuja-
cych zwyczajow spotecznych i uwarunkowan
kulturowych. Dotyk w nieodpowiedniej sytuaciji
moze bowiem zosta¢ odebrany jako wyraz
agresji lub molestowania.

Wyglad zewnetrzny

Ubior, fryzura czy makijaz moga informowac o statusie ma-
terialnym i odzwierciedla¢ osobowos¢ cziowieka. Dlatego,
dobierajgc stroj oraz inne elementy wygladu, nalezy miec
Swiadomose, ze zwtaszcza podczas pierwszego spotkania,
np. rozmowy kwalifikacyjnej, moga one byc¢ odebrane jako
wyraz szacunku (lub jego brak) dla rozmowecy. Specjalisci
radzg, aby dobrac stroj dostosowany do sytuacii lub
odpowiedni dla stanowiska, o ktore sie ubiegamy.

Postawa ciata

Sposob chodzenia i siedzenia, utozenie
glowy i konczyn, a takze pozycja ciata
ukazuja emocje oraz nastawienie do
przekazywanych komunikatéw zarowno
nadawcy, jak i odbiorey. Przyktadowo
niedbate wylegiwanie sie na krzesle
moze by¢ odbierane jako zbytnia
pewnosc siebie lub brak
szacunku dla drugiej strony.

¥ Nagraj krétki film, w ktdrym weielisz sie
W role aktora przedstawiajacego
za pomocg mowy ciata; mitos¢ do drugiej )
osoby, smutek z powodu utraty kogos .
bliskiego i ztos¢ na kogos. m,;
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|. Osoba przedsiebiorcza

W Bariery komunikacyjne

Jak juz byla mowa, komunikacja jest skutecz-
na wtedy, gdy odbiorca bezbtednie interpre-
tuje komunikat otrzymany od nadawcy
i w pelni rozumie jego przekaz. Jednak nie
zawsze jest to mozliwe, poniewaz w zyciu co-
dziennym wystepuje wiele przeszkéd utrud-
niajacych porozumiewanie sie. Najczesciej
nazywa sie je barierami komunikacyjnymi.

W Podstawowe zasady skutecznej
komunikacji

Aby komunikacja byta skuteczna, w jej trak-

cie nalezy stara¢ si¢ unikac barier lub ograni-

czy¢ ich wplyw. Do najwazniejszych zasad

skutecznej komunikacji naleza:

» wlasciwe dobranie jezyka przekazu, tak
aby byt on zrozumiaty dla odbiorcy (jasny
i konkretny),

Dzieki aktywnemu stuchaniu odbiorca moze np.
zadawac pytania we wiasciwym momencie, a takze
stosowac wtracenia, takie jak ,aha” czy ,rozumiem”.

» aktywnie stuchanie, czyli okazywanie
rozméwcy zainteresowania i szacunku,

» skupienie uwagi na rozmowcy, np. poprzez
utrzymywanie z nim kontaktu wzroko-
wego i nieprzerywanie mu (m.in. niezada-
wanie wielu pytan),

Jak zmniejszyC bariery komunikacyjne?

Bariery komunikacyjne przeszkadzajg w skutecznej komunikacii.
Ponizej znajdziesz sposoby na to, jak poradzi¢ sobie z niektorymi z nich.

Roznice w przekazie stownym

Roznice te wystepuja wtedy, gdy nadawca i odbiorca majg inny zasob

stownictwa, inaczej rozumieja te same pojecia lub gdy podana zostaje zbyt
duza ilos¢ informaciji w krotkim czasie. Aby zmnigjszy¢ te bariery, nadawca
musi dostosowac swoj przekaz do mozliwosci odbiorcy, pytac, czy podane

iInformacje sa zrozumiate | jednoznaczne, oraz dac odbiorcy wiecej czasu

na ich przyswojenie.

Stan fizyczny i emocjonalny rozmowcow

silne emocje (np. gniew, zdenerwowanie, euforia). W takich sytuacjach warto

Barierami w komunikacji mogg tez okazac sie choroba, zmeczenie, stres czy
przetozyC rozmowe na inny termin lub wykazac sie empatig, czyli wezuc sie

w stan drugiej osoby i dac jej czas na opanowanie emocii.

Mata spojnos¢ komunikatéow

Niekiedy podczas komunikacji wystepuje niespdjnos¢ miedzy stownym
komunikatem a tym, co wynika z pozastownych sygnatow. Nalezy zatem
dazyc¢ do tego, aby przekaz werbalny byt spojny z przekazem niewerbalnym.
Przyktadowo, gdy chce sie zwrocic uwage na wazng informacje, mozna jg

zaakcentowac, zatrzymac na chwile wypowiedz | dodac witasciwy gest.

Przeszkody zewnetrzne

W komunikowaniu sie moze przeszkadzac hatas, zanikajgcy zasieg w telefonie
czy brak internetu. W takiej sytuacji powinno sie zmieni¢ miejsce na spokojniej-
sze lub wybrac¢ inny moment albo sposob komunikacii.
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» okazywanie empatii, czyli wezuwanie sie
w sytuacje rozmowcy, aby lepiej zrozumieé
jego nastawienie i poglad na dana sprawe,

» uwzglednianie trudnosci w komunikacji
z druga osoba (np. gdy pochodzi ona
z innego kregu kulturowego), jej stanu
zdrowotnego — fizycznego, psychicznego
oraz emocjonalnego,

o utrzymywanie spojnosci komunikacji
werbalnej z komunikacja niewerbalna,
czyli nalezyte dobranie $rodkéw poza-
stownych do wypowiadanego komunikatu,

» szybkie eliminowanie naglych barier
komunikacyjnych, np. zmiana miejsca
rozmowy, jezeli pojawi sie hatas.

¥ Komunikacija interpersonalna -
element kompetencji z zakresu
przedsiebiorczosci

Zwigzki miedzy ludzmi, czy to w zyciu pry-
watnym, czy biznesowym, organizacje i spo-
tecznos$ci nie powstaja same z siebie, ale sg
budowane w procesie komunikacji. Osoby
przedsiebiorcze wiedza, ze od umiejetnosci
efektywnego porozumiewania si¢ zaleza nie

3. Komunikacja interpersonalna

tylko pozytywne relacje z innymi ludzmi, ale
tez efektywna wspoétpraca z catym zespotem.
Zdaja sobie rowniez sprawe z tego, ze umie-
jetno$c¢ ta jest podstawa kreatywnego roz-
wiazywania réznych problemdw, tworzenia
innowacji czy realizacji projektow. Na role
komunikacji w dziatalno$ci przedsiebiorstw
i innych organizacji zwraca uwage wielu spe-
cjalistéw zajmujacych sie zarzadzaniem
i praktykow zycia gospodarczego. Sq nawet
tacy, ktérzy uwazaja, ze zdolnoé¢ do efektyw-
nej komunikacji to najwazniejsza cecha kaz-
dego lidera. Dlatego umiejetno$¢ komunika-
cji zostala wpisana w definicje kompetencji
przedsiebiorczych i kazdy powinien rozwijac
ja przez cate zycie.

Czy wiesz, ze...

Kazdego roku Polacy wysytajg ogromna liczbe
wiadomosci SMS i MMS. W 2021 r. wystali

40,7 mid SMS-6w oraz 2,4 mld MMS-ow.
Warto jednak zauwazyc, ze zmieniajg sie trendy:
spada liczba wysytanych SMS-6w, a wzrasta —
wysytanych MMS-0w (dla porownania:

w 2015 r. Polacy wystali 52,4 mld SMS-ow

i 0,7 mld MMS-6w).

= Komunikacja jest procesem spotecznym, podczas ktorego ludzie przekazujg sobie komunikaty
(informacje). Komunikacja interpersonalna polega na wymianie informacji miedzy co najmniej

dwiema osobami.

= Wyroznia sie dwa rodzaje komunikaciji: werbalng oraz niewerbalng (pozastowna).

» W komunikacji werbalnej stosuje sie mowe lub forme pisemna. W komunikacji niewerbalne;
wykorzystuje sie mowe ciafa (np. gesty, mimike), a takze site glosu, tempo wypowiedzi czy smiech.

= Aby komunikacja byta skuteczna, nalezy pamietac m.in. o: doborze wtasciwego jezyka przekazu,
aktywnym stuchaniu, okazywaniu empatii, uwzglednianiu i zmniejszaniu barier komunikacyjnych
oraz utrzymywaniu spojnosci komunikacji werbalnej z komunikacjg niewerbalna.

Cwiczenia

1. Przedstaw przebieg procesu komunikacji interpersonalnej na przykiadzie ostatnio przeprowadzone;

roZMmowy.

2. Wyjasnij, dlaczego umiegjetnosé komunikacji traktuje sie jako wazny element kompetenciji przedsiebiorczej.
3. Uzasadnij, ze na studniowke i egzamin maturalny nalezy ubrac sie inaczej. Przedstaw komunikaty,

ktore wyrazisz kazdym z tych strojow.

4. Nagraj film trwajacy nie diuzej niz 3 min, w ktorym przedstawisz trzy wybrane bariery komunikacyjne.
Wyjasnij, ktéra z nich jest Twoim zdaniem najtrudniejsza do usuniecia.
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4. Wywieranie wptywu na ludzi,
manipulacja | negocjacje

Na tej lekciji:

* przeanalizujesz, na czym polega wywieranie wptywu na ludzi,
* poznasz techniki pozytywnego wywierania wptywu na ludzi,
® nauczysz sie rozpoznawac wybrane techniki manipulacji i stosowac sposoby obrony

przed manipulacja.

Podczas zakupéw mozemy zauwazy¢, ze
ceny wielu produktéw korcza sie cyfra 9, np.
baton kosztuje 2,99, a nie 3 zt. Chociaz obec-
nie réznica 1 gr to naprawde niewiele, to jed-
nak obie ceny wywoluja odmienne skojarze-
nia i zwykle kupujemy tanszy produkt.
Ulegamy tej drobnej manipulacji, mimo ze
wiekszo$¢ z nas jest wyczulona na takie sytu-
acje. Dlaczego tak sie dzieje i czym tak na-
prawde jest wywieranie wplywu na ludzi?

B Czym jest wywieranie wptywu
na ludzi?

Wywieranie wplywu na ludzi to oddzialywa-
nie jednego czltowieka lub grupy spotecznej
na innego cztowieka lub grupe spoteczna,
w ktérego wyniku zachodzi zmiana ich za-
chowania, uczu¢ lub opinii. Osoba wywiera-
jaca wplyw na kogo$ chce nakioni¢ druga
strone do dzialania wediug wlasnych sugestii.
Wywieranie wplywu z zalozenia nie jest
czyms$ zlym i jest powszechnie stosowane

Czy wiesz, ze...

W latach 80. XX w. David Gold, wtasciciel sklepu
monopolowego w Los Angeles, przeprowadzit
eksperyment: produkty kosztujace od

79 centow do 1,49 dolara zaczat sprzedawac
po 99 centow. Okazato sie, ze sprzedaz tych
produktow gwattownie wzrosta. Przedsiebiorczy
sprzedawca wykorzystat nadarzajaca sie
szanse i w 1982 r. otworzyt sklep ,99 Cents
Only”. Obecnie jest to juz sie€ liczaca przeszio
380 sklepow.

m.in. w relacjach rodzic — dziecko (np. nakta-

nianie dziecka do systematycznej nauki, aby

nie miato ono brakéw w edukaciji).
Wywieranie wplywu na ludzi moze mieé
dwie formy. S to:

* perswazja — przekonywanie kogos do cze-
go$ za pomoca konkretnych argumentow
i w taki sposob, aby osoba przekonywana
byta $§wiadoma wywieranego na nia
wplywu;

* manipulacja — wplywanie na kogos w taki
sposéb, by nieSwiadomie zmienit zdanie
lub cos$ zrobil. Osoba manipulowana nie
wie zatem, ze podlega manipulacji lub nie
zna prawdziwego jej celu. W kategoriach
etycznych manipulacja jest odbierana zde-
cydowanie negatywnie, gdyz wiaze sie
z ignorowaniem norm moralnych oraz
z ktamaniem.

To Ci sie przyda

Wywieranie wplywu - oddziatywanie dane
osoby lub grupy 0séb na innych w celu zmiany
ich zachowania, uczuc lub opinii,

Perswazja — przekonywanie kogos za pomocg
odpowiednio dobranych argumentow do sSwia-
domego wykonania jakiejs czynnosci, uwierzenia
w cos lub zaakceptowania czyichs pogladdw.

Manipulacja — wptywanie na poglady, postawy,
zachowania lub emocje danej osoby bez jej wie-
dzy i woli, w celu osiagniecia wiasnych korzysci.
Takze: tendencyjna interpretacja faktow w celu
udowodnienia wiasnej tezy.



¥ Wywieranie pozytywnego wptywu

Wywieranie pozytywnego wplywu moze
mie¢ na celu zmiane negatywnego zachowa-
nia drugiej osoby lub podjecia przez nig wta-
sciwego, zdaniem osoby wywierajacej wplyw,
dziatania. Stuza do tego takie techniki, jak
prosba czy rzeczowa rozmowa.

Prosba bardzo dobrze sprawdza sie
w przypadku checi zmiany czyjego$ zacho-
wania, zwlaszcza jezeli dotyczy drobnych
spraw. Przykiadowo spetnienie prosby ,Czy
mogltby$ mnie przez chwile uwaznie postu-
cha¢ i nie sprawdza¢ w tym czasie wiado-
mosci w telefonie?” z reguly nie stanowi dla
drugiej osoby problemu. By¢ moze nawet
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nie uSwiadamia ona sobie, ze jej zachowanie
jest denerwujace dla drugiej strony i odbiera-
ne jako lekcewazenie.

W niektérych wypadkach, np. gdy chce sie
przekona¢ kogo$ do zmiany opinii na wazny
temat lub rezygnacji z natogu (np. palenia
papieroséw), nie wystarcza prosba czy zwy-
kta rozmowa. Wtedy konieczna jest rzeczo-
wa rozmowa, oparta na faktach i argumen-
tach. Podczas takiej rozmowy nalezy podawac
solidne argumenty na poparcie swojego zda-
nia i w rzeczowy sposob przedstawiac kontr-
argumenty do argumentéw drugiej strony.
Dlatego do tak waznej rozmowy warto sig
przygotowac.

Inne techniki wywierania pozytywnego wptywu na ludzi

Skuteczne naktanianie ludzi do zmiany postaw i decyzji zgodnie z naszag wolg
to wspotczesnie niezwykle wazna umiejetnosc. Ponizej przedstawiono
cztery etyczne techniki wptywania na innych, ktore warto znac.

* Nagradzanie — wigze sie z otrzymaniem nagrody za zmiane postepowania
(Wg badan jest to najskuteczniejszy sposob wptywania na zachowanie).

* Pochwata - polega na przypomnieniu czyjegos wiasciwego zachowania
Z przesztosci w momencie, gdy potrzebne jest ono teraz lub w przysztosci.

* Uznanie — czesto sprowadza sie do stownego podziekowania lub jest wyrazane

np. przez usmiech czy inny gest.

*» Wymiana — polega na ztozeniu propozycji spetnienia okreslonych prosb w zamian

za uwzglednienie potrzeb drugiej osoby.

i3I ET maFTS g
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Nagradzanie stanowi pozytywny bodziec do dalszego
dziatania. Na przyktad otrzymanie nagrody w konkursie
moze przyczynic sie do dalszego rozwijania pasiji.

Technike wymiany, czesto niesSwiadomie, wykorzystuje
sie w relacji rodzic — dziecko. Na przyktad mama moze
zaproponowac corce, zeby powycierata kurze, w za-
mian za co ona poodkurza rowniez w jej pokoju.



Reguty wywierania wptywu na ludzi

Aby osiagnac swoje cele w biznesie lub zyciu prywatnym, wielokrotnie ludzie
wywierajg wptyw na innych. Ten mechanizm zbadat i opisat wybitny psycholog
spoteczny, Robert B. Cialdini. Wyrdznit on szes¢ regut wywierania wptywu

na ludzi, ktore warto poznac, aby moc sie broni¢ w sytuaciji, gdy dana reguta

staje sie manipulacja. .

Reguta zaangazowania i konsekwencji

Zaktada ona, ze jestesmy konsekwentni w realizacji zadan,

w ktdre sie zaangazowalismy, nawet wtedy, gdy przestaje byc¢
to dla nas korzystne. Wynika to z faktu, ze nie lubimy
przyznawac sie do btedu.

@ Sposob obrony przed manipulacja: Okresl, czy warto sie
dale] angazowac w jakies dziatanie, jesli znikajg warunki,
ktore je poczatkowo wywotaty (np. konczy sie darmowy
okres probny) oraz czy jest to dla Ciebie nadal korzystne.

Darmowy fragment gry komputerowej moze
zachecic nas do zakupu petnej wersii gry,
nawet jezeli bedzie ona dla nas za droga.

Reguta spotecznego dowodu stusznosci

Polega ona na tym, ze ludzie dostosowujg swoje zachowanie
do zachowania danej grupy, gdyz sadzg, ze nie moze sie ona
mylic. Czesto tez chca do nigj przynalezec z obawy przed
tym, ze odmienne postepowanie narazi ich na wysmianie

i odrzucenie.

O Sposob obrony przed manipulacja: Zanim podejmiesz
dziatanie lub opowiesz sie za jakims pogladem, zastanow
sie, czy postepowanie grupy jest zgodne z wyznawanymi
przez Ciebie wartosciami lub Twoimi potrzebami.

Niekiedy kupujemy jakis produkt nie dlatego, ze jest nam on
potrzebny, ale dlatego, ze ma go wiekszosc¢ naszych znajomych.

Reguta autorytetu

Opiera sie ona na wykorzystywaniu osob uznanych za autorytet
(np. ekspertow z danej dziedziny) do osiggniecia swojego celu.

O Sposob obrony przed manipulacja: Sprawdz, czy autorytet
rzeczywiscie jest ekspertem i ma czyste intencje, oraz czy
inne autorytety z danej dziedziny maja takie samo zdanie
na dany temat.

Regute autorytetu wykorzystuje sie np. w reklamach.
Aby wzbudzi¢ nasze zaufanie, aktorzy stosujg atrybuty réznych
grup zawodowych (np. fartuch lekarski czy drogi garnitur).
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Reguta lubienia

Polega na ,zaprzyjaznianiu sie” z nami. Duzo chetnigj
bowiem spetniamy prosby i propozycje kogos, kogo znamy
| lubimy, kto ma podobne przekonania i wyznaje podobne
wartosci, niz kogos, kogo hie darzymy sympatia.

O Sposob obrony przed manipulacja: Zastanow sig,
Z czego wynika nagty przyptyw sympatii do Ciebie. Jezeli
stwierdzisz, ze dana osoba nie jest bezinteresowna, mo-
Zesz na pewien czas zawiesiC z nig kontakt, aby oddzielic
uczucia, kitore zywisz do tej osoby, od podanej przez nig

pPropozycii.

Wiele firm | organizacji spotecznych wykorzystuje
wizerunki znanych i lubianych osob do promowania
swoich towarow lub waznych spotecznie akciji.

Reguta niedostepnosci

Opiera sie na wykorzystaniu ogolnego przekonania,

ze jezeli cos jest trudno dostepne, to uwazamy to za
dobro cenniejsze i oryginalniejsze od pozostatych ddbr,
poniewaz nie kazdy moze je miec.

@ Sposob obrony przed manipulacja: Nie kieruj sig
emocjami i poczekaj z podjeciem decyzji. Pozwoli Ci
to racjonalnie stwierdzic, czy na pewno potrzebujesz
danej rzeczy.

Wyprzedaz ostatnich sztuk czy limit czasowy oferty
ma zmusic Klientow do podejmowania szybkich,
. impulsywnych decyzji zakupowych.

Reguta wzajemnosci

Mamy z nig do czynienia wtedy, gdy czujemy, ze powinnismy
sie komus nalezycie zrewanzowac za otrzymana przystuge,
prezent lub mity gest. Wynika ona z naszego poczucia
zobowigzania wobec darczyncy. s

@ Sposdb obrony przed manipulacja: Przemysl,
czy przystuga lub prezent byty bezinteresowne
| w dobre] wierze. Jezeli nie, nie musisz sie
odwzajemniac.

Gdy otrzymujemy jakis produkt za darmo,
np. porcie potrawy do sprobowania,
zacheca nas to do zakupu tego produktu,

¥d Wskaz przykiad z zycia codziennego,
w ktorym wykorzystano jedna z regut
wywierania wplywu na ludzi.




|. Osoba przedsiebiorcza

¥ Techniki manipulacji i obrona
przed manipulacja

Manipulowanie innymi osobami moze odby-
wac sie za pomocg réznych technik. Dlatego,
aby ustrzec sie przed manipulacja, warto po-
znac te techniki, ktdre sa najczesciej stosowa-
ne. Trzeba tez pamietad, ze nie ma uniwersal-
nego sposobu obrony przed manipulacja.
Przed podjeciem waznych lub kontrowersyj-
nych decyzji nalezy jednak znalez¢ czas na
ich przemysélenie, tak aby nie ulega¢ emo-
cjom. W konkretnych sytuacjach mozna tez
skorzystac ze sposobow obrony przedstawio-
nych na poprzednich stronach.

¥ Nieodpowiednie sposoby
wptywania na ludzi

Niektore osoby probuja osiaggnac cel, postu-
gujac sie sposobami, ktore sa dla innych
upokarzajace, odczuwane przez nich jako
wrogie zachowanie lub nawet jako przemoc
psychiczna. Z reguly sa one skuteczne tylko
przez krotki czas.

Wsréd nieodpowiednich sposobdw wpty-
wania na ludzi nalezy wymieni¢:

Wybrane techniki manipulacii

Nazwa techniki

W miare uptywu czasu grozby czy ponizanie tracg swoja
moc, gdyz nawet osoby bliskie przyjmuja postawe
obronng, przestaja stuchac i nie reagujg na obrazliwe
komunikaty.

» obwinianie i dosadna krytyke drugie;
osoby,

» grozby, czyli préby straszenia dotkliwa
karg lub reakcja odwetows,

* ponizanie, czyli obnizanie poczucia war-
tosci drugiej osoby, np. poprzez o§miesza-
nie jej czy zawstydzanie,

» wycofywanie sie (dasanie si¢), ktére moze
przybiera¢ forme od krétkotrwatej ciszy,
przez dtuzsze milczenie, nawet do grozby
zerwania relacji (np. przyjacielskiej).

Opis
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,Stopa w drzwiach”

Przekazywanie
fatszywych badz
znieksztatconych
informacji

Osmieszanie

Przyjmowanie
pozy ofiary

Fragmentaryczne
przedstawianie
jakiegos problemu

Tworzenie sytuacji
stresowych

Manipulowanie
wilasnym wizerunkiem

Polega na skfonieniu kogos do spetnienia najpierw matej prosby, a nastepnie
wiekszej, trudniejszej do wykonania.

Polega na zafatszowywaniu lub wyolbrzymianiu przekazywanych informacji w celu
naktonienia kogos do okreslonego dziatania. Jezeli jest uzywana przez osobe
uznawana za autorytet, osoba manipulowana czesto nie sprawdza informacii,
bowiem wierzy jej na stowo.

Polega na koncentrowaniu sie w rozmowie na stabosciach i btedach innych osob
w celu podniesienia wiasnej pozyciji.

Polega na wzbudzaniu litosci, aby w ten sposéb wymusic¢ okreslone dziatanie
drugiej osoby.

Polega na uwypuklaniu tych szczegotow, ktore sa potwierdzeniem swoich
argumentow, a pomijaniu tych waznych informaciji, ktére im przecza.

Polega na powodowaniu u drugiej osoby dyskomfortu (stresu) w celu pobudzenia
emocjonalnego, zmniejszenia samokontroli i czesto podjecia szybkiej, nie do konca
przemyslanej decyzji.

Polega na wyolbrzymianiu swoich osiggniec, np. w rozmowie czy mediach
spotecznosciowych lub na utozsamianiu sie ze znanymi ludzmi, ktérzy osiggneli
sukces, w celu stworzenia wrazenia waznosci | atrakcyjnosci swojej osoby.



¥ Prowadzenie negocjaciji

Odpowiednia komunikacja oraz wywieranie
wplywu na innych odgrywaja niezwykle
wazng role w negocjacjach. Ich istota jest
porozumiewanie si¢, podczas ktérego strony
probuja dzieki przytaczaniu kolejnych argu-
mentéw przezwyciezy¢ poczatkowe réznice
stanowisk, aby znalez¢ satysfakcjonujace
rozwigzanie i osiggna¢ zamierzony cel. Ne-
gocjacje stuza przede wszystkim:

® rOZWigzywaniu sporow,

» realizacji wspolnych intereséw,

» podejmowaniu decyzji w sprawach, w ktore
sq zaangazowane rozne strony o rozbiez-
nych pogladach i celach.

Aby negocjacje byly skuteczne, powinny
by¢ przeprowadzone sprawnie. Poméc w tym
mogq m.in. opracowanie strategii postepo-
wania (np. co chce sie bezwzglednie osig-
gnac, a z czego mozna zrezygnowac), uwazne
stuchanie i precyzyjne wyrazanie mysli oraz
cierpliwo$¢ (np. danie sobie czasu na podje-
cie decyzji). Inne zasady prowadzenia sku-
tecznych negocjacji przedstawiono ponizej.
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Osoby starajace sie negocjowac kontrakty
biznesowe czy wazne decyzje rodzinne moga
wykorzystac jedng z podstawowych strategii
negocjacyjnych, czyli wygrana-wygrana
(ang. win-win). Strategia ta polega na daze-
niu do odniesienia obopdélnych korzysci i sa-
tysfakcjonujacego dla wszystkich porozumie-
nia. Jest odmienna od strategii, w ktérych aby
osiggngc porozumienie, jedna ze stron musi
zrezygnowac z niektorych swoich celéw.

W wyniku negocjacji mozna tez osiagnac
kompromis, ktory chociaz prowadzi do roz-
wigzywania konfliktu, to jednak powoduje, ze
zadna ze stron nie jest w pelni zadowolona.

To Ci sie przyda

Negocjacje - dwustronny (lub wielostronny)
proces komunikowania sie, ktérego nadrzednym
celem jest osiagniecie porozumienia w spornych
sprawach.

Kompromis — sposob wypracowania wspolne-
go stanowiska polegajacy na wzajemnych
ustepstwach i obopolnym poswieceniu niekto-
rych swoich celow.

Zasady prowadzenia skutecznych negocjacj

Negocjacje majg wspotczesnie ogromne znaczenie zarowno W zyciu osobistym, jak
| w zyciu zawodowym. Aby byty skuteczne, powinno sie przestrzegac ponizszych zasad.

» Nalezy by¢ bardzo dobrze przygotowanym merytorycznie.
* Nie mozna ulegac presji i emocjom, zwtaszcza rodzacym

niepotrzebne napiecia.

* Trzeba byC zdecydowanym i mieC pozytywne nastawienie.
* Z reguly nie nalezy zgadzac sie na pierwszg propozycje.

*» Trzeba dawac zrozumiate komunikaty werbalne
| kontrolowa¢ komunikaty niewerbalne.

» Nalezy stosowac obiektywne Kryteria oceny,
np. postugiwac sie opiniami ekspertow.

* Nalezy dawac pole manewru drugiej stronie i roztropnie

ustepowac (ustepstwo za ustepstwo).

* Powinno sie wczesnig] przygotowac alternatywne
rozwigzanie problemu (plan B), gdyby warunki drugiej

strony byty nie do przyjecia.
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A2 Studium przypadku

Daj odpisac zadanie...

Nauczyciel matematyki zadat klasie 1C czasochtonng prace domowa, polegajgca
na zebraniu najwazniejszych wiadomosci z tego przedmiotu ze szkoty podstawowe;.

W' poniedziatek rano okazato sig, ze prace
odrobity tylko cztery osoby, w tym Ola. Jedna
Z 0sOb, ktdre nie zrobity pracy, byla Ela, przy-
jaciotka QOli. Ela zapytata Ole, czy moze odpi-
sac od niej zadanie domowe. Ola na poczagtku
nie chciata sie na to zgodzc. Ttumaczyta Eli,
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= Wywieranie wptywu na ludzi to proces, w ktorego wyniku zachodzi zmiana zachowania, uczuc

ze poswiecita na wykonanie zadania niemal
caly weekend. Ela jednak zaczeta naciskac na
przyjaciotke. Mowita: ,\W weekend moja mama
bardzo zle sie czuta, wiec musiatam wszystko
w domu zrobi¢ sama. Na dodatek nie mogtam
dzis w nocy spac. Jestem wykonczona, dlate-
go btagam, pomoz, bo jak dostane jedynke, to
mama sie zatamie”. Ola w koncu data sie prze-
konac, ale zastrzegta, ze udostepnia zadanie
tylko Eli. Niestety okazato sie, ze Ela przestata
zdjecia zadania wiekszosci klasy. Nastepnego
dnia wyszto tez na jaw, ze mama Eli wecale nie
byta chora, a dziewczyna spedzita weekend
Ze znajomymi.

Polecenia do Studium przypadku

1. Ktore techniki manipulacji zastosowata Ela
wobec Oli?

2. Dlaczego okazaly sie one skuteczne?

3. Co powinna zrobi¢ Ola, aby nie dac sie
zmanipulowac przyjaciotce?

lub opinii danej osoby albo grupy spotecznej wskutek oddziatywania innego cztowieka badz grupy
ludzi. Wywieranie wptywu moze sie odbywac za pomocag perswazji lub manipulacii.

Do regut wywierania wptywu na ludzi zalicza sie reguty: wzajemnosci, zaangazowania i konse-
kwencji, spotecznego dowodu stusznosci, lubienia, autorytetu oraz niedostepnosci.

Manipulacja to nieetyczne i nigjawne wplywanie na czyjes poglady, postawy, zachowania
lub emocje w celu osiggniecia wtasnych korzysci oraz stronnicze interpretowanie faktow

w celu udowodnienia wtasnej tezy.

1. Wyjasnij, na czym polegaja: wywieranie wptywu na ludzi, perswazja i manipulacja.

2. Omow na przyktadach trzy wybrane reguty wywierania wptywu na ludzi i wskaz sposoby obrony
przed nimi.

3. Znajoma najpierw prosi Cie o pozyczenie na chwile telefonu, dajac Ci do zrozumienia, ze jestes super,
a nastepnie pozycza od Ciebie na ponad tydzien hulajnoge. Wskaz, ktéra technika manipulacyjna
zostata zastosowana przez Twojg znajoma, | opisz, jak mozesz sie przed tg technika bronic.
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Podsumowanie

= Pod pojeciem przedsiebiorczosci rozumie sie
zespot cech osobowosci (postawe) cztowieka.
Przejawia sie ona m.in. w umiejetnosci twor-
czego rozwigzywania problemow, pokonywa-
nia trudnosci i wykorzystywania pojawiajgcych
sie szans, aby przekuc je na wartosciowe ini-
cjatywy. Inne rozumienie przedsiebiorczosci to:
— bycie przedsiebiorca,
- bycie menedzerem,
— dziatalnos¢ mikro-, matych i srednich przed-

siebiorstw.

= Cechy osoby przedsiebiorczej to m.in.:
— pomystowosc,
— pracowitose i wytrwatosc,
— asertywnosc,
— proaktywnosc,
— odwaga i pewnosc siebie,
— otwartosc¢ w kontaktach z innymi ludzmi,
— zdolnosci organizatorskie | przywodcze,
— otwartosc¢ na zdobywanie wiedzy i umiejetno-
Scl.
= Aby ustali¢, ktore cechy przedsigbiorcze sie
posiada, mozna postuzyc¢ sie analizg moc-
nych i stabych stron.

= Kompetencje osoby przedsiebiorczej

Elementy kompetenciji

wiedza umiejetnosci postawy
np. eko- np. szybkiego np. wytrwa-
nomiczna, podejmowa-  tos¢ w daze-
finansowa, nia decyzji, niu do celu,
zarzadzanie zarzadzania wiara we
(w tym czasem, orga- witasne sity,
projektami) nizatorskie empatia

= Rozwoj wiasnych kompetenciji przedsiebior-
czych polega przede wszystkim na:
— diagnozie obecnego stanu kompetencii,
— okresleniu, ktére kompetencje powinny byc
rozwijane (na podstawie mocnych stron),
— stworzeniu planu rozwoju kompetencii,
— realizacji tego planu.

= Komunikacja jest procesem spotecznym, pod-
czas ktorego ludzie przekazujg sobie komuni-
katy (informacije).

= Komunikacja interpersonalna polega na wy-
mianie komunikatow miedzy dwiema lub Kilko-
ma osobami.

= Formy komunikacji
KOMUNIKACJA
niewerbalna

werbalna

np. mowa, forma
pisemna

np. mowa ciata,
sifa gtosu, Smiech

= Do najwazniejszych zasad skutecznej komu-

nikacji zalicza sie:

— dobor jezyka przekazu,

— aktywne stuchanie,

— skupienie uwagi na rozmowcy | empatie,

— uwzglednienie trudnosci w komunikaciji (np.
rozmoweca jest z innego kregu kulturowego),

— spojnosc komunikacji werbalnej z komunika-
cja niewerbalna,

— eliminowanie barier komunikacyjnych.

= Wywieranie wptywu na ludzi to proces, w kto-
rego wyniku zachodzi zmiana zachowania,
uczuc lub opinii danej osoby albo grupy spo-
tecznej wskutek oddziatywania innego cztowie-
ka badz grupy ludzi. Formami wywierania wpty-
WU sg perswazja i manipulacja.

= Do regut wywierania wptywu na ludzi zalicza
sie reguty:
— Wzajemnosci,
— zaangazowania | konsekwencji,
— spotecznego dowodu stusznosci,
— |lubienia,
— autorytetu,
— niedostepnosci.

= Perswazja to przekonywanie kogos za pomocsg
odpowiednio dobranych argumentow do Swia-
domego wykonania jakiejs czynnosci, uwierzenia
w co$ lub zaakceptowania czyichs pogladow.

= Manipulacja to nieuczciwe i nieetyczne wpty-
wanie na czyjes$ poglady, zachowania lub emo-
cje w celu osiggniecia wiasnych korzysci oraz
stronnicze interpretacje faktow w celu udowod-
nienia wiasnej tezy.

= Techniki manipulacji to np.: ,stopa w drzwiach”,
przekazywanie fatszywych informacji, osmiesza-
nie, przyjmowanie pozy ofiary, czastkowe przed-
stawianie problemu, tworzenie stresowych sytu-
acji i manipulowanie wtasnym wizerunkiem.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE MH_J

B} Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
dopisz do podanych cech osoby przedsie-
biorczej przyktady dziatan, do ktérych dana
cecha jest potrzebna przewodniczacemu
samorzgdu uczniowskiego. (0-3 p.)

Przyktady dziatan
w samorzadzie
uczniowskim

Cechy osoby
przedsiebiorczej

1. odwaga | ?
2. pomystowosé /)12
3. asertywno$é /A

A Wskaz trzy cechy osoby przedsiebiorczej.
Nastepnie podaj przyktad wykorzystania
kazdej z tych cech w codziennym zyciul.

0-3p.)

pesymizm, niezdecydowanie,
komunikatywnosc, chec rozwijania
umiejetnosci, lenistwo, wytrwafosc,

zachowawczosc w dziafaniu

EJ] Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.
0-1p)

Przedsiebiorczosc spoteczna
jest charakterystyczna dla

A. komercyjnego banku.

B. rzecznego portu.

C. spotdzielni socjalne;.

D. liceum ogolnoksztatcacego.

3 Wskaz trzy elementy, ktore skiadajg sie na
przedsiebiorczosc jako kluczowg kompeten-
cje W europejskich systemach edukacii.

(0-1p.)
pasja, wiedza, poczucie wilasnej wartosci,
pomystowosc, moralnosc, umiejetnosci,
zasoby finansowe, postawa

) Wskaz, ktdre zachowanie nie wchodzi
w zakres komunikacji niewerbalnej. (0-1 p.)

A. Zachowywanie odlegtosci miedzy
rozmowcami.

B. Modelowanie tonu gtosu.

C. Dotykanie ramienia rozmowcy.

D. Powtarzanie: , Tak, tak, rozumiem”.

) Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
WpIisz w niej przykfady roznych rodzajow
komunikacji w podziale na generacje
dzisiejsze] mtodziezy oraz generacje

dziadkow. (0-2p.)
Komunika- Komunika-
Generacje cja werbal- cja niewer-
na balna
A. dzisiejsza / A
miodziez ) o
B. dziadko- // g
wie r?' : 2

Przyporzadkuj wybranym regutom
wywierania wptywu na ludzi (A-C) podane
przyktady ich zastosowania wybrane

sposrod podanych (1-4). (0-3 p.)

A. Reguta wzajemnosci.
B. Reguta spotecznego dowodu stusznosci.
C. Reguta lubienia.

1. Kiedy Janek chciat kupi¢ wybrany model
stuchawek, sprzedawca bardzo podkreslat,
ze to swietny wybor ze wzgledu
na pozytywne opinie innych klientow.

2. Ulubiony instagramer Karola wypuscit
wtasnie swoja linie bluz dresowych.
Poinformowat jednak, ze jest to mata
partia — jedynie sto sztuk — i nie bedzie
tego modelu w pozniejszej ofercie.
Dlatego kto pierwszy, ten lepszy.

3. Ulubiona youtuberka Eli pochwalita sie
nowym ,odkryciem” — rewelacyjnym
zestawem mazakow akrylowych. Ela,
ktora bardzo duzo maluje, chetnie kupi
polecany przez youtuberke produkt,
poniewaz ma do niej zaufanie.

4. Tomek zostat poczestowany kawatkiem
batonika w hipermarkecie. Batonik mu
smakowat, wiec hostessa zaproponowata
chtopcu zakup catego batonika
w atrakcyjnej cenie. Aby nie wypasc Zle
w jej oczach, Tomek kupit batonik, mimo
Ze nie miat wczesniej takiego zamiaru.

A-7 B-7% C-2
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1. Zarzadzanie czasem.
Podejmowanie decyzji

Na tej lekciji:

» dowiesz sig, ha czym polega zarzadzanie czasem,

nauczysz sie stosowac wybrane techniki zarzgdzania czasem,
przeanalizujesz etapy procesu podejmowania decyzji,
poznasz metody pomagajgce w podejmowaniu decyzji.

@

&

@

Czas jest wyjatkowym zasobem, poniewaz nie
mozna go gromadzi¢ ani odtwarzaé. Dlatego
powinni$my nim dobrze zarzadza¢. Dotyczy to
przede wszystkim nas samych, poniewaz bez
umiejetnosci zarzadzania wlasnym czasem nie
mozna dobrze zarzadzaé czasem innych oséb,
gdy jest sie np. kierownikiem zespotu.

W Czym jest zarzgdzanie czasem?

Zarzadzanie czasem to planowanie zadan
oraz systematyczne ich wykonywanie tak,
aby osiagnac cel. To narzedzie, dzieki ktore-
mu mozemy odnosi¢ w zyciu sukcesy oraz
mie¢ poczucie satystakcji i spetnienia.

To Ci sie przyda

Zarzadzanie czasem — systematyczne wyko-
nywanie zaplanowanych wczesniej zadan, aby
0siggnac zatozony cel.

W Korzysci wynikajgce z zarzagdzania
czasem

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych

z wlasciwego zarzadzania czasem naleza:

* zmniejszenie stresu,

» poczucie wiekszej kontroli nad wtasnym
zyclem 1 praca,

» wieksza efektywnos$¢ pracy i mniejsza
liczba popetnianych btedow,

» fatwiejsza rezygnacja z nieistotnych dzia-
fan,

» szybsze osiaganie celéw zarowno zawodo-
wych, jak i prywatnych.

W Jak zarzgdzac¢ czasem?

W zarzadzaniu czasem najwazniejsze jest,
aby planowac¢ i wykonywa¢ zadania zgodnie
z priorytetami. Z kolei priorytety mozna
okresli¢ na podstawie zyciowych zasad i wia-
snej hierarchii warto$ci. W tym podejsciu
istotne jest budowanie relacji z bliskimi
i skupianie sie na efektach. Pozwala to bar-
dziej na ,zarzadzanie soba w czasie” niz tylko
na ustalenie dobrego planu zadan do wyko-
nania w ciagu dnia czy tygodnia.

Uproszczony schemat zarzgdzania
czasem

Ustali¢ i zapisac wszystkie
zadania do realizaciji.

Podzieli¢c zadania
2 wg priorytetow
na wazne i niewazne.

Podzieli¢ zadania
na pilne i niepilne.

Skupi¢ sie
4 na wykonywaniu
waznych zadan.



¥ Umiejetnos¢ powiedzenia ,,nie”

Kiedy mamy za duzo zadan do wykonania,
musimy z czegos zrezygnowac. Czesto jest to
trudne, zwlaszcza gdy znajdujemy sie pod
presja. Najtrudniej powiedzie¢ ,nie’, kiedy
zadania wydaja sie wazne z punktu widzenia
grupy, do ktdrej sie nalezy. Trzeba wtedy
asertywnie wybraé to, co jest wazniejsze
z wlasnego punktu widzenia.

1. Zarzadzanie czasem. Podejmowanie decyzji

Przyktadem moze by¢ sytuacja, w ktorej
ktos$ rezygnuje z wziecia udzialu w zbiérce na
wazny cel spoteczny, poniewaz mial w tym
samym czasie zaplanowany wyjazd rodzinny.
Nie znaczy to, ze nie interesuja go szczytne
cele, ale ze w tym momencie ze wzgledu na
wlasne priorytety wazne bylto dla niego bu-
dowanie dobrej relacji z bliskimi oraz po-
trzebny byl mu odpoczynek.

Matryca czasu, czyli podziat zadan

Matryca czasu pokazuje, w jaki sposob podzielic zadania wg tzw. cwiartek
na pilne i niepilne oraz wazne i niewazne. Za jej autora uwaza sie prezydenta Stanow
Zjednoczonych — Dwighta Davida Eisenhowera [wym. diajta dejwida aizenhauera).

Zrob teraz Opis: Zadania kryzysowe,
o duzym znaczeniu i prawie

I
v 1 natychmiastowej realizacji.

Przykiady: wizyta u lekarza, optacenie

rachunku za telefon, zatrudnienie nowego
pracownika w miejsce zwolnionego.

Uwagi: Niedoswiadczeni planisci w tej
cwiartce sytuuja wiekszosc¢ zadan. Unikneliby
takiego nagromadzenia, gdyby nie zwlekali

z zatatwieniem niektorych spraw.
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Planuj
wczesniej

I:-i_
D_
e

Przyktady: przygotowanie do zapowiedzia-
nego sprawdzianu, realizacja najwiekszej
pasji, dbanie o relacje.

Opis: Zadania o duzym
znaczeniu, mozliwe do
zaplanowania z wyprzedzeniem,
przeznaczone do realizacji

w dluzszym czasie.

Uwagi: Tu powinno sie znalezc¢ jak najwiece;
naprawde waznych spraw, zwtaszcza tych,
ktore umozliwiaja zapobieganie nagtym
kryzysom.

Odrzué
lub deleguj

0) 5 0)
P

Opis: Zadania o matym
znaczeniu i naglacym terminie
realizacji, ktére nalezy wykonac
od razu, odda¢ komus do
realizacji lub z nich zrezyg-
nowac. Czesto sa narzucone

Z Zzewnatrz.

Przyktady: spontaniczne wziecie udziatu

w ankiecie, odpisanie na SMS, czy pojdziemy
dzis pograc¢ w koszykowke, pilne spotkanie,
na ktore mozne pojsc ktos inny.

Uwagi: Wiele osob czesto poswieca duzo
czasu na wykonywanie zadan z tej czesci,
poniewaz wydaje im sie, ze realizuja zadania
Z pierwszej cwiartki.

Opis: Zadania o minimalnym
znaczeniu, ktére w zasadzie
nic nie wnosza do zycia czy
pracy, a niekiedy staja sie
natogami.

Nie rob

]

Przyktady: bezmysine ogladanie telewizji, gra
w gry, surfowanie po internecie dla zabicia
czasu, chodzenie po centrach handlowych
bez robienia zakupow.

Uwagi: Zadania z tej cwiartki nic nie wnosza
do naszego zycia. Powoduja gtownie strate
czasu, ktory mozna przeznaczyC na rzeczy
wazne.

31




Planowanie zadan ze wzgledu na role

Podczas planowania zadan powinno sie
uwzglednic swoje zyciowe role oraz zwigzane
z nimi priorytety i glowne cele. Takie podejscie
do planowania jest nazywane zarzgdzaniem
czasem czwarte| generacji. Jego prekursorem
byt Amerykanin Stephen Covey [wym. stiwen
kowi], wybitny specjalista od zarzgdzania.

Ponizej mozesz sprawdzic, jakie kroki nalezy
wykonac, aby zaplanowac na tydzien
dziatania wg te] metody.

¢!

1 Okreslenie
rol

Ustalenie spraw
priorytetowych

e Okresl| wszystkie swoje zyciowe role, np. czy jestes uczniem/uczennica,
corka/synem, bratem/siostrg, wnukiem/wnuczkg, cztonkiem druzyny
sportowej, harcerskiej czy choru lub zespotu teatralnego.

* Wybierz dwie lub trzy najwazniejsze sprawy do wykonania w ciagu
tygodnia w obrebie kazdej roli. Postaraj sie, aby przynajmniej jedna
z nich nalezata do drugiej cwiartki matrycy czasu. Moga to byc¢
np. piatkowy mecz (wynikajacy z roli zawodnika w druzynie)
| poprawa sprawdzianu z matematyki (wynikajaca z roli ucznia).

Okreslenie
gtownych
celow

e Dzieki priorytetom mozesz wyznaczy¢ gtowne cele dziatania. Przyktado-
wo najwazniejszymi celami w planowanym tygodniu moga by¢ zwycie-
stwo w piatkowym meczu oraz poprawa oceny ze sprawdzianu
z matematyki.

Planowanie
4 zadan
wspomagajgcych
cel

e Zaplanuj pozostate zadania (niebedace priorytetami) w kontekscie
dazenia do osiagniecia okreslonych wczesniej gtownych celow.
Przyktadowo, jesli jednym z gtownych celow jest zwyciestwo w piatko-
wym meczu, to oprécz zaplanowania czasu na sam mecz zarezerwuj
w tygodniu czas na trening i zrezygnuj z uczestnictwa w czwartkowym
maratonie filmowym.

5 Uzupetnienie

e Uzupetnij plan dziataniami, ktore masz do wykonania z perspektywy

planu miesigca lub roku.
-o-drzuﬁ_enie e Przejrzyj zadania, a nastepnie odrzuc te z nich, ktére sg niewazne,
6 zadan poniewaz wynikajg z presji zewnetrznej, i nie wigza sie z Twoimi

nieistotnych
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1. Zarzadzanie czasem. Podejmowanie decyzji

Inne techniki zarzadzania czasem

W zarzgdzaniu czasem warto tez korzystac z wielu innych technik niz wczesnie
opisane, poniewaz sg one stosunkowo proste i sprawdzajg sie w codziennym
zyciu. Bardzie] zaawansowane metody, przydatne giownie w pracy grupowej,
sg przedstawione w dalszej czesci podrecznika, w rozdziale dotyczacym
zarzgdzania projektami (+s. 57).

Technika
60/40

Pomodoro

Zasada
dwoch
minut

TRZOS

Opis
Dotyczy pojedynczych
zadan. Wstepnie planuje
sie 60% swojego czasu,
a 40% zostawia na nie-

przewidziane okolicznosci
czy problemy.

Zadania sortuje sie ze
wzgledu na ich waznosc.
Nastepnie wykonuje sie
je, zaczynajac od najwaz-
niejszego, w systemie:
25 min intensywnej
pracy — 5 min przerwy.
Po 4 cyklach

25 min + 5 min nastepu-
je trzydziestominutowa
przerwa.

Jesli na zadanie potrzeba
mniej niz 2 min, to nalezy
wykonac je od razu.
Dzieki temu mozna sie
na chwile oderwac od
innego duzego zadania
oraz skrocic liste zadan
do wykonania. Metoda
ta moze jednak dziatac
rozpraszajaco.

Nazwa tej techniki

to akronim od stow:

T — terminy zadan

(do spisania),

R - ramy czasowe

(do okreslenia),

Z - zaplanowanie rezerw
czasowych,

O - ograniczenie innych
dziatan,

S — skontrolowanie
efektow.

Przyktady uzycia w praktyce

Jezeli zaktadasz, ze przygotowanie do kartkowki z matematyki
zajmie Ci godzine, to zaplanuj na to zadanie 100 min. Wtedy
40 min bedzie stanowic czas na rozwigzanie problemow

(np. konsultacje z kims w sprawie niezrozumiatych zadan).

Ucz sie intensywnie przez 25 min.
Nie rob w tym czasie nic
innego: nie odbieraj e-maili
czy SMS-ow. Tym zajmij sie
podczas pieciominutowej
przerwy, a powazniejszymi
sprawami — podczas

przerwy potgodzinnej. Jesli
na jakies zadanie planujesz
niecate 2 interwaty (25 min

Z pierwszego zadania i 10 min
z drugiego), to pozostate

15 min przeznacz

na krotsze zadania, aby
zakonczycC je po 25 min

| poO przerwie przejsc

do kolejnego zadania.

Tworea tej techniki jest
Wioch, Francesco Cirillo
[wym. franczesko czirillo].
Jej nazwa pochodzi od
kuchennego czasomierza
w ksztalcie pomidora,

z ktorego wiasnie
korzystat jej tworca.

Jesli w trakcie opracowywania prezentacji z geografii dosta-

niesz SMS od kolegi z pytaniem dotyczacym pracy domowej
z matematyki, to o ile jest to prosta sprawa, odpowiedz

na niego od razu. Dzieki temu nie wstrzymasz wykonywania

zadan przez inne osoby, a Twdj mozg na chwile oderwie sie

od prezentacii.

T: Spisz wszystkie zadania do realizacji w danym dniu, np.:
szkota, trening, przygotowanie sie do sprawdzianu, zrobienie
porzadku w mailach, ogladanie finatu Ligi Mistrzow.

R: Dopisz ramy czasowe wykonania zadan (np. trening
16.30-17.30).

Z: Okresl rezerwy czasowe na trudnosci i nieprzewidziane
okolicznosci (np. finat Ligi Mistrzow moze sie przedtuzyc).
O: Zrezygnuj albo ogranicz czas wykonania mniej waznych
dziatan. Przyktadowo porzadki w skrzynce mailowej zrob
podczas meczu. Pamietaj jednak, ze wtedy przeglad e-maili
zajmie Ci wiecej czasu.

S: Zastanow sie, co udato Ci sie zrobic, jakie byty trudnosci,
i wyciggnij wnioski na przysziosc, co nalezatoby poprawic.
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L2 Studium przypadku

Codzienne problemy z brakiem czasu

Wiele 0sob kazdego dnia zmaga sie z nadmiarem obowigzkow — jest tyle czynnosci,
ktore nalezy wykonac, ze z pewnych trzeba czesto zrezygnowac. Jedng z takich osob
byt Mikotaj, ktorego problemy z brakiem czasu opisano ponize;.

Mikotaj stale miewat problemy z brakiem cza-
su. Choc¢ bardzo sie starat, niemal codzien-
nie brakowato mu kilku godzin na wykonanie
wszystkich zadan. Z tego wzgledu albo z cze-
gos rezygnowat, albo pozno kiadt sie spac.
Ponadto musiat wstawac bardzo wczesnie
(0 godz. 6.00), poniewaz dojezdzat do szkoty
pociggiem (by zdgzyc na lekcje o godz. 8.00,
musiat wyjezdza¢ o 7.15). Zycie w cigglym
pospiechu i niemoznosc realizacji wszystkich
zadan zaczety mu coraz bardziej doskwierac,
stwierdzit wiec, ze konieczne sg jakies zmiany.
Aby lepiej zarzgdzac czasem, Mikofaj postano-
wit zaplanowac swoj dzien. W tym celu wypi-
sat wszystkie czynnosci, ktore musiat wykonac
we wiorek:

* poranny prysznic,

* Sniadanie,

* Wyprowadzenie psa,

* dojazd do szkoty (ok. 45 min),

* lekcje (8.00-14.30),

* zjedzenie obiadu,

* zaproszenie kuzynki na urodziny,

* sprawdzenie potgczen lotniczych do migjsc,
ktore cheiatby odwiedzi¢ w wakacie,

* spacer po galeri handlowej z przyjaciotmi
(przeglad wyprzedazy),

* powrot ze szkoty (ok. 45 min),

* godzinny trening pitki noznej na hali (450 m
od domu),

* lekcja ptywania po treningu (basen znajduje
sie tuz obok hali),

* przygotowanie wypracowania z jezyka pol-
skiego na nastepny dzien,

* przygotowanie zadan z matematyki i che-
mii na nastepny dzien (ok. 30 min na kazdy
przedmiot),

* przygotowanie zadania domowego z biologii
na przyszly tydzien (ok. 30 min),

* lekcja hiszpanskiego w aplikacji na smart-
fonie (ok. 10 min),

* wieczorne obowigzki domowe (wyjecie na-
czyn ze zmywarki, wyrzucenie sSmieci),

* krotkie spotkanie lub rozmowa telefoniczna
z dziewczyng w sprawie wspolnego wyjscia
do kina w najblizszy weekend,

* obejrzenie wspdlnie z kolegg premiery filmu
sensacyjnego na pfatnym kanale filmowym,

* kolacja z rodzicami | mtodszg siostrg (trwa-
jaca co najmniej 30 min ze wzgledu na ko-
niecznos¢ omaowienia planow wakacyjnych,
a takze posprzagtanie po positku),

* pomoc siostrze w rozwigzaniu zadania z ma-
tematyki,

* spakowanie plecaka
na kolejny dzien,

* wieczorny prysznic
(0 godz. 22.30).




Mikotaj otrzymat od nauczycielki biznesu | zarzadzania materiaty, ktore moga pomaoc w planowa-
niu rozktadu dnia (dwie tabele). Stwierdzit jednak, ze nie ma najmniejszych szans, aby zmiescic
w zatozonym czasie (od 6.00 do 22.30) wszystkie czynnosci, ktore ma do wykonania. Dlatego
uznat zadanie za niewykonalne, a dalsze zastanawianie sie nad okresleniem ich pilnosci i waznosci

za bezcelowe. Czy miat racje?

Tabela waznosci i pilnosci zadan

Szacowany Waznosc | Fiingsy

Zadanie | c;as t|:wanl§ (wazne/ (pilne/

ub wykonania niewazne) niepilne)

Tabela planu dnia
Czas Wykonanie
| Zadanie R Uwagi
od o (tak/nie)
6.00
22.30

Do przeniesienia na kolejny
lub inny dzien

* Nalezy zaznaczycC pod koniec dnia.

Polecenie do Studium przypadku

Zaplanuj dzien Mikotaja. Zwro¢ uwage na to, ze nie zrozumiat on, jak istotna jest tabela dotyczaca waz-
nosci i pilnosci zadan. Ponadto nie zwrocit uwagi na te czesc tabeli, z ktorej wynika, ze pewne zadania
mozna przeniesc na nastepne dni.

Uwaga! Komorki tabeli sg przykiadowe — przerysuj je do zeszytu z odpowiednig liczbg wierszy.
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Il. Podejmowanie decyzji, praca zespofowa i kreatywne myslenie

¥ Podejmowanie decyzji

Termin decyzja pochodzi od tacinskiego sto-
wa decisio, ktore oznacza ‘postanowienie’ lub
‘rozstrzygniecie® W waskim rozumieniu
podejmowanie decyzji jest przejawem woli
danej osoby (decydenta), ktéra dokonuje
swiadomego, nielosowego wyboru jednego
z co najmniej dwéch mozliwych rozwigzan.

W szerokim znaczeniu podejmowanie de-
cyzji to zlozony proces, na ktéry sktadaja sie:
» rozpoznanie problemu,

» zebranie informacji o problemie i okresle-
nie sposobu jego rozwigzania,
» wybdr rozwigzania i jego realizacja.

Najwazniejsze w podejmowaniu decyzji
sa informacje, ktore wplywaja na wybér. Jesli
sa one niepetne lub niedoktadne, decyzja
moze by¢ bledna.

Czynnikiem uruchamiajacym proces decy-
zyjny jest sytuacja problemowa, dlatego
trzeba ja zawsze dobrze zdefiniowac¢ (okres-
li¢) na poczatku podejmowania decyzji. Sy-
tuacja ta moze wynikac z przyczyn reaktyw-
nych, czyli takich, ktore odnosza sie do zaist-
nialych zdarzen (np. zepsucia si¢ maszyny
produkcyjnej) lub z przyczyn proaktyw-
nych, czyli wyprzedzajacych lub kreujacych
przyszte zdarzenia (np. podjecie decyzji o re-
moncie maszyny produkcyjnej w dogodnym
czasie, zanim sie catkiem zepsuje).

Gtéwne rodzaje decyzji

To Ci sie przyda

Decydent — osoba podejmujaca decyzje. Niekie-
dy decyzje podejmuje grupa decydentéw, w roz-
nym stopniu odpowiedzialnych za ten proces.

Decyzja — ostateczny wybor sposobu dziatania

w celu rozwigzania okreslonego problemu, do-
konany na podstawie dostepnych informacii.

¥ Podejmowanie decyzji
w zarzadzaniu

Podejmowanie decyzji to obok planowania,
organizowania oraz motywowania pracow-
nikéw jedna z czterech najwazniejszych
funkcji procesu zarzadzania. Bez swiadome-
go podejmowania decyzji nie ma wiec dobre-
go zarzadzania. Decyzje podejmowane
w przedsiebiorstwie powinny by¢ rezultatem
racjonalnego rozwigzania problemu, oceny
sytuacji bedacej pochodna nie tylko zebra-
nych informacji, ale takze dos$wiadczenia
i intuicji decydenta.

Menedzer musi podjac¢ decyzje m.in. wte-
dy, gdy:

» konieczne jest wybranie jednego sposrod
wielu réznych, ale niemozliwych do osia-
gniecia jednoczesnie celow, do ktorych
organizacja bedzie dazy¢,

» nalezy wybrac sposéb osiagniecia celu,

» nalezy podzieli¢ dostepne zasoby (w tym
srodki finansowe).

RODZAJE DECYZJI

Ze wzgledu na wage decyzji

® Decyzje kluczowe - np.
o wyborze przedmiotow
dodatkowych na maturze

* Decyzje standardowe - np.
W Cco sie ubrac¢ w dany dzien
do szkoty.

Ze wzgledu na zakres decyzji

e Decyzje strategiczne — dotyczace celow diugookresowych -
strategicznych. Przyktadowo strategiczna decyzja ucznia liceum
czy technikum jest wybdr, czy po zakonczeniu edukaciji pojdzie
na studia, czy tez — do pracy.

e Decyzje taktyczne — dotyczace celow sredniookresowych. Taka
decyzja jest np. zwiekszenie przez ucznia wysitkow w czasie nauki

do matury po to, aby zdac ja na poziomie, ktéry pozwoli mu sie
dostac na wybrane studia.

* Decyzje operacyjne — krotkookresowe, zwigzane z biezaca
dziatalnoscia. Dotycza realizacji konkretnych zadan, np. dobrego
przygotowania sie do probnej matury, klasowki powtorzeniowej
czy cyklu lekcji powtérzeniowych z danego przedmiotu.



) W praktyce

Etapy podejmowania decyzji

W podejmowaniu decyzji istotne .
i ‘ . p: i verest
jest nie tylko to, aby jakas decyzje ,

g . »,0boz IV
podjac, lecz takze to, aby byia to | o, _obéz Il
dobra decyzja lub najlepsza :

z mozliwych. Dlatego warto

Mount

podzielié¢ proces podejmowania *oboz Il

decyzji na etapy, ktore umozliwig .

m.in. zobaczenie problemu, ktorego | _..* oboz]|

dotyczy decyzja, z roznych stron o

oraz sprawdzenie, czy decyzja Bava

okazafa sig stuszna. Mozesz to Etapy podejmowania trudnych decyzji mozna poréwnac
zrobi¢ wedtug ponizszej propozycii. do wspinaczki na bardzo wysoka gére. Kazdy kolejny etap

to zdobyty oboz, a dobrze podjeta decyzja to dotarcie
na sam szczyt.

e Okresl, czy problem ma charakter ogolny i jest powtarzalny, czy tez jest
) ] wyjatkowy i szczegotowy. W pierwszym przypadku musisz rozwigzac
1 Klasyfikacja problem na podstawie ustalonych regut lub przyjac¢ strategie postepo-
problemu wania w takiej sytuacji. W drugim przypadku musisz uwaznie przyjrzec
sie problemowi i zastosowac dopasowane, jednorazowe dziatania
w celu jego rozwiazania.

e Zdefiniuj problem i ustal jego istote.

2 Zdefiniowanie e Jesli jest taka koniecznosc, skorzystaj z opinii ekspertow

problemu lub wspotpracownikow.
Wyszukanie e Opracuj alternatywne (rozne) rozwigzania danego problemu.
== ¢ W niektorych sytuacjach mozesz okresli¢c wczesnie] warunki,
3 mozliwych : , : S
N - ktore musza byc spetnione w rozwigzaniu.
rozwigzan
problemu
Ocena ¢ Ocen wszystkie wyszukane rozwigzania problemu. W tym celu
4 mozliwych ustal wszystkie korzysci i koszty wynikajace z ich zastosowania.
rozwigzan
: ¢ \Wybierz najlepsze, zrozumiate dla wszystkich rozwiazanie.
S Decyzja * Jezeli sprawa jest formalna, przedstaw swoja decyzje pisemnie.
6 Wdrozenie * Ustal, jakie dzialania musisz podjac i kto powinien o nich wiedziec,
decyzji zeby maoc realizowac podjeta decyzje.
* Rozpocznij wdrazanie podjetej decyzji.
Zweryfikowanie » Na podstawie danych o aktualnej sytuacji ocen, jak decyzja jest
v stusznosci wprowadzana w zycie i czy sa tego pozytywne efekty. Jezeli decyzja
i skutecznosci nie byta trafna, wré¢é do pozostatych rozwiazan problemu lub sprawdz,
decyzji czy dobrze zostaty zdefiniowane problem lub warunki, ktére muszag byc

spetnione w rozwiazaniu.



Il. Podejmowanie decyzji, praca zespotowa | kreatywne myslenie

W Metody wspomagajace
podejmowanie decyzji

Jest wiele metod wspomagajacych podejmo-
wanie decyzji. Ponizej oméwiono niektére
z nich.

Burza mozgow
Przydatna metoda w grupowym podejmo-
waniu decyzji jest burza moézgow. Dzieki
niej kazdy cztonek zespolu w sposéb nieskre-
powany moze przedstawia¢ swoje przemy-
slenia i pomysty na rozwigzanie problemu.
Mozna je zapisywac na tablicy, poprosic
cztonkéw zespotu o ich ocene (np. plusem
lub w skali ocen szkolnych), a nastepnie zsu-
mowac¢ wyniki i wybra¢ najlepsze rozwigza-
nie. Aby burza mézgéw doprowadzita do
powstania odpowiedniej liczby rozwigzan,
nalezy na poczatku ustali¢ normy obowiazu-
jace podczas pracy grupowej. Przyktadowo:
» kazdy moze sie wypowiedzie¢,
» kazdy ma obowiazek aktywnie stuchac,
» kazdy ma prawo nie zgadzac sie z innymi,
» mozna krytykowac¢ pomysty i zbijac je
odpowiednimi argumentami, ale nie
wolno atakowac ludzi (pomystodawcéow),
» sukces Swietuje si¢ jako osiagnigcie catej
grupy, a nie danego pomysfodawcy.

SWOT

Analiza SWOT to okreslenie mocnych i sta-
bych stron podmiotu, ktéry podejmuje decy-
zje, a takze szans i zagrozen wystepujacych
w otoczeniu. Akronim SWOT pochodzi od
angielskich stow: strengths [wym. strenks| —
‘mocne strony, weaknesses [wym. fiknesys| —
‘stabe strony, opportunities [wym. opurtiunitis]
— ‘szanse, threats [wym. trits| — ‘zagrozenia’

Przeprowadzenie analizy SWOT pomaga
m.in. wybra¢ kierunek ksztalcenia. Przyktado-
wo, uczennica klasy biologiczno-chemicznej
dzieki tej analizie moze zdecydowac, czy pdj-
dzie na studia biologiczne, czy — na medycy-
ne. Wybdér uczennicy bedzie wiec zaleze¢ od
jej cech oraz szans i zagrozen zwigzanych
z danym kierunkiem studiéw.

Drzewo decyzyjne

Kiedy trzeba podja¢ skomplikowane decyzje
i istnieje w tym wzgledzie wiele mozliwosci
oraz skutkéw, stosuje sie tzw. drzewo decy-
zyjne. Stanowi ono wizualizacje prezentujaca
drogi poszczegdlnych rozwigzan i ich prawdo-
podobne rezultaty. Ostatnio pojawilo si¢ wiele
aplikacji wspomagajacych podejmowanie de-
cyzji. Rysuja one drzewo decyzyjne oraz kal-
kuluja ryzyko zwiazane z dana decyzja.

m Zarzgdzanie czasem to systematyczne wykonywanie zaplanowanych wczesniej zadan,

aby osiggnac zatozony cel.

» Decyzja to ostateczny wybor sposobu dziatania w celu rozwigzania okreslonego problemu,
dokonany na podstawie dostepnych informacji. Decydent to osoba podejmujaca decyzje.
Niekiedy decyzje podejmuje grupa decydentow, w roznym stopniu odpowiedzialnych

za ten proces.

m Zarzadzanie czasem oraz podejmowanie decyzji wymagajg stosowania odpowiednich metod.

1. Wyjasnij, w jakim celu klasyfikuje sie zadania na wazne i mniej wazne oraz pilne i niepilne.

2. Przedstaw korzysci wynikajace ze skoncentrowania sie na zadaniach z drugiej cwiartki matrycy czasu
przy jednoczesnym ograniczaniu aktywnosci z trzeciej i czwartej cwiartki.

3. Wyobraz sobie, ze chcesz kupi¢ smartfon w cenie do 1000 zt. Podejmij decyzje o tym, ktory to bedzie
model, uzywajgc metody wspomagajgcej wybranej sposrod poznanych na lekcii.
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2. Wspoétpraca w zespole

Na tej lekciji:
» okreslisz znaczenie pracy zespotowe,

® nauczysz sie rozpoznawac, z czego wynikaja problemy w tworzeniu

| funkcjonowaniu zespotow,

* poznasz zasady dobrej organizacjl pracy w zespole.

Jak wskazuja naukowcy, ludzie dzialajacy ra-
zem moga osiagnac duzo lepsze rezultaty i zro-
bi¢ wiecej niz pojedyncze osoby. Zwtaszcza
wtedy, gdy trzeba rozwiaza¢ bardzo skompli-
kowany problem lub wykona¢ trudne zadanie.
Jednak aby skutecznie dziala¢ razem, nalezy
rozwija¢ umiejetno$¢ wspotpracy w zespole.

W Czym jest zespot?

Zgodnie z najprostsza definicja zespot to gru-
pa ludzi zorganizowanych w celu wspdlnej re-
alizacji danego zadania. Mianem zespotu

Gtowne rodzaje zespotow

mozna tez okresli¢ grupe ludzi podlegajacych
tej samej osobie lub wykonujacych podobna
prace, np. nauczycieli w szkole. Z punktu wi-
dzenia przedsiebiorczos$ci termin zespdf ma
szersze znaczenie. To grupa ludzi, ktérzy sa
zaangazowani w osiaganie wspolnych celow
i ktérych umiejetnosci wzajemnie sie uzupet-
niaja. Najczesciej ich prace koordynuje lider,
czyli osoba odpowiedzialna za zarzadzanie ze-
spofem. Ze wzgledu na tak szerokie rozumie-
nie zespofu wyodrebnia si¢ jego rézne rodzaje,
takie jak zespdt nieformalny i zespét formalny.

RODZAJE ZESPOLOW

Zespot nieformalny

e Tworzy sie go z reguty doraznie, na czas reali-
zacji konkretnego zadania. Niekiedy powstaje
z inicjatywy pracownikow, ktorzy widza
potrzebe wspotpracy przy jakims zadaniu.

* Moze nie miec formalnego lidera.

e Jego skiad nie musi byc¢ staty.

* Pracuje zwykle nad zadaniami krotko-
terminowymi, specyficznymi.

e Ma w matym stopniu sformalizowany system
pracy i sktadania sprawozdan.

Zespot formalny

¢ Jego skiad jest z reguty staty.

e Bardzo czesto jest powotywany przez
kierownictwo w celu opiniowania i oceniania.

e Z reguly ma wyznaczonego odgornie
kierownika.

e Panuja w nim scisle okreslone sposoby
komunikacii.

* Pracuje wedtug wytycznych firmy, regularnie
przekazuje wiadomosci o postepach swoich
prac i ich wynikach.
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l. Podejmowanie decyzji, praca zespotowa | kreatywne myslenie

W Korzysci wynikajgce z tworzenia
zespotow

Specjalisci od zarzadzania uwazajg, ze grupa
ludzi wspéldzialajaca ze soba moze osiagnac
wiecej niz jeden cztowiek. Dobrze zorganizo-
wane zespoly dochodza do rezultatéw znacz-
nie przekraczajacych wyniki, ktére mogliby
uzyskac pojedynczy ludzie. Do wazniejszych
korzysci wynikajacych z pracy zespolowej
zalicza sie:

» wieksza kreatywno$¢ w projektowaniu
nowych rozwiazan i skuteczno$¢ w roz-
wiazywaniu probleméw,

» lepsze i efektywniejsze rozdzielanie zadan,

» wspélng odpowiedzialno$¢ za realizacje
celu, co znaczaco zwigksza zaangazowanie
w prace,

* lepsza atmosfere w pracy, bardziej stymu-
lujaca i motywujaca do osiggania efektéw,

* budowanie wiezi spofecznych, co prze-
ktada sie na lepsze funkcjonowanie catej
organizacji,

» szybkie podnoszenie kompetencji poszcze-
golnych oséb dzieki procesowi uczenia sie
od innych i korzystania z ich do§wiadczenia.

W Synergia w pracy zespotowej

Rézna wiedza oraz odmienne umiejetnosci
i doswiadczenia cztonkéw zespotu w powia-
zaniu z silng motywacja do dzialania daja
efekt okreslany mianem synergii. Cztonko-
wie zespolu dziatajacego synergicznie uzu-
petniaja sie i tak si¢ organizujg, zeby mocne
strony jednych kompensowaty stabosci in-
nych. W ten sposéb, opierajac si¢ na moc-
nych stronach i niejako niwelujac stabe stro-
ny poszczegdlnych osob, optymalizuje sie
dziatanie zespotu. Wynik pracy catego ze-
spolu dzialajacego synergicznie jest wiec
czym$ wiekszym niz prosta suma efektéow
pracy poszczegolnych jego cztonkow. Dlate-
go czesto efekt synergii w pracy zespotowe;
przedstawia si¢ w zartobliwy sposdb naste-
pujacym rownaniem: 2 + 2 = 5.
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Wyjazdy integracyjne czy spotkania po godzinach po-
magaja utrzymac dobra atmosfere w zespole. Umozli-
wiajg takze lepsze poznanie ludzi | sg okazjg do szczerej
wymiany pogladow.

¥ Podstawowe zasady budowania
zespotu

Podczas tworzenia zespolu jest wazne, aby

okresli¢ nie tylko cel pracy, lecz takze:

» odpowiednia liczbe cztonkéw zespotu
o pasujacych do celu kompetencjach,

» przewidywane dziatania i przewidywany
rezultat funkcjonowania,

» zasoby dostepne do realizacji zadan (finan-
sowe, materialowe, informacyjne, ludzkie,
w tym takze mozliwe wsparcie innych
0séb z organizacji),

» zakres kompetencji decyzyjnych zespotu,

e czas jego funkcjonowania (z reguty jest to
czas zblizony do czasu realizowania danego
projektu, chyba ze praca zespotu ma cha-
rakter trwaly).

Podczas budowania zespolu oraz w trakcie
jego pracy moga pojawic sie rézne bariery
i problemy zakldcajace najpierw jego tworze-
nie, a nastepnie — prawidlowe funkcjonowanie.

Czy wiesz, ze...

Nie zawsze wiecej znaczy lepiej. Do bardzigj
skomplikowanych i ztozonych zadan, wymagaja-
cych szczegolnych umigjetnosci, najlepsze sa
zespoty mate (od ok. 5 do 10 osob). W przypad-
ku zadan w miare prostych dobrze sie spraw-
dzaja zespoty liczace maksymalnie 25 osaob.
Wieksze zespoty przestajg byc efektywne

i spada ich wydajnosc.




Bariery i problemy w tworzeniu

| funkcjonowaniu zespotow

Bariery | problemy w tworzeniu | funkcjonowaniu zespotow mozna podzielic na kilka
typow. Najczescie] dotyczg one komunikacji, celow, motywacj oraz srodkow.

Niejasne lub
sprzeczne cele

Dominacja czesci
zespotu

¢ Cele stawiane przed
zespotem sa niedosta-
tecznie sprecyzowane,
zbyt ogolne, zbyt szcze-
gotowe lub wzajemnie
sie wykluczaja (np.
ograniczenie kosztow
i jednoczesne zwigksze-
nie wydajnosci pracy).

* Utrudniac prace w ze-
spole moze dominacja
Z powodu ambicji (np.
jedna osoba wykonuje
wiecej zadan, zeby sie
wykazac).

e Problemem moze byc¢
tez przydzielanie wiek-
szej liczby obowiazkow
osobie, kidra sprawniegj
wykonuje zadania.

O O
Brak wzajemnego
zaufania

\ ?7

S
O
e
Nieodpowiednie

kompetencje
w zespole

e Przyczyna konfliktow
w zespole moze byc¢
podejrzewanie wspot-
pracownika o zie
zamiary (np. chec osia-

e Obowigzki cztonkow
zespotu i przydziela-
ne im zadania nie sa
dostosowane do ich
predyspozycji (hp. 0so-
ba kreatywna otrzymuje
zadania wymagajace kosztem zespotu).

fUtynowegO dZia{'aniEl, e Brak zaufania moze
a pracownik Zle funk- skutkowaé nieprzyjmo-
cjonujacy pod wptywem  waniem pomocy lub
presji — zadania wyma- nieoferowaniem jej in-
gajace natychmiastowe- nym (np. z obawy przed
go dziatania i szybkiego ich ukrytymi intencja-
podejmowania decyzji). mi), a takze obawami
0 ujawnienie wtasnych
stabosci, ukrywaniem
swoich mysli, opinii
i bledow czy zatajaniem
informacii.

gania wtasnych korzysci

Q

OO0
ASEIRD
an

Niewlasciwa
wielkosS¢ zespotu

e W zbyt duzym zespole
potencjat pracownikéw
nie jest zwykle wykorzy-
stywany (np. pie¢ oséb
pracuje nad zadaniem,
do ktérego wykonania
wystarczytyby trzy).

e \V zbyt matym zespole
jego czionkowie sa
bardzo obcigzeni za-
daniami, co w dituzszej
perspektywie obniza
ich wydajnosc.

O 7 O

Konflikty
W zespole

e Roznice pogladow,
temperamentow,
Zzywione urazy czy
rywalizowanie o pozycje
W grupie moga prowa-
dzi¢ do konfliktow mie-
dzy cztonkami zespotu
i negatywnie wptywac
na efekty jego pracy.

e Konflikt moze wyste-
powac takze miedzy
liderem a podwtadnym
(np. nieporozumienia
wywotane wydawanymi
poleceniami, niewy-
konywaniem polecen,
niesprawiedliwa ocena
pracownika).

14
Nieodpowiedni
lider

e | ider nie potrafi kiero-
wac zespotem, nie ma
odpowiednich cech
lub kompetencii.

e Lider naduzywa wiadzy,
np. niestusznie podwaza
opinie podwiadnych
i samodzielnie decyduje
O sprawach zespotu.

o2
A

Trudnosci
komunikacyjne

e \W zespole moze

dochodzi¢ do nieporo-
zumien wynikajacych

Z postugiwania sie roz-
nymi jezykami, innego
akcentowania stow,
stosowania stownictwa
specjalistycznego nie-
zrozumiatego dla innych
cztonkow zespotu albo
charakterystycznego dla
danej grupy wiekowej
czy regionu Kraju.
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M Podstawowe zasady
organizowania pracy i kierowania
zespotem

Skuteczne zarzadzanie rozumiane jako orga-
nizowanie pracy oraz kierowanie zespotem
wymaga od lidera stosowania wymienionych
ponizej zasad.

Znajomosc¢ zespotu

Kazdy dobry lider powinien dobrze zna¢ lu-
dzi, ktérymi zarzadza, pod katem ich kom-
petencji. Dzieki temu moze skutecznie przy-
dziela¢ zadania, wyznacza¢ konkretne osoby
do ich wykonania oraz motywowa¢ czlon-
kéw zespotu.

Zaufanie

Zaufanie to podstawa do tworzenia relacji,
takze w zespole. Dzieki wzajemnemu zaufa-
niu tworzy sie atmosfera sprzyjajaca dobrej
pracy, a ludzie nie boja si¢ mowic szczerze
o pojawiajacych sie problemach oraz prezen-
towa¢ swoich pomystow, co jest podstawa
kreatywnosci zespotu.

Komunikacja
Z. zaufaniem wigze si¢ dobra komunikacja,
ktora spaja funkcjonowanie catego zespotu.

= Zespot to grupa ludzi, ktorzy sg zaangazowani w osiaganie wspolnych celow i ktorych umiejetno-
sci wzajemnie sie uzupetniajg. Najczesciej prace zespotu koordynuje lider, czyli osoba odpowie-

dzialna za zarzadzanie zespotem.

wiedza merytoryczna
10%

jednoznaczny
schemat zdrowy
postepowania rozsadek
20% | etyczne
zachowanie
cztonkow
wspolne 50%

pragnienie

osiagnigciacelu o
20% e = \

Czynniki wptywajace na sukces zespotu wg Steve'a
Sullivana [wym. stiwa saliwana].

W razie koniecznosci nalezy ustali¢ sposoby
komunikacji (np. mailowo, na spotkaniach).
Wazne jest takze motywowanie ludzi do dba-
nia o sprawne przekazywanie informacji.

Integracja

Dobry lider dba réwniez o integrowanie ze-
spolu i ksztaltowanie w nim przyjacielskich
relacji. Zintegrowany zespo6t jest bardziej
zmotywowany do dzialania, co wplywa
w istotny sposob na jakosc i szybkos¢ wyko-
nania zadan. Dlatego warto integrowac
cztonkéw zespotu réwniez poprzez organi-
zowanie spotkan poza czasem pracy czy réz-
nego typu imprez. Oczywiscie liczba takich
wydarzen powinna by¢ dostosowana do
mozliwosci cztonkow zespotu.

» Dobrze zorganizowane zespoly osiggaja doskonate rezultaty. Wynika to m.in. z synerdgii, czyli
uzupetniania sie w taki sposob, ze mocne strony jednych osob kompensujg stabosci innych.
Dzieki temu wynik pracy catego zespotu jest czyms wiekszym niz suma wynikow, ktére mogliby

osiagnacC pojedynczy ludzie.

= \Wsrod barier ograniczajacych budowe zespotu nalezy wymienic: brak odpowiednio sformutowa-
nych celow, nieodpowiedniego lidera oraz niewtasciwg liczbe cztonkow zespotu.
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1. Scharakteryzuj najwazniejszg, Twoim zdaniem, zasade budowy zespotu. Uzasadnij swoj wybor.

2. Wyobraz sobie, ze jestes liderem piecioosobowego zespotu, w ktorym jedna osoba jest niemal zupetie
nowym pracownikiem w firmie, a kolejne dwie osoby poktocity sie przy realizacji poprzedniego projektu.
Na pierwszym spotkaniu wyczuwasz, ze 0soby te niechetnie bedg ze sobg wspotpracowac.

Jak przezwyciezysz te bariery jako lider? Opracuj kilkupunktowy plan dziatania w tym zakresie.



3. Kreatywne myslenie

Na tej lekciji:

» dowiesz sig, na czym polega kreatywne myslenie i dlaczego pomaga ono w rozpoznawaniu

szans rynkowych,

» scharakteryzujesz gtowne bariery ograniczajace kreatywne myslenie,
* nauczysz sie stosowac wybrane techniki pobudzajgce kreatywnosc.

Stowo kreatywnosé¢ pochodzi od taciiskiego
stfowa creatio oznaczajacego ‘tworzenie.
Kreatywnos¢ jest wiec zdolnoscia do znaj-
dowania nowych rozwiazan, pomystéw czy
produktéw dzieki kojarzeniu spraw, ktore
pozornie nie maja ze soba zwigzku. Chociaz
nie jest to zdolnos¢ wrodzona, to ma jg wiek-
$Z0SC Z nas.

¥ Czym jest kreatywne myslenie?

Kreatywnym (twérczym) mys$leniem okres-
lamy takie myslenie, ktére prowadzi do uzy-
skania nowych, innowacyjnych i bardzo

Cechy osoby kreatywnej

korzystnych rozwiazan. Dla podmiotéow go-
spodarczych podstawowe znaczenie ma kre-
atywno$¢ pracownikow, poniewaz dzieki niej
moga one wprowadzac oryginalne rozwiazania
zarowno w produktach, jak i w obszarach ich
wytwarzania. Kreatywnosc¢ jest zatem $cisle
zwigzana z innowacyjnoscia (= s. 49). Dlatego
stymulowanie pracownikow do kreatywnego
mys$lenia moze prowadzi¢ do uzyskania przez
podmioty gospodarcze przewagi rynkowej.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono cechy
osoby, ktéra charakteryzuje sie zdolnoscia
kreatywnego myslenia.

Osoba kreatywna ma wiele charakterystycznych cech, ktore dodatkowo moze
rozwijac w ciggu catego zycia. Ten swoisty trening jest najwazniejszym czynnikiem

wspomagajacym tworcze myslenie.

otwartosc¢ na otoczenie
i nowe idee

poczucie humoru

ciekawos¢ Swiata __ "
podejmowanie

ryzyka
niezaleznosc¢

oryginalnosc¢
(artystyczna dusza)

&

=

dokladnosc

inteligencja emocjonalna

energicznosc

spostrzegawczosé

otwarcie na
niejednoznacznosc¢ swiata

elastycznosc
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W Znaczenie kreatywnego myslenia
W rozpoznawaniu szans rynkowych

Z biznesowego punktu widzenia kreatywne
myslenie pomaga rozpoznawac szanse
rynkowe. Nie mozna przy tym utozsamiac
szans rynkowych z pomystem na biznes,
poniewaz nawet $§wietny, bardzo oryginalny
pomyst moze nie przynie$¢ sukcesu rynko-
wego. Aby pomysly staty sie szansami rynko-
wymi, musza:

» by¢ nowoscia, czyli zawiera¢ elementy
innowacyjne, a wlasnie kreatywne mysle-
nie prowadzi do powstawania nowosci —
nowych produktéw lub ustug odrézniaja-
cych sie od tych, ktére juz sa na rynkuy;

» by¢ uzyteczne, czyli funkcjonalne i przy-
datne. W okreslaniu i projektowaniu uzy-
tecznosci ustugi czy produktu takze
potrzebne jest tworcze myslenie.

Aby przedsiewziecie biznesowe byto opla-
calne, powinno mie¢ rowniez potencjat eko-
nomiczny mierzony odpowiednig liczba
klientéw oraz mozliwie wysokim zyskiem.
Tylko wtedy kreatywny i innowacyjny pomyst
moze przelozyc¢ si¢ na pieniadze i mozna mo-
wic o pelnej szansie rynkowe;.

To Ci sie przyda

Kreatywne myslenie — sposob myslenia, ktory
prowadzi do uzyskania oryginalnych oraz bardzo
korzystnych rozwigzan. Gwarantuje ono zarow-
no unikalnos¢ pomystu, jak i jego przydatnosc,
czyli cechy, ktore w bardzo duzym stopniu pod-
NOszg jego szanse rynkowe.

Szanse rynkowe — mozliwosci osiagniecia ryn-
kowych korzysci finansowych w wyniku rozno-
rodnych dziatan przedsiebiorczych.

D) W praktyce

Etapy myslenia kreatywnego

Kreatywne myslenie, czyli proces tworczy, nie zawsze przebiega tak samo. Wyroznia sie
w nim jednak kilka podstawowych etapow, ktore mozesz przesledziC ponize.

e Okresl potrzebe lub problem do rozwigzania.

1 Przygotowanie

e Zbierz niezbedne informacje.

e Przeanalizuj zebrane informacje i pozwaol umystowi

2 Inkubacja

3 Olsnienie
(oSwiecenie)

na swobodne poszukiwanie pomystow.

* Potacz mysli w logiczny sposob w jedna catosc.
Jest to tzw. eureka.

e Ocen wymyslone rozwigzanie lub popros wybrang osobe,

4 Ocena aby Ci w tym pomogta.

Wdrozenie » Sprawdz w praktyce, czy pomyst rzeczywiscie moze sie udac.
5 (weryfikacja

w praktyce)



W Bariery ograniczajgce kreatywne
myslenie

Do podstawowych barier ograniczajacych

kreatywne myslenie zalicza sie:

e stres 1 zmeczenie,

o brak treningu kreatywnos$ci — mézg nie
jest przyzwyczajony do poszukiwania
nowych rozwigzan,

» nawyki, myé$lenie schematyczne, przeko-
nania przyjete w dziecinstwie,

o krytyke zewnetrzna — czasem nawet nie-
wypowiedziana stfowami, ale odczuwana
np. jako lekcewazenie,

» krytyke wewnetrzna — zla samoocene,

» strach przed porazka,

® presje czasu.

Niekiedy, paradoksalnie, barierag w kre-
atywnym mysleniu moze by¢ nadmiar infor-
macji, prowadzacy do tzw. paralizu analitycz-
nego. Nadmiar danych moze spowodowac, ze
za duzo czasu i sily poswieci sie na zmudne
analizy, a nie starczy ich na poszukiwanie
kreatywnych rozwigzan. Podobnie nalezy
uwazac, aby nie poswiecac zbyt duzo czasu
na analizowanie i weryfikowanie nowego

3. Kreatywne myslenie

pomysiu. Mozna przez to straci¢ szanse na
wejscie z nim na rynek w odpowiednim mo-
mencie.

W zespolowym mysleniu kreatywnym

moga rowniez pojawic sie problemy. Przykfa-
dowo rywalizacja o wpltywy i dominacje nad
innymi czfonkami zespotu przeklada sie na
nieprzyjemna atmosfere w grupie i zamiast
efektu synergii moze ostabic¢ zespét.

Powazna barierg moze by¢ réwniez kra-

dziez dobrych pomysléw przez inne osoby
(m.in. przetozonych i wspélpracownikéw)
i przedstawianie ich jako swoich. Takie nie-
etyczne postepowanie burzy atmosfere twor-
czej wspolpracy czasem na zawsze lub na
wiele lat.

Czy wiesz, ze...

Barierg dla kreatywnego myslenia moze byc
takze system edukacyjny, m.in. taki, w ktorym
ustawicznie wykonuije sie typowe zadania

(np. tylko z arkuszy maturalnych), a z nauczycie-
lami nie wolno dyskutowac. Takie podejscie (na-
zywane tez ,sztywnoscig myslenia” w odroznie-
niu od ,gietkosci myslenia”) blokuje kreatywnosc,
ktora jest wyjsciem poza schematy i nawyki.

Przyktady zwrotow zwigzanych z kreatywnym mysleniem

ZWROTY ZABIJAJACE KFIEATYWNOSC'OF!AZ MOTYWUJACE
DO KREATYWNEGO MYSLENIA

Zabojcy kreatywnosci
(zwroty zabijajace tworcze mysienie)

® To sie na pewno nie udal

¢ Jestem pewny, ze to nie zadziata!

® To jest zbyt nowoczesne!

® To juz byto.

* Przedyskutujmy to kiedy indziej.

* Nie mamy czasu!

¢ Co sobie inni pomysla o takim pomysle?

* To nie ma sensu. Nic dzisiaj nie wymyslimy.

» Jestes beznadziejny, nic nie wnosisz do pracy
zespotu.

Motywatory kreatywnosci
(zwroty mobilizujace do tworczego myslenia)

¢ Damy rade!

¢ Podoba mi sie to, sprawdzmy, czy zadziata!
¢ Bardzo nowatorski, niebanalny pomyst!

e Ciekawy pomyst! Warto do niego wrocic.

e Dobrze myslisz! Warto to przedyskutowac!
* Na dobre pomysty zawsze mamy czas!

® Co za superpomyst! Twoj mozg dziata dzisia;
na najwyzszych obrotach!

* Dobrze myslisz! Dobrze nam idzie!

* Przemysle to jeszcze raz, bo tak od razu ciezko
znalez¢ dobry pomyst.

¥ Zastandw sie, jak czesto uzywasz zdan ze schematu w pracy zespotowej z kolezankami

| Kolegami z klasy.
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Techniki pobudzajgce kreatywne myslenie

Istnieje wiele technik, ktore pobudzaja kreatywne myslenie zarowno w pracy
indywidualnegj, jak i w pracy zespotowej. lch znajomos¢ moze pomoc zwiekszyc

efekty tworczej pracy wszedzie tam, gdzie poszukujemy rozwigzan problemow.
Zapoznaj sie z wybranymi technikami pracy zespotowej przedstawionymi
w ponizsze| tabeli.
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Technika

Burza
mozgow

Technika
kruszenia

Metoda 635

Opis

Polega na zgtaszaniu

W nieskrepowany sposob
duzej liczby pomystow na
rozwigzanie jakiegos pro-
blemu, nawet takich, ktore
wydaja sie niedorzeczne

I nierealne. Nastepnie grupa
wybiera wspadlnie najlepsze
rozwigzanie i po szczegoto-
wej analizie wprowadza je
W Zycie.

Technika ta jest podobna
do burzy mozgow, ale w jej
przypadku poszukuje sie
pomystow na to, co zrobic,
aby problem powstat lub sie
pogtebit, a nie — rozwigzat.

Polega na zapisywaniu
pomystow na kartkach przez
6 osob. Kazda z nich zapi-
suje na jednej kartce

3 pomysty w ciagu 5 min.
Potem kartki sa podawane
dalej i sytuacja sie powtarza,
przy czym mozna tez uzu-
petni¢ pomysty poprzednich
osob. W efekcie daje to

108 pomystow.

O
Bm =

Zalety

Zgromadzenie w Krotkim
czasie duzej liczby bardzo
roznych pomystow.

Pozwala przeanalizowac
problem z innego punktu
widzenia. Dzieki niej okresla
sie, co nalezy zrobic, aby
uniknac¢ powstawania dane-
go problemu.

Pozwala przetamac nie-
Smiatos¢ cztonkéw grupy,
co z koleil prowadzi do
pojawienia sie bardziej
innowacyjnych i oryginal-
nych pomystow niz podczas
burzy moézgow.

||

i

Przykiad
zastosowania

Promocja nowego produktu
wprowadzanego na rynek.

Dyskusja nad problemem
duzej rotacji pracownikow.
Odwrdcenie problemu
polega na postawieniu pytan
o to, co trzeba zrobic, aby
odeszia jeszcze wieksza
liczba pracownikow i aby
powstaty jeszcze wieksze
problemy w ich zatrudnianiu.

Wymyslenie hasta reklamo-
wego dla nowego produktu
czy wymyslenie rozwigzania
problemu skarg kierowa-
nych do biura turystycznego
przez jego klientow.

£




Technika

Diagram
Ishikawy

(rybi
szkielet)

Metoda
szesciu
kapeluszy
(kapelusze
de Bono)

Metoda
ALUO

Opis

Na diagramie w postaci
rybiego szkieletu zapisuje
sie przyczyny danego pro-
blemu. Nastepnie metoda
eliminacji wybiera sie
najistotniejsze z nich (naj-
czesciej 2-4) oraz formutuje
wnioski, ktore pomoga

w pozniejszym rozwiazaniu
problemu.

Zalety

Pozwala w dokfadny sposob
przedstawic graficznie
roznego rodzaju przyczyny
badanego zjawiska, nawet
te bardzo ztozone.

GLOWNE PRZYCZYNY

GELOWNE PRZYCZYNY

Polega na wcielaniu sie
0S0b z grupy rozwigzujacej
problem w 6 roznych rél na

podstawie koloru kapelusza:

e bialty — osoba obiektywna,
przedstawia tylko fakty,

* z0tty — optymista,
dostrzega same zalety,

e czarny — pesymista,
wyszukuje tylko wady,

® czerwony — wyraza swoje
odczucia zwigzane
z danym zagadnieniem,

e zZielony — poszukuje
nowych rozwigzan,

* niebieski — tworzy raport
z dyskusji, jest jakby jej
sekretarzem.

Stuzy do oceny nowego
pomystu biznesowego. Jest

podobna do analizy SWOT.

Sktadaja sie na nig 4 punkty:

* A — zalety (advantages;
wym. adwentydzys),

e | — wady/ograniczenia
(limitations; wym. limitej-
szyns),

e U - oryginalnos¢
(unigueness; wym. junik-
nes),

* O - szansa (opportunity;
wym. oportiuniti).

Przyjecie 6 roznych rol
pozwala na analize danego
zagadnienia z 6 roznych
punktéw widzenia. Wazne
jest, aby nie wychodzi€ z roli
danego kapelusza.

Szybka ocena innowacyj-
nych pomystow bizneso-
wych.

3. Kreatywne myslenie I

Przyktad
zastosowania

Okreslenie przyczyn spadku
sprzedazy danego produktu
w celu opracowania strategii
zapobiegniecia takiemu
spadkowi w przysziosci.

Problem

Dyskusja nad wejsciem
polskiego przedsiebiorstwa
produkujacego stodycze

(i sprzedajacego je do te]
pory tylko na rynku krajo-
wym) na howe rynki zagra-
niczne, poczawszy

od duzego rynku niemiec-
kiego.

Ocena pomystu wprowa-
dzenia na rynek nowego
produktu — ustugi opieki
nad roslinami domowymi
W czasie nieobecnosci
domownikow (wtascicieli
roslin).
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Sukces dzieki nieszablonowemu mysleniu

W II polowie XX w. Arthur Fry [wym. atur fraj], pracownik firmy 3M z USA, wpadt
na nieszablonowy pomyst, dzieki ktéremu powstaly znane obecnie na calym $wiecie
karteczki samoprzylepne Post-it. Amerykanin zastanawial sie, w jaki spos6b mozna
wykorzystac¢ nieudany wynalazek innego pracownika firmy 3M — klej polimerowy,
ktory bardzo diugo wysychat. Sprawdzit wiec, jak klej ten radzi sobie z papierem.
Okazato sie, ze posmarowane nim kartki mozna przyklei¢

w dowolnym miejscu, a nastepnie odklei¢ bez robienia szkod.
Pomyst na takie wykorzystanie kleju wziat sie z tego,
ze Arthur Fry chcial zaznaczaé strony w $§piewniku
koscielnym. Co jednak wazne, Fry wykazat sie
umiejetnoscia nieschematycznego myslenia

o wynalazkach innych oséb.

< Karteczki samoprzy-
lepne ciesza sie tak duzg
popularnoscia, ze znalazty
odwzorowanie takze

w swiecie wirtualnym.

= Kreatywne (tworcze) myslenie to taki sposob myslenia, ktory prowadzi do uzyskania oryginalnych
oraz bardzo korzystnych rozwigzan problemow.

»  Kreatywne myslenie jest waznym procesem pomagajacym rozpoznac szanse rynkowe,
Gwarantuje zarowno unikalnos¢ pomystu, jak i jego przydatnosc.

» Do najwazniejszych barier w mysleniu kreatywnym naleza: stres i zmeczenie, brak treningu
kKreatywnosci, schematyczne myslenie, krytyka wewnetrzna i zewnetrzna.

» [stnigje wiele metod pobudzajgcych kreatywne myslenie. Do najczesciej stosowanych naleza:
burza mozgow, diagram Ishikawy (rybi szkielet), metoda 635 | metoda szesciu kapeluszy.
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1. Wykaz na przykiadach, ze kreatywne myslenie odgrywa duza role w funkcjonowaniu zaréwno rodziny,
jak i przedsiebiorstwa.

2. Przedstaw wybrang, wazna Twoim zdaniem, bariere ograniczajgca kreatywne myslenie i zaproponuj
metode pozbycia sie tej bariery.

3. Wyobraz sobie, ze macie wymyslic¢ z reszta rodziny prezent dla rodzicow z okazji tzw. srebrnych
godow, czyli 25-lecia matzenstwa. Jakg z technik wspomagajgcych kreatywne myslenie zastosujecie
| dlaczego?

4. Wyobraz sobie, ze za pomocag burzy mozgow macie przedyskutowac w klasie pomysty dotyczace
miejsc, w ktére mozna wyjechac na zielong szkote. Przedstaw wady zastosowania tej techniki
w tym konkretnym przypadku.

{ #%. Wokotnas —



Z.. Rola innowacii

Na tej lekciji:
* dowiesz sie, czym sg innowacije,

® nauczysz sie rozpoznawac rodzaje i zrodta innowacii,
* przeanalizujesz, jak innowacje wptywaja na zdolnosci konkurencyjne przedsiebiorstw.

[nnowacje zazwyczaj kojarza si¢ z wynalaz-
kami, ktore dzieki zastosowaniu najnow-
szych zdobyczy nauki rewolucjonizuja nasze
zycie, a oferujacym je firmom pozwalaja stac
sie¢ globalnymi koncernami osiggajacymi
ogromne zyski. Jednak czy rzeczywiscie in-
nowacje mozna sprowadzi¢ tylko do najnow-
szych smartfonéw lub autonomicznych sa-
mochodow o napedzie elektrycznym?

¥ Czym sg innowacje?

Innowacja (z fac. innovatio — ‘odnowienie’)
to catoksztalt dziatan majacych na celu wy-
tworzenie i wprowadzenie na rynek nowych
lub znaczaco ulepszonych produktéow, proce-
sow czy metod. Dzialania te rozpoczynaja sie¢
od pomystu, ktéry stopniowo jest wdrazany
w zycie. W efekcie dochodzi do wytworzenia
nowych albo udoskonalonych produktow (to-
warow i ustug), procesow technologicznych
lub systemow organizacyjnych. To z kolei po-
winno przetozyc¢ sie na wzrost konkurencyj-
nosci podmiotu wprowadzajacego innowacje,
a nastepnie — na wzrost jego zyskow.

Podziat innowacji ze wzgledu na ich rodzaje

Cigg dziatan, w ktérym pomysty przeksztat-
ca sie w konkretny produkt lub rozwiazanie
wprowadzone do praktyki gospodarczej,
okresla sie mianem procesu innowacyjnego.

To Ci sie przyda

Innowacje — cafoksztatt dziatan majacych na
celu wytworzenie | wprowadzenie na rynek no-
wych lub znaczaco ulepszonych produktow,
procesow czy metod.

¥ Rodzaje innowacji

Innowacje dotycza nie tylko samych produk-
tow, lecz takze sposobdow ich wytwarzania
czy sprzedazy. Dlatego mozna je podzieli¢
m.in. ze wzgledu na przedmiot, ktérego do-
tycza, co przedstawiono na schemacie nizej.

Specjalisci wyodrebniaja takze innowacje
spoleczne (dotyczace nowych, lepszych roz-
wigzan w zyciu spotecznym) oraz ekologicz-
ne (ich celem jest zmniejszenie negatywnego
wplywu dziatalno$ci gospodarczej na srodo-
wisko przyrodnicze).

INNOWACJE

produktowe procesowe

Dotycza towarow
lub ustug.

Dotycza procesow
wytwarzania
produktow

lub ustug.

organizacyjne

Dotycza organizacii
pracy, np. zmiany
w wielkosci i struk-
turze organizacyjne;
firmy.

marketingowe

Dotycza metod marketin-
gowych, ktore wiaza sie ze
zmianami w produkcie, jego
opakowaniu, dystrybucji, stra-
tegii cenowej i promocjach.
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PRZEWAGA DZIEKI INNOWACJOM

U podstaw sukcesu najbardziej innowacyjnych firm na swiecie lezag nie
tylko zaawansowane technologicznie produkty, lecz takze innowacyjne
podejscie do marketingu, organizacji pracy czy doboru kadr.

TESLA - ZMIENIAJ SIE W SZYBKIM TEMPIE

Tesla w ciagu niecatych 20 lat stata sie Swiatowym liderem w produkcji

samochodow elektrycznych. U podstaw jej sukcesu lezg m.in.:

¢ tzw. zwinne zarzadzanie, ktérego gtownym celem jest maksymalne zwiekszanie
szybkosci produkcji nawet wtedy, gdy powoduje to wieksze koszty. Prowadzi ono
do szybkiego wprowadzania wielu zmian w procesie produkcji. O tym, czy dana
modyfikacja nadaje sie do zastosowania, decyduje specjalne oprogramowanie;

. sam preel'lf'_i-'t czyll samechael o estqgach przewyzszajgcych QSIagl mnych
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APPLE - WYKORZYSTAJ LEPIEJ TO, CO WYNALEZLI INNI

Telefony i komputery firmy Apple sg rozpoznawalne niemal na catym swiecie.
Firma zawdziecza globalny sukces m.in.:

[%]
40

30

umiejetnosci dostosowywania i zwiekszania uzytecznosci pomystow i produktow innych firm,
np. myszy komputerowej czy ekranu dotykowego w smartfonach, do tworzenia wtasnych,
innowacyjnych produktow,

kreowaniu wytwarzanych przez siebie produktéw (nie zawsze lepszych pod wzgledem
technicznym od produktow konkurenciji) na produkty luksusowe, np. przez zastosowanie
wyrafinowanego wzornictwa.

UDZIALY RYNKOWE WYBRANYCH PRODUCENTOW TELEFONOW KOMORKOWYCH W LATACH 2007-2021

24,4% -

e l Samsung
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Il. Podejmowanie decyzji, praca zespotowa | kreatywne myslenie

¥ Inne kryteria podziatu innowacji

Innowacje mozna tez podzieli¢ na podstawie
skali wywolywanych zmian. Wyrdznia sie
wtedy innowacje:

» wielkie (przelomowe) — powstaja w wyniku
diugotrwatych prac badawczo-rozwojo-
wych. Dotycza wynalazkéw o duzym zna-
czeniu i zmian strategicznych, ktére moga
wptynaé na caty sektor gospodarki (np.
przejscie z telefonii stacjonarnej na telefo-
nie cyfrowa);

» srednie — dotyczg reorganizacji przedsie-
biorstwa w wyniku znacznego unowocze-
$nienia produktu lub stosowanej techno-
logii (np. zainstalowanie automatyczne;
linii produkcyjnej);

» drobne — polegaja na niewielkim udosko-
naleniu produktu, technologii lub proceséw
wplywajacych na dziatalnosé przedsiebior-
stwa (np. wprowadzenie programu kompu-
terowego do zarzadzania produkcja).

Z kolei pod wzgledem stopnia oryginal-
nosci zmian wyroznia si¢ innowacje:

» kreatywne — powstaja w wyniku prowa-
dzenia zawansowanych prac naukowo-
-badawczych. Dotycza nowych produktéw
lub nowych proceséw i wplywaja w duzym
stopniu na rozwoj gospodarki;

e imitujace — s3 wzorowane na wczesniej-
szych produktach i procesach.

W Znaczenie innowaciji
dla przedsiebiorstw

Dzieki wdrozonym innowacjom przedsie-

biorstwa, niezaleznie od swojej wielkosci,

uzyskuja przewage konkurencyjna. Dzieje
sie tak, poniewaz:

» oferuja zupetnie nowe lub ulepszone pod
roznymi wzgledami produkty (towary
oraz ustugi) w stosunku do konkurentéw,

* innowacyjne procesy technologiczne
i ulepszona organizacja funkcjonowania
przedsiebiorstwa zmniejszaja koszty pro-
dukcji wyrobéw lub wytwarzania ustug
w stosunku do kosztéow konkurencji,

Wielkie innowacje najczesciej wymagaja czasochion-
nych i kosztownych prac badawczo-rozwojowych.

* innowacyjne podejscie do klienta pozwala
np. na idealne zaspokojenie jego potrzeb,
a nawet — na ich ksztattowanie.
Innowacje moga wiec przyczyniaé si¢ do
osiggniecia przez przedsiebiorstwo sukcesu,
poniewaz pozwalaja na zwiekszenie jego przy-
choddw (»s. 143) i zyskéw. Mozna przyjac, ze
im bardziej innowacyjne przedsiebiorstwo,
tym wieksza osiaga rentownosc, czyli ma lep-
szy stosunek zyskow do ogétu przychodow.
Z kolei dochodowe przedsiebiorstwo moze
pozwoli¢ sobie na zatrudnienie kreatywnych
pracownikéw, co przyczynia si¢ do jeszcze
wiekszej zdolnos$ci innowacji. Dla tej firmy
moze to stanowic kolejny impuls do wzrostu
konkurencyjnosci. W ten sposéb tworzy sie
swoisty, samonapedzajacy sie mechanizm
podnoszenia zdolnosci konkurencyjnych.

Czy wiesz, ze...

Nie zawsze innowacja wprowadzona na rynek
przynosi krociowe zyski. Przyktadem jest aparat
Polaroid SX 70, ktérego opracowanie kosztowa-
to 3 mid dolarow i nigdy sie nie zwrdcito.

To Ci sie przyda

Przewaga konkurencyjna — osigganie przez
przedsiebiorstwo przewagi nad konkurencijg
dzieki wyzszej jakosci produktu i/lub nizszej
cenie oraz lepszemu zaspokojeniu potrzeb
klientow.




W Znaczenie innowacji dla
gospodarki i spoteczenstwa

Pozytywny wplyw innowacji na rozwdj
przedsiebiorstw przektada sie réwniez na
rozwoj gospodarek poszczegblnych krajow.
Wyraznie wida¢ to, gdy poréwna sie poziom
innowacyjnosci oraz np. warto$¢ PKB na jed-
nego mieszkanca (+s. 91). Kraje nalezace do
grupy lideréw innowacyjnoéci oraz silnych
innowatoréw (patrz: mapa na dole strony) sa
jednoczesnie krajami o wysokim poziomie
rozwoju gospodarczego. Dlatego wiadze pan-
stwowe czy regionalne, ktore maja tego Swia-
domos¢, wspieraja dziatania innowacyjne
przedsiebiorstw odpowiednimi aktami praw-
nymi. Dzieki temu przyciggaja inwestoréw,
a w efekcie — stymuluja rozwdéj danego obsza-
ru. Taka sytuacja w znacznym stopniu prze-
kiada sie na poprawe jakosci zycia miesz-
kancéw danego obszaru, zaréwno ze wzgledu
na powstawanie miejsc pracy w Swietnie pro-
sperujacych przedsiebiorstwach, jak i ze
wzgledu na dostarczanie konsumentom in-
nowacyjnych produktéw (towaréw i ustug).

4, Rola innowac]i

Innowacje moga rowniez stuzy¢ rozwigzy-
waniu waznych probleméw spotecznych,
np. ulatwianiu funkcjonowania oséb z nie-
pelnosprawnos$ciami.

W Zrédta innowacji

Innowacje powstaja w wyniku réznorodnych

inspiracji. Wszystko, co wptywa na powstanie

pomystu i moze przyczynic sie do wynajdy-
wania nowych rozwigzan oraz ich udoskona-
lania, okre$lamy mianem Zrédel innowacji.

Najwazniejszymi zZrodiami innowacji sg:

* nieoczekiwane zdarzenia (np. nieoczeki-
wane powodzenie lub niepowodzenie wia-
snego przedsiebiorstwa w sprzedazy
danego produktu),

* niezgodnos¢ miedzy rzeczywistoscia
a wyobrazeniem o niej (np. obserwacja
konkurencyjnego przedsigbiorstwa, ktére
ponosi porazke, mimo ze oferuje produkt
odpowiadajacy potrzebom klientow),

» potrzeby procesu (np. konieczno$¢ udo-
skonalenia jakiej$ ucigzliwej czynnosci
w procesie produkcyjnym),

Europejski ranking innowacyjnosci

Kazdego roku Komisja Europejska (KE)
ocenia innowacyjnosc¢ panstw europej-
skich. Wykorzystuje w tym celu

m.in. takie kryteria, jak: liczba patentéw,
naktady na badania i rozwdj czy sprzedaz
innowacyjnych wyrobéw. Do panistw

0 NAJWYZSZym poziomie Innowacyjnoscl
od wielu lat naleza wysoko rozwiniete
panstwa Europy Poinocnej: Szwecja,
Finlandia i Dania oraz kraje Europy
Zachodniej, takie jak Holandia i Belgia.
Polska w tym zestawieniu znajduje sig
niestety w grupie panstw o najnizszym

{ #%. Wokot nas —

poziomie innowacji. 1:58 000 000 | ' &
- liderzy umiarkowani
Poziom innowacyjnosci parstw i ggg;ﬂatm?

wg KE w 2022 r. ] innowatorzy innowatorzy brak danych
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l. Podejmowanie decyzji, praca zespotowa | kreatywne myslenie

» zmiany w strukturze rynku (np. nagle
zmiany dostepnosci surowcow energetycz-
nych w wyniku wojny albo nagte i znaczne
obnizenie zdolnoéci zakupowych klientow
w wyniku kryzysu ekonomicznego),

* nowe odkrycia naukowe (np. nieustanny
rozwdj technologiczny umozliwiajacy
wdrazanie rozwiazan, ktére dotychczas
byly opisywane w literaturze fantastyczno-
naukowej),

» zmiany demograficzne i migracje (np.
wykorzystanie faktu starzenia sie spote-
czenstwa do oferowania nowych produk-
téw i ustug dla senioréw),

» zmiany wartos$ci, hierarchii celéow
i postaw konsumentow (np. wzrost zna-
czenia postaw proekologicznych i zwig-
zany z tym wzrost zapotrzebowania na
produkty spetniajace to kryterium).

To Ci sie przyda

Zrédta innowagciji — wszystko to, co wplywa na
powstanie pomystu i moze sta¢ sie przyczyna
wynajdywania nowych rozwigzan lub udoskona-
lania poprzednich.

» |Innowacje to wszystkie dziatania podejmowane w celu wytworzenia | wprowadzenia na rynek
nowych lub znaczaco ulepszonych produktow, procesow czy metod.

= Innowacje mozna podzielic m.in. ze wzgledu na przedmiot innowaciji, skale zmian
przez nie wprowadzonych oraz stopien oryginalnosci zmian.

= W wyniku innowaciji rosnie przewaga konkurencyjna przedsiebiorstwa lub organizacii,

54

ktora ja wprowadza.

Czy wiesz, ze...

Niedostrzeganie lub ignorowanie zmian
bedacych zrodtem innowacji moze prowadzic
do upadku firmy. Przyktadowo finska Nokia
nie wdrozyta odpowiednio szybko produkcii
smartfondw i utracita pozycie lidera
producentdéw telefondw komaorkowych.

¥ Projektowe podejscie
do wprowadzania innowacji

Innowacje powstaja dzieki ludziom — ich kre-
atywnosci i zdolnosci do przeksztatcania po-
mystéw w praktyczne rozwigzania. Innowa-
cyjno$¢ wynika zatem z przedsigbiorczosci
cztowieka — innowatora — i staje si¢ podstawa
do podejmowania dziatan przedsiebiorczych
zwigzanych z rozwojem biznesu.

Tak wazna funkcja innowacji dla przedsie-
biorczosci powoduje, Ze proces jej wprowa-
dzania jest niezwykle istotny. Dlatego nalezy
traktowac go jako swoisty projekt, ktéry ma
swoje charakterystyczne etapy i wymaga od-
powiednich narzedzi do zarzadzania nim.
Wiecej informacji o projektach oraz sposo-
bach na dobre ich przygotowanie i realizacje
znajduje sie w kolejnym rozdziale.

m Do zrodet innowacji nalezy wszystko, co wplywa na powstanie pomystu i moze stac sie
przyczyna wynajdywania nowych rozwigzan oraz udoskonalania rozwigzan juz istniejgcych.

o

Cwiczenia

1

. Wyjasnij, czym jest innowacja i podaj jej przyktad z wlasnego zycia.

2. Przedstaw argumenty na potwierdzenie tezy, ze innowacje sg jednym z podstawowych Zrédet

przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

3. Podaj po jednym przyktadzie gospodarczej innowacji produktowej, procesowej, organizacyjnej

| marketingowej. W tym celu skorzystaj z internetu.

4. Odszukaj w internecie informacje o zrodiach innowacji wybranej firmy (na przyktadzie okreslonego

produktu).



Podsumowanie

m Zarzadzanie czasem to systematyczne wyko-
nywanie zaplanowanych wczesniej zadan, aby
osiggnac zatozony cel.

W procesie zarzadzania czasem wyroznia sie
nastepujace etapy:

1. ustalenie wszystkich zadan do realizacji,

2. podzielenie zadan ze wzgledu na waznosg,

3. podzielenie zadan ze wzgledu na termin
wykonania,

4, systematyczne wykonywanie zadan.

= Decyzja to ostateczny wybor sposobu dziata-
nia w celu rozwigzania danego problemu, doko-
nany na podstawie dostepnych informaciji. De-
cydent to osoba podejmujgca decyzje. Niekiedy
decyzje podejmuje grupa decydentow w roz-
nym stopniu odpowiedzialnych za ten proces.

» Najwazniejsze w podejmowaniu decyzji sg
informacije, ktore wptywajg na wybor. Jesli sg
one niepetne lub niedoktadne, decyzja moze
by¢ btedna.

= Do metod zarzadzania czasem naleza m.in.:
— matryca czasu,
- 60/40,
— pomodoro,
— zasada dwoch minut,
- TRZOS.

= Wsrod metod wspierajacych podejmowanie
decyzji wyrdznia sie m.in.:
— burze mézgow,
- SWOT,
— drzewo decyzyjne.

m Zarzgdzanie czasem czwarte] generacji
uwzglednia w planowaniu wszystkie role zycio-
we oraz zwigzane z nimi priorytety i cele.

m Zespot to grupa ludzi zaangazowanych w osig-
ganie wspdlnych celow. Umiejetnosci czton-
kéw zespotu wzajemnie sie uzupetniajg.

= Najczescie] prace zespotu koordynuje lider,
czyli osoba odpowiedzialna za zarzgdzanie
zespotem,

m Dobrze zorganizowane zespoty osiggajg do-
skonate rezultaty, znacznie przekraczajace wy-
niki, ktére mogliby osiagnac pojedynczy ludzie.

= Dzieki efektowi synergii wynik pracy catego
zespotu jest czyms wiekszym niz suma wyni-
kdw, ktore mogliby osiggnac pojedynczy ludzie.

= Do barier ograniczajgcych budowe i funk-
cjonowanie zespotu nalezg: brak odpowied-
nio sformutowanych celow, nieodpowiedni lider
oraz nieodpowiednia liczba cztonkow zespotu.

= Kreatywne (tworcze) myslenie to taki sposob
myslenia, ktory prowadzi do uzyskania orygi-
nalnych oraz bardzo korzystnych rozwigzan
problemow.

m Kreatywne myslenie jest waznym procesem
pomagajacym rozpoznac szanse rynkowe.
Gwarantuje ono zarowno unikalnos¢ pomystu,
jak i jego przydatnosc.

= Do najwazniejszych barier kreatywnego my-
slenia naleza: stres i zmeczenie, brak treningu
kreatywnosci, schematyczne myslenie, krytyka
wewnetrzna i zewnetrzna.

® |stnieje wiele metod pobudzajgcych kreatyw-
ne myslenie. Do najczescie] stosowanych
naleza:
— burza mozgow,
— diagram Ishikawy (rybi szkielet),
— metoda 635
— metoda szesciu kapeluszy.

= Innowacje to wszystkie dziatania podejmowa-
ne w celu wytworzenia | wprowadzenia na ry-
nek nowych lub znaczaco ulepszonych pro-
duktow, procesow czy metod.

® [Innowacje mozna podzielic m.in. ze wzgledu na
przedmiot innowacji, skale zmian przez nie
wprowadzonych oraz stopien oryginalnosci
zmian.

m /e wzgledu na przedmiot innowacji wyroznia
sie innowacije:
— produktowe,
— procesowe,
— organizacyjne,
— marketingowe.

= W wyniku wprowadzenia innowacji rosnie prze-
waga konkurencyjna przedsigbiorstwa lub or-
ganizaciji, ktora jg wprowadza.

m Do zrédet innowaciji nalezy wszystko to, co
wptywa na powstanie pomystu i moze stac sie
przyczyna wynajdywania nowych rozwiazan
oraz udoskonalania rozwiazan juz istnigjacych.

m Specjalisci wyodrebniajg takze innowacje spo-
teczne oraz ekologiczne.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE M‘LJ

B} Przyporzadkuj opisane techniki zarzadzania
czasem w okreslonych sytuacjach (A-D)
odpowiednim nazwom (1-4). (0-4p.)

A. Na zebraniu samorzadu uczniowskiego
zawsze jest bardzo duzo réznorodnych
zadan do omowienia. Na poczagtku trzeba
sie zajgc tymi, ktdre zajma najmniej czasu.

B. Krzysiek tlumaczy Mackowi, ze nie moze
zaplanowac tylko 2 godz. na zrobienie
projektu, poniewaz w miedzyczasie moze
zdarzy¢ sie cos, przez co nie ukoriczy
go w terminie. Proponuje, zeby Maciek
oprocz tych 2 godz. zaplanowat na pro-
jekt jeszcze przynajmniej 50 min.

C. Kasia jutro po szkole i popotudniowym
treningu chce zrobic porzgdek w skrzyn-
kach mailowych, obejrzec finat ulubione-
go programu rozrywkowego oraz Spo-
tkac sie z dawno niewidziang kuzynka.

W planach ma tez przygotowanie sie do
zapowiedzianego wczesnie] sprawdzianu
Z matematyki.

D. Nie moge przysigsc¢ do nauki stowek do
klasowki z angielskiego. Dlatego posta-
nowitem, ze bede to robi¢ matymi kroka-
mi. Wytaczam telefon oraz komputer, po
czym przez 25 min sie ucze. Nastepnie
robie sobie przez 5 min przerwe, podczas
ktore] przygotowuje herbate, | wracam
na kolejne 25 min nauki.

1. 60/40.

2. Pomodoro.

3. TRZOS.

4. Zasada dwoch minut.

F Wskaz, ktore stwierdzenie dotyczace pracy
zespotowej jest prawdziwe, a ktore —

fatszywe.

1. Dzieki uczeniu sie od siebie nawzajem
cztonkowie zespotu szybciej podnoszag
swoje kompetencije.

2. Im wieksza liczba osob w zespole, tym
lepig).

3. Wystepujacy w pracy zespotowe] efekt
synergii znacznie podnosi jakosc¢ efektu
koncowego pracy.

4, W zespole powstaja roznego rodzaju wie-
Zi spoteczne, ktore pozytywnie wpltywaja
na funkcjonowanie catej firmy.

0-4p)

KJ Zapisz w zeszycie ponizsze dziatania w takiej
kolejnosci, aby odtworzy¢ proces podejmo-
wania decyzji. (0-1p.)

podjecie decyzji, wyszukanie wariantow
rozwigzan, zweryfikowanie sftusznosci
I Skutecznosci decyzji, zdefiniowanie proble-
mu, ocena wariantow rozwigzan, warozenie
decyzji, zaklasyfikowanie problemu

¥4 Przerysuj tabele do zeszytu, nastepnie przy-
porzadkuj podane dziatania odpowiednim
typom innowacii. (0-4 p.)

wdrozenie Nowego Sposobu Promaocji
wyrobow w mediach spofecznosciowych;
wprowadzenie do oferty wyrobu o nowych
funkcjach uzytkowych dla klienta; zmiana
systemu komunikacji wewnagtrz przedsiebior-
stwa pomiedzy poszczegolnymi aziatami,
aby jg usprawnic; zmiana technologii
produkcji na wydajniejsza

Innowacje
produk- proceso- organi- marke-
towe we zacyjne @ tingowe
I . ?

B Przerysuj schemat do zeszytu, a nastepnie
wpisz w nim bariery, ktére utrudniajg Ci

kreatywne myslenie. (0-5p.)
Bariery utrudniajace mi
kreatywne myslenie
2 ? /2 ? ?

) Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.
(0-1p)

Kiedy na godzinie wychowawczej zapisuje-
my na kartkach swoje pomysty na wyciecz-
ke, a potem wymieniamy sie tymi kartkami
w kilkuosobowych grupach, to uzywamy
A. burzy mozgow.

B. diagramu Ishikawy.

C. metody 635.

D. metody szesciu kapeluszy.
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1. Czym jest projekt?

Na tej lekcji:

* dowiesz sie, czym jest projekt | jak go realizowac,

* nauczysz sie definiowac cele projektu za pomocg metody SMART,
» okreslisz i scharakteryzujesz poszczegolne etapy projektu.

Wiele dzialan podejmowanych zaréwno w zy-
ciu prywatnym, jak i w zyciu zawodowym
mozna nazwac projektami. Przyktadowo bu-
dowanie mostu, drogi czy biurowca opiera sig
na weczesniej opracowanym projekcie. Co wie-
cej, nawet przygotowanie wyjazdu na klasows
wycieczke moze miec forme projektu. Dlatego
wiedza o tym, czym jest projekt i jak nim za-
rzadzad, jest bardzo uzyteczna.

W Czym jest projekt?

Mianem projektu okresla sie niepowtarzalne,

$cisle zwigzane ze soba dziatania realizowane

w okreslonym czasie i zmierzajace do osia-

gniecia wyznaczonego celu. To przedsiewzie-

cie realizuje zespot osob, ktoéry musi okreslic:

» cel projektuy,

e czas jego realizacji,

» sposoOb dziatania,

» zrodla finansowania i inne zasoby nie-
zbedne do wykonania projektu.

W jezyku potocznym termin projekt bywa
mylony z terminem proces. Warto wiedzie¢,
ze z perspektywy zarzadzania (rozumianego
jako dyscyplina nauki) sa to dwa zupetnie réz-
ne pojecia. W przeciwienstwie do projektu
proces:

/

Zwykle projekt realizuje grupa ludzi o réznorodnych
umiejetnosciach | doswiadczeniu. Z tego wzgledu jed-
nym z najwazniejszych elementow projektu sa wiasnie
cztonkowie zespolu, czyli zasoby ludzkie.

* jest typowy,

* jest powtarzalny,

* zazwyczaj jest realizowany przez staly per-
sonel,

» czesto nie ma okreslonych ram czasowych.

To Ci sie przyda

Projekt — spojne i Scisle zwigzane ze sobg dzia-
fania grupy 0sob, realizowane w okreslonym cza-
sie, majgce niepowtarzalny charakter i prowa-
dzace do osiggniecia wyznaczonego celu.

PODSTAWOWE ELEMENTY OKRESLANE NA POCZATKU PROJEKTU

Cel Czas realizaciji

To, do czego sie dazy
podczas projektu.

Termin rozpoczecia
| zakonczenia prac.

Zrodta finansowania Sposéb dziatania

| inne zasoby
Srodki finansowe, zaso- Sposob osiagniecia
by ludzkie | materialne, celu w podziale
wiedza, informacije. na zadania.



Istota projektu

1. Czym jest projekt?

Rozpoczynajac prace nad danym projektem, powinno sie zastanowic,
jaki jest jego cel | czy planowane dziatanie jest logicznie uzasadnione.
Pomocne w tym bedzie znalezienie odpowiedzi na ponizsze pytania.

» Czego ma dotyczy¢ projekt? Jaki problem
zostanie w nim podjety?

» Jaki bedzie cel gtdwny projekiu i jakie bedg jego

cele szczegotowe (posrednie)?

» Jaki zakres przedmiotowy (rzeczowy)
| funkcjonalny (zadaniowy) bedzie mie¢ dany
projekt? Co doktadnie powstanie w wyniku
realizacji projektu?

» Kto zrealizuje zadania projektowe (jakie zasoby
ludzkie nalezy zaangazowac)?

» Jaki bedzie czas realizacji projektu?
» Jakie koszty i naktady trzeba bedzie poniesc?

» W jaki sposdb zostanie oceniony wynik projektu?

*» Jakie sg czynniki ryzyka w realizacji projektu?

¥ Rola projektéow w funkcjonowaniu
przedsiebiorstw

Wspotczesny rynek dynamicznie si¢ zmienia,
dlatego firmy muszg szybko reagowac na sy-
tuacje spoteczno-gospodarcza i nowe po-
trzeby klientéw. Dziatania adaptacyjne do
potrzeb rynku sa w firmach wprowadzane
czesto w formie projektow.

Projekty przede wszystkim pozwalaja przed-
siebiorstwu sprawnie funkcjonowac¢ w obliczu
réznych wyzwan i konieczno$ci wprowadza-
nia zmian. Pomagaja mu rowniez zwiekszac
przewage konkurencyjna (+s. 52), poniewaz
dzieki nim powstaja m.in. lepsze produkty
i ustugi oraz procedury planowania i organi-
zowania pracy, kierowania pracownikami, mo-
tywowania ich do pracy i kontrolowania ich.
Ze wzgledu na tak duze znaczenie projektéw
w funkcjonowaniu przedsiebiorstw powstala
osobna dziedzina zarzadzania nazywana za-
rzadzaniem projektami (ang. project manage-
ment; wym. prodzekt menedzment).

Projekty sa realizowane nie tylko w przed-
siebiorstwach, lecz takze m.in. w pozarzado-
wych organizacjach, réznych instytucjach,
a nawet w zyciu prywatnym. Projektem moze
by¢ np. zorganizowanie wyjazdu do jakiego$
egzotycznego miejsca czy balu charytatyw-
nego w szkole.

Forme projektu moze miec wiele roznorodnych aktyw-
nosci, Np. zorganizowanie wycieczki szkolnej. Dlatego
umiejetnosc zarzadzania projektem jest wspodlczesnie
bardzo wazna.
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ll. Zarzgdzanie projektami

W Okreslanie celow projektu
za pomocg metody SMART

Jak juz byla mowa, planowanie kazdego pro-
jektu, czy to w biznesie, czy w zyciu prywat-
nym, musi sie rozpocza¢ od ustalenia celu.
Okresla sie w nim efekty, ktére chcee sie osig-
gnac dzieki realizacji projektu. W przypadku
bardziej zlozonego projektu nalezy okreslic
cel gléwny i cele szczegolowe (posrednie,
nizszego rzedu).

Cele nalezy formutowa¢ konkretnie, z po-
daniem zamierzonego czasu realizacji. Do
okreslania celow mozna wykorzysta¢ meto-
de SMART (ang. smart — ‘sprytny, madry’).
Ta metoda zaklada, ze kazdy z formutowa-
nych celéw, niezaleznie od tego, czy jest to
cel gléwny, czy s to cele posrednie, powinien
byc¢:

» skonkretyzowany,
* mierzalny,

» osiagalny,

s istotny,

» okreslony w czasie.

Cechy celu wyznaczane metodg SMART

SPECIFIC [wym. spesyfyk]

Cel powinien by¢ skonkretyzowany, czyli musi odnosic¢ sie scisle do tego,

nad czym pracujesz.

MEASURABLE [wym. mezylebl]

Cel powinien byé mierzalny. Nalezy go tak sformutowaé, aby mozna byto
w obiektywny sposdéb (za pomoca liczb) zmierzy¢ stopien jego realizacii.
Nalezy w nim wiec uwzglednic¢ np. termin zakonczenia projektu.

ACHIEVABLE [wym. ecziwebl]
Cel musi by¢ mozliwy do osiggniecia.

RELEVANT [wym. relewent]

Cel powinien by¢ wazny i istotny z punktu widzenia odbiorcow,
a takze miec¢ wartosc¢ w przypadku celow osobistych.

TIME-BOUND [wym. tajm baund]

Cel powinien mie¢ wytyczone daty, w ktérych chcesz go osiagnag,
np. rozpoczecie i zakoriczenie projektu.
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Metode SMART mozna stosowac takze do ustalania
celow osobistych. Na przyktad kiedy tworzy sie plan
wiasnej kariery zawodowej, mozna zaczgc od okreslenia
ta metoda poszczegolnych celow szczegotowych.

Metoda SMART nie tylko porzadkuje my-
slenie o projekcie, lecz takze usprawnia jego
realizacje, zwlaszcza podczas dwoéch pierw-
szych krokéw. W pierwszym z nich lider pro-
jektu powinien wyjasni¢ cztonkom zespoliu
wprost i mozliwie jasno, co bedzie zrobione,
dlaczego i w jaki sposéb. W drugim kroku
zespot okresla te cele, ktére mogg stanowic
wyzwania badz problemy.




1. Czym jest projekt? .

Wyznaczenia celow projektu za pomoca metody SMART -

bal charytatywny

1 Promocja balu i zdobycie minimum 5 sponsorow:
10 tyg. przed balem.

o Poszukiwanie, wybor i wynajem sali balowe;j:
12 tyg. przed balem.

CEL GLOWNY

Pozyskanie
10 tys. zt na leczenie
ciezko chorej
kolezanki dzieki
Zzorganizowaniu balu
charytatywnego
na zakonczenie
pierwszego semestru.

-

CELE SZCZEGOLOWE

3 Opracowanie licytacji minimum 10 fantow i ich zbiorka:
9 tyg. przed balem.

Poszukiwanie i wybor DJ-a, cateringu i menu:
8 tyg. przed balem.

5 Pozyskanie uczestnikow balu (minimalna liczba to 60 osob):
8 tyg. przed balem.

Przeprowadzenie balu: maksymalnie 12 tyg. od rozpoczecia
projektu.

v Podsumowanie: podliczenie funduszy zdobytych
podczas balu: 1 tydz. po balu.

8 Przekazanie zebranych srodkow rodzicom kolezanki:
2 tyg. po balu.

W Etapy projektu

Projekt jest z reguly przedsiewzieciem zfozo-

nym, wymagajacym jednoczesnej koordyna-

cji wielu zadan. Z tego wzgledu najlepiej re-

alizowaé go etapami, ktére okresla sie

mianem cyklu zycia projektu. Najczesciej

wyrdznia sie cztery gtdwne etapy:

1. stworzenie koncepcji projektu i zdefi-
niowanie jego celu,

. planowanie projektu (zwigzane ze spo-
rzadzaniem planéw projektu),

3. realizacja projektu (stale kontrolowana),

4. zakonczenie projektu.

W pierwszym etapie projektu trzeba do-
ktadne zdefiniowac jego cel, czyli okresli¢, co
chce sie osiagnac lub jaki problem chce sie
rozwiazac i kto to ma zrobi¢. W tym etapie
nalezy rowniez wstepnie oszacowa¢ mozli-
wosci realizacji i koszt projektu.

b

W drugim etapie ustala si¢ szczegdty pro-
jektu. Nalezy wéwczas powotac ostateczny
zespot osob potrzebnych do przeprowadze-
nia projektu, przydzieli¢ kazdej osobie kon-
kretne zadania, opracowa¢ harmonogram
dla poszczegdlnych dziatan oraz okresli¢ bu-
dzet projektu (z uwzglednieniem wplywow
i wydatkow).

Trzeci etap to realizacja projektu. W jej
trakcie nalezy sprawdza¢, czy wykonywanie
poszczegdlnych zadan odbywa sie zgodnie
z zalozeniami, a w wypadku pojawienia sie
problemow — wprowadzac usprawnienia.

W czwartym etapie nastepuje podsumo-
wanie projektu. Wskazuje si¢ wtedy, co zo-
stalo zrealizowane, rozlicza sie $rodki i for-
mutuje ostateczna ocene efektéw projektu.
Podsumowanie stuzy tez wyciagnieciu wnio-
skow na przysztosé (uczeniu sie na btedach).
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Ill. Zarzadzanie projektami

Etapy projektu na przyktadzie organizacii
balu charytatywnego

Przebieg kolejnych etapow projektu i ich zakres mozesz przesledzi¢ na przyktadzie
projektu zwigzanego z organizacja balu charytatywnego.

Stworzenie  Okreslenie celu projektu — zorganizowanie balu charytatywnego
1 koncepciji na rzecz ciezko chorej kolezanki z klasy.
i zdefiniowanie e Ustalenie sktadu zespotu projektowego — oséb chetnych
celu projektu do zaangazowania sie w projekt.

* Przydzielenie zadan wszystkim cztonkom zespotu (m.in. promocja
balu, wynajecie sali, zorganizowanie licytacji fantow).
2 Planowanie ¢ Przygotowanie szczegotowego harmonogramu zadan (np. termin
balu to 14 lutego, a termin rozliczenia - 21 marca).
¢ Ustalenie miejsca (rezerwacija sali, wyzywienie), liczby gosci
i budzetu (ceny biletow, sponsorzy).

¢ Realizacja poszczegolnych zadan. Uczniowie znajduja odpowiedna
sale, uzgadniaja z DJ-em repertuar muzyczny. Projektujg | produkuja
zaproszenia. Przeprowadzaja akcje promocyjng, znajdujg sponsorow.

Realizacja Organizujg samo wydarzenie — bal. Na koniec rozliczajg sie z ustugo-
projektu dawcami | przekazuja podzigkowania sponsorom.

e Kontrolowanie przez lidera wykonywania poszczegolnych zadan.
W razie komplikaciji lider reaguje i podejmuje decyzje (np. prosi
wybranych rodzicéw o pomoc w pozyskaniu zamoznych sponsorow).

¢ Rozliczenie srodkow finansowych (wydatkow i zyskow z balu).
4 Zakonczenie ® Przekazanie zysku z balu rodzicom chorej kolezanki.

e Ocena przebiegu i efektow projektu (np. co poszio dobrze,
a co mozna poprawic w przysztosci).

» Projekt to spojne i scisle zwigzane ze sobg dziatania, realizowane w okreslonym czasie
| przez okreslong grupe 0sob, majgce niepowtarzalny charakter i prowadzace do osiagniecia
wyznaczonego celu. Przed rozpoczeciem projektu nalezy okreslic jego cel, czas realizacii,
zrodia finansowania i inne zasoby oraz sposob realizacii.

= Metoda SMART pomaga wyznaczycC cel projektu. Zaktada ona, ze kazdy cel powinien miec piec
cech. Musi byc: skonkretyzowany, mierzalny, osiggalny, istotny i okreslony w czasie.

» Projekt sktada sie z czterech gtownych etapdow. Sa to: stworzenie koncepcji i zdefiniowanie celu
projektu, planowanie, realizacja projektu pod statg kontrolg oraz jego zakonczenie.

1. Wyjasnij, czym jest projekt i z jakich elementow sie skiada.
2. Na dowolnym przyktadzie omow poszczegolne etapy projektu.
3. Sformutuj za pomoca metody SMART cele rowerowej wycieczki klasowej.
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2. Zadania i role w projekcie

Na tej lekcji:

* nauczysz sie przygotowywac strukture prac projektowych,

* poznasz podziat rol w zespole projektowym,

* nauczysz sie dzielic role i zadania na przyktadzie wybranego projektu.

Kazdy projekt jest realizowany w okres$lonych
warunkach. Aby mégt sie on rozpoczaé, po-
trzebne sa réznego rodzaju zasoby — np. trud-
no sobie wyobrazi¢ jakikolwiek projekt bez
zespotu 0sob, ktére maja go zrealizowac. Suk-
ces projektu zalezy bowiem przede wszyst-
kim od ludzi. Dlatego tak wazne sg wybor
czlonkéw zespotu, a nastepnie — przydziele-
nie im wlasciwych zadan.

¥ Struktura prac projektowych

Jak wiesz z poprzedniej lekcji, na poczatku
kazdego projektu nalezy ustali¢ jego cel. Po-
tem przychodzi czas na precyzyjnie okresle-
nie wszystkich zadan, ktore trzeba bedzie
wykonaé, aby zrealizowaé projekt. Zadania
projektowe zapisuje sie w pewnej strukturze,
czesto okreslanej mianem struktury prac
projektowych.

Pokazuje ona czesto, w jakiej kolejnosci na-
lezy wykonywaé poszczegblne zadania w pro-
jekcie. Struktura ma postaé hierarchiczna
i przewaznie sklada si¢ z trzech poziomow,
ktére odpowiadaja podziatowi projektu na
fazy, etapy i zadania. Fazy to gtéwne czesci
projektu. Sa one podzielone na etapy, w ob-
rebie ktérych wyrdznia sie zazwyczaj wiele
mniejszych zadan.

Mniejsze projekty (takie jak projekt opisany
na nastepnej stronie) najczesciej realizuje sie
dwupoziomowo, w podziale na etapy i zadania.

Strukture prac projektowych mozna stwo-
rzy¢ na dwa sposoby:

» za pomoca jednej z technik kreatywnego
myslenia (np. burzy mézgow),

» przez stworzenie listy zadan, czyli podziat
prac na etapy lub zadania gléwne, a nastep-
nie na mniejsze czesci sktadowe.

Do utworzenia struktury prac projektowych mozna
wykorzystac kolorowe kartki, np. Post-it. Dzieki
przyporzadkowaniu kolorow poszczegolnym fazom
oraz etapom mozna tatwo stworzyC wizualizacje nawet
bardzo skomplikowanej struktury.

Podczas meczu pitkarskiego kazdy gracz (np. obronca
czy napastnik) ma w druzynie okreslone zadania do
wykonania. Z tego wzgledu podczas doboru czionkow
zespotu trener zwraca uwage gtownie na konkretne
umiejetnosci zawodnikow.
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lll. Zarzadzanie projektami

W Okreslanie zadan projektowych

Po utworzeniu struktury prac projektowych

nalezy sprawdzi¢, czy zostala ona wykonana

poprawnie. Kazde zadanie musi bowiem spel-

nia¢ okreslone warunki. Dopiero gdy tak sie

stanie, uzyskuje ono status zadania projek-

towego. Warunki te s nastepujace:

¢ zadanie musi by¢ zakoriczone konkretnym
rezultatem,

» postepy w wykonywaniu zadania oraz jego
rezultat musza by¢ mierzalne,

» zadanie musi mie¢ jasno okreslony pocza-
tek i koniec,

» musza by¢ oszacowane czas i koszt wyko-
nania zadania,

* czas trwania zadania nie powinien prze-
kraczac akceptowanych w projekcie termi-
néw, wynikajacych z czasu realizacji
poszczegolnych etapow.

Ponadto wszystkie dziatania powinny by¢
roziaczne, czyli mozliwe do wykonania nieza-

lezne od siebie.
=] Przyktad

Okreslenie zadan w projekcie rodzinnego wyjazdu nad jezioro

Rodzina organizuje tygodniowy wyjazd wiasnym autem nad jezioro. Na potrzeby
tych wakacji mama, tata i pietnastoletni syn utworzyli zespot. Wyznaczyli sobie
konkretne zadania, ktore w podziale na etapy stworzyty strukture prac

projektowych.
Etap 1. Etap 2.
Planowanie Bezposrednie
wyjazdu przygotowania
do wyjazdu

* wybor miejsca e opracowanie

docelowego optymalnej trasy
* sprawdzenie ofert przejazdu
noclegowych ¢ przeglad techniczny
* sprawdzenie, czy samochodu pod
w okolicy znajdujg sie katem wyjazdu

e przygotowanie listy
rzeczy do zabrania

e sprawdzenie stanu
wiashego sprzetu
(np. do ptywania,

jakies atrakcje inne

niz wypoczynek nad
woda, np. czy sa jakies
ciekawe miejsca

do zwiedzania

e ustalenie budzetu nurkowania,
 przedyskutowanie wedkowania
dostepnych opgiji | rowerow)

i wybor miejsca * dokupienie

brakujgcych rzeczy

® Zarezerwowanie
miejsca

e pakowanie

| prowiantu na droge

Wyjazd Powrét
nad jezioro do domu

* przejazd do miejsca * rozpakowanie

docelowego bagazy
® rozeznanie sie ® pranie rzeczy
w terenie Z wyjazdu

* konserwacja
sprzetu zabranego

e zakup trwatej
Zywnosci na tydzien

e zakupy zywnosci na wyjazd
co 2 dni ® zgranie zdjec

e codzienne aktywnosci do albumu
(np. kapiele, cyfrowego
zeglowanie, ® podsumowanie
wedkowanie, finansowe wyjazdu

wycieczki rowerowe)

e wyjscie do restauracji
na kolacje lub ognisko

e udziat w dodatkowych
wydarzeniach, takich
jak zwiedzanie zamku
(wg planu)

* pakowanie sie
na powrot

® przejazd powrotny

| sprawdzenie
zgodnosci planu
Z jego realizacja




¥ Role w zespole projektowym

Najprostszy podzial rél w zespole projekto-

wym to podzial na lidera (kierownika) oraz

wykonawcow. Kazda osoba w projekcie be-

dzie odpowiedzialna za wykonywanie zadan

w okreslonym terminie. Podczas przydziela-

nia zadan powinno si¢ przede wszystkim kie-

rowac kwalifikacjami, czyli:

» wiedzg danej osoby,

* umiejetnos$ciami oraz postawami (cechami
charakteru) danej osoby,

» doswiadczeniem danej osoby.

Trudno bowiem np. do zadania wymagaja-
cego kontaktow ze sponsorami angazowac
osobe niesmiala, stresujaca sie zbytnio wysta-
pieniami publicznymi. W przypadku zadan

2. Zadania i role w projekcie

wymagajacych wiekszej liczby oséb dobrze
jest wyznaczy¢ ich koordynatora (lidera).

Szczegdlowej klasytikacji rol w zespole pro-
jektowym dokonat brytyjski badacz Raymond
M. Belbin [wym. rejmynd em belbyn]. Wyréz-
nit on dziewiec¢ rol projektowych w ramach
trzech grup zorientowanych na ludzi, dziata-
nie i myslenie o rozwiazaniu problemu projek-
towego.

Czy wiesz, ze...

Powszechnie przyjmuje sie, ze kierownik pro-
jektu powinien miec wiecej cech przywaodcy niz
menedzera projektu. Przywodca to z zatozenia
osoba, ktora ma charyzme, skupia sie bardzie]
na ludziach niz rzeczach i inspiruje cztonkow
zespotu,

Role cztonkow zespotu projektowego wg R.M. Belbina

Rola
Koordynator

Opis roli

Zorientowany na ludzi. Najlepsza osoba do prowadzenia zespotu, praktyczna, pewna

siebie, zorganizowana i potrafigca koordynowac prace zespotu (w duzych zespotach
moga by¢ wyznaczeni rowniez koordynatorzy poszczegolnych zadan).

Dusza zespotu

Zorientowana na ludzi. Osoba empatyczna, bezkonfliktowa, tagodna, potrafigca

stuchac, ktora integruje zespot, dba o dobrg komunikacje, wspiera jego cztonkow

i zapobiega konfliktom.

Poszukiwacz

Zorientowany na ludzi. Osoba pomystowa, optymistyczna, otwarta, komunikatywna,

zrodet

Lokomotywa

Realizator
(implementer)

Perfekcjonista
Kreator

(siewca idei)

Ewaluator

Specjalista

ktora zdobywa zasoby i nawigzuje kontakty zewnetrzne.

Zorientowana na dziatanie. Osoba dynamiczna, ambitna, ktora lubi pracowac pod pre-
sja, ma zapat i odwage, zeby pokonywac przeszkody, stymuluje zespot do aktywnosci
| osiggania celow.

Zorientowany na dziatanie. Osoba praktyczna, zdyscyplinowana, niezawodna, pra-
cowita, przeksztatcajaca koncepcje i plany w konkretne procedury robocze, dbajaca
o realizacje tych planéw i wprowadzajaca je w czyn.

Zorientowany na dziatanie. Osoba pracowita i sumienna, ktéra wyszukuje btedy i prze-
oczenia, pilnuje drobiazgow i terminow, chroni zespot projektowy przed kiopotami
wynikajacymi z btedow, a takze pomaga utrzymywac dyscypline pracy.

Zorientowany na rozwiazanie problemu. Osoba kreatywna, pomystowa, rozwigzujaca
trudne problemy, tworzaca nowe pomysty | podejscia do rozwiazania problemow,
szukajaca nieszablonowych rozwigzan problemow, na ktére napotyka grupa.

Zorientowany na rozwigzanie problemu. Osoba obiektywnie oceniajaca, wnikliwa,
o umysle analitycznym, dostrzegajaca rozne mozliwosci rozwigzywania problemow
| rozpatrujgca argumenty za i przeciw, myslaca trzezwo i strategicznie, analizujgca
| oceniajgca dostepne opcje.

Zorientowany na rozwiazanie problemu. Ekspert w swojej dziedzinie, osoba zdecydo-
wana i aktywna, majaca wiedze oraz umiejetnosci, ktore sa unikatowe i bardzo cenne
W pracy projektowe;.
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ll. Zarzgdzanie projektami

" [3 Przyktad

Dobdr cztonkdw zespotu do zadan w projekcie rodzinnego
wyjazdu nad jezioro

Na kierownika projektu wybrano mame (z zawodu kontrolerke finansowa). Wykonawca-
mi zostali tata, ktéry interesuje sie geografia i ma prawo jazdy, oraz syn, ktéry ma dosc
duze kompetencje interpersonalne i wiedze krajoznawczga, ponadto, podobnie jak tata,
robi bardzo dobre zdjecia smartfonem. Do pewnych zadan powotano eksperta
zewnetrznego — wujka, ktéry pracuje w branzy turystycznej. Nastepnie przydzielono
zadania i zapisano je w tabeli.

Etapy projektu

Etap 1.
Planowanie
wyjazdu

Etap 2.
Bezposrednie
przygotowania
do wyjazdu

Etap 3.
Wyjazd
nad jezioro

Etap 4.
Powro6t
do domu
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Zadania
wybor miejsca docelowego
sprawdzenie ofert noclegowych
sprawdzenie atrakcji znajdujacych sie w okolicy
ustalenie budzetu

przedyskutowanie dostepnych opcji
| wybor miejsca noclegu

zarezerwowanie miejsca noclegowego
opracowanie optymalnej trasy przejazdu
przeglad techniczny samochodu
przygotowanie listy rzeczy do zabrania

sprawdzenie stanu wiasnego sprzetu
(np. do ptywania, wedkowania, rowerow)

dokupienie brakujacych rzeczy i prowiantu
pakowanie

przejazd do miejsca docelowego
rozeznanie sie w terenie

zakup trwatej zywnosci na tydzien

zakupy zywnosci co 2 dni

codzienne atrakcje, np. kapiele, wedkowanie,
zeglowanie, wycieczki rowerowe

wyjscie na kolacje do restauraciji

udziat w innych wydarzeniach, np. zwiedzanie
zamku (wg planu)

pakowanie na powrot

przejazd powrotny

rozpakowanie bagazu

pranie rzeczy z wyjazdu

konserwacja sprzetu np. do nurkowania
zgranie zdjec do albumu cyfrowego

podsumowanie finansowe wyjazdu i sprawdze-
nie zgodnosci planu z jego realizacja

Przydziat zadan
mama, tata, syn
syn, wujek (zewnetrzny ekspert)
syn
mama, tata

mama, tata, syn

tata, syn

tata z pomoca syna
tata

mama, syn

syn z pomoca taty

mama z pomoca syna
WSzyscy

tata (jako kierowca)
syn z pomoca taty
mama z pomoca syna
mama z pomoca syna

mama, tata, syn

mama, tata, syn

mama, tata, syn

mama, tata, syn
tata

tata, syn

mama

tata z pomoca syna
syn

mama



¥ Organizacja pracy w zespole
projektowym

Dobra organizacja pracy zespotu projekto-
wego zaczyna sie od odpowiedniego doboru
0sOb do zespotu i rozdzielenia zadan projek-
towych. Na tym etapie kluczowe jest rozpo-
znanie przez lidera kompetencji kazdej
osoby w zespole projektowym: wiedzy, umie-
jetnosci, postaw i ewentualnego doswiadcze-
nia, poniewaz ulatwi to wykonywanie zadan.

Przydatne jest wiec rozpoznanie rol w zespo-

le projektowym, o ktérych byta mowa na po-

przedniej stronie, i dopasowanie ich do dane-
go zadania. Oznacza to, ze punktem wyj$cia
dla dobrej organizacji pracy w zespole jest
prawidlowy podzial pracy, z uwzglednie-
niem dostepnosci kazdego cztonka zespotu.

Inne, nie mniej wazne elementy dobrej or-
ganizacji pracy zespotu to:

» dbanie o odpowiednia komunikacje
w zespole — przekazywanie konkretnych
informacji na temat celéw, zakresu i ter-
minu wykonania danego zadania oraz
zasobow dostepnych do jego realizacji,

» stworzenie odpowiednich warunkow
do pracy — m.in. zapewnienie dostgpu
do potrzebnych narzedzi, zorganizowanie
miejsca wymiany mysli,

2. Zadania i role w projekcie IS

Jakosc pracy w zespole projektowym zalezy od rozdzie-
lenia zadan cztonkom zespotu. Przykiadowo prezentacje
sprawozdania projektu dobrze powierzy¢ osobie dobrze
radzgcej sobie w wystgpieniach publicznych.

» koordynowanie realizacji poszczegol-
nych zadan — pilnowanie wykonywania
zadan w czasie, co jest wazne, gdyz z reguly
miedzy zadaniami w projekcie wystepuja
okreslone zalezno$ci: cze$¢ zadan musi by¢
wykonana wcze$niej, cze$¢ powinna by¢
wykonywana réwnolegle, a cze$¢ moze by¢
zrobiona pdzniej,

» zapewnienie swobody wymiany mysli
i dziatan — kierownik musi pozwoli¢ pra-
cownikom na wlasne inicjatywy dotyczace
realizacji zadania, rozwiazania danego
problemu, czy tez wprowadzenia uspraw-
nien przyspieszajacych prace.

Dbanie o komfort w pracy

Wspolczesnie w wielu firmach coraz czesciej

zwraca si¢ uwage na warunki pracy zespo-
téw projektowych. Dotyczy to zwtaszcza
firm, w ktérych wazna role odgrywa
kreatywno$¢, czyli np. firm programistycz-
nych i marketingowych. Dlatego cz¢sto
tworzy sie tam miejsca zwane strefami
relaksu (chillout roomy czy restroomy),
ktére pomagaja roztadowac stres i napiecie
zwiazane z wykonywaniem zadan, stuza
swobodniejszej wymianie mysli

oraz regeneracji sit.

ﬂ #%. Wokot nas —




ll. Zarzadzanie projektami

W Lider zespotu projektowego

Lider zespolu projektowego petni bardzo

wazne funkcje. Jego podstawowym zadaniem

jest koordynowanie realizacji zadan w pro-

jekcie, jest on tez odpowiedzialny za osia-

gniecie celow projektu. Obowiazki lidera to:

» budowanie zespolu projektowego, w tym
dobor jego cztonkéw,

» podzial zadan w zespole projektowym,

» organizowanie i koordynowanie pracy
zespolu projektowego,

» integrowanie i motywowanie zespotu pro-
jektowego do wykonywania zadan,

Wybrane cechy lidera projektu

» utrzymywanie dobrego przeptywu infor-
macji w zespole, w tym dzielenie sie wie-
dza, doskonalenie umiejetnosci cztonkéw
zespoftu,

» podejmowanie najwazniejszych decyzji,

» rozwigzywanie konfliktéw, wykrywanie
problemadw,

» zarzadzanie kosztami i nadzorowanie
wykonania budzetu.

Niekiedy liderowi stawia sie wysokie wy-
magania. Stad tez powinien on posiadac nie
tylko wiedze, lecz takze charyzme i zdolnosci
przywodcze.

Cechy lidera projektu

Wiedza Umiejetnosci
e 7 zakresu zarzadzania e przywodcze, w tym podejmowanie
projektami decyzji
¢ ekonomiczna e zarzadzania projektami
i finansowa e 7 zakresu szkolenia i motywowania

e przynajmniej ogolna
wiedza techniczna
(merytoryczna)

w zakresie problemu
projektowego

e 7 zakresu prawa
(w zwiazku
Z projektem)

i technologia

finansowych

» skutecznej] komunikacji interpersonal-
nej, zwtaszcza aktywnego stuchania,
negocjacji i rozwigzywania konfliktow

* argumentowania i przekonywania

e techniczne w zakresie postugiwania
sie narzedziami, metodami

e myslenia biznesowego potrzebne
do odnoszenia przez firme korzysci

Postawa

* silne poczucie odpowiedzialnosci
za powierzone zadania i ludzi

e kreatywnosc i wizjonerstwo

* doktadnosc i systematycznosc

e gotowos¢ do nieustannej nauki
i rozwoju umiejetnosci

e fatwosc¢ nawigzywania kontaktow

e otwartos¢ na zmiany i elastycznosc¢

e odwaga, ambicja, odpornosc
na stres i optymizm w dziataniu

e wiarygodnosg, lojalnosc i budowanie
atmosfery zaufania

* inteligencja emocjonalna, w tym
empatia

» W najprostszym ujeciu struktura podziatu pracy to wyszczegolnienie wszystkich zadan,
czesto w okreslonej kolejnosci, ktore trzeba wykonac, aby zrealizowac projekt.

m Zespot tworzy strukture prac projektowych. To opis dziatan, ktdre trzeba wykonac kolejno,

aby zrealizowac projekt.

» Dobra organizacja pracy zespotu projektowego zalezy od odpowiedniego doboru 0séb
| rozdzielenia im zadan projektowych, dbania o dobrag komunikacje, tworzenia odpowiednich
warunkow do pracy, koordynowania realizacji poszczegolnych zadan i swobody czionkow

zespotu w czasie wykonywania zadan.

F

Cwiczenia

1. Okresl, ktora rola projektowa wg podziatu Belbina mogtaby odpowiadac¢ Twojej 0sobowosci.
2. Ustal, ktore osoby z Twojej klasy mogtyby utworzy¢ zespot projektowy opracowujgcy wyjazd klasy
do teatru. Przydziel role cztonkdw zespotu, a nastepnie okresl ich zadania w czterech etapach.
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3. Harmonogram i budzet projektu

Na tej lekcji:

* nauczysz sie przygotowywac harmonogram oraz prosty budzet projektu,

* poznasz mozliwe Zrodta finansowania projektu,

* dowiesz sie, dlaczego niekiedy trzeba zweryfikowac harmonogram i budzet projektu.

W kazdym projekcie oprécz rozdzielenia pra-
cy pomiedzy cztonkéw zespotu konieczne jest
ustalenie, kiedy poszczegélne zadania maja
by¢ wykonane i jakie beda koszty catego
przedsiewziecia. Istotne jest tez znalezienie
srodkéw na ich pokrycie. Dlatego u podstaw
kazdego projektu znajduja sie harmonogram
i budzet. Ich wtasciwe zaplanowanie zwieksza
prawdopodobienstwo odniesienia sukcesu.

¥ Czym jest harmonogram projektu?

Harmonogram projektu to nic innego jak
rozpisany chronologicznie plan dziatania — co
i kiedy nalezy wykona¢, aby krok po kroku
zrealizowaé caly projekt. Uwzglednia sie

w nim najwazniejsze momenty, takie jak po-
czatek i koniec poszczegdlnych zadan. Har-
monogram pozwala wiec sprawnie zarzadzac
czasem realizacji dziatan w projekcie, a co za
tym idzie — calym projektem. Zwykle ma on
postaé wykresu, zwanego wykresem Gantta.

Czy wiesz, ze...

W 1896 r. Karol Adamiecki, polski inzynier

| pracownik Huty Bankowej, jako pierwszy
utworzyt harmonogram pracy w walcowniach.
Dzieki temu przecietna produkcja wzrosta wtedy
z 3000 kg/12 godz. do 5200 kg/12 godz. Jednak
na swiecie upowszechnity sie wykresy stworzo-
ne dla jednej ze stalowni w 1910 r. przez Amery-
kanina, Henry’ego Gantta.

Wykres Gantta

L B s 8

Wykres Gantta to rodzaj kalendarza, w ktérym poziomo, czyli w wierszach,
okresla sie zadania do wykonania, a pionowo, w kolumnach — konkretne daty
lub dni, w ktérych zadania te beda wykonywane.

Zadania

1 2 3 4 5
—

Zadanie 2.

6

Zadanie 3.

Zadanie 4.

Zadanie 5.

Dni lub tygodnie (albo konkretne daty)

8 9 10 11 12 13 14 15

Wiersze w wykresie Gantta to 0s czynnosci, a kolumny — 0s czasu.
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W Jak stworzy¢ harmonogram?

Tworzenie harmonogramu polega na zazna-
czeniu na osi czasu realizacji poszczegdlnych
zadan w postaci odcinkéw o odpowiedniej
dtugosci. Czesto do tego celu wykorzystuje
sie proste programy komputerowe lub bar-
dziej ztozone systemy zarzadzania projekta-

mi. Taki harmonogram mozna tez wykonac

w arkuszu kalkulacyjnym, a nawet zapisac go

recznie, na kartce.

Niezaleznie od wybranego sposobu zapisu
przed przystapieniem do tworzenia samego
wykresu nalezy:

» okresli¢ strukture prac projektowych
(»lekcja 3.2. Zadania i role w projekcie),

» oszacowac realnie czas wykonania posz-
czeg6lnych zadan, z uwzglednieniem nie-
przewidzianych okolicznosci,

« ustali¢ relacje pomiedzy zadaniami, np.
okresli¢, w jakiej kolejnosci musza by¢ one
wykonane, poniewaz bardzo czesto wyko-
nanie jednego zadania jest uwarunkowane
ukonczeniem innego.

Harmonogram projektu moze stuzy¢ nie tylko do plano-
wania czasu realizacji zadan, lecz takze do kontrolowa-
nia ich wykonania, a nawet — do sterowania projektem.

W Czym sg kamienie milowe?

Kamienie milowe to punkty kontrolne, ktére

sq wazne w projekcie ze wzgledu na znacze-

nie czastkowych rezultatow zadan dla realiza-

cji nastepnych krokéw. Kamienie milowe za-

zwyczaj dotycza:

* termindéw rozpoczecia i zakonczenia
zadan waznych dla projektu albo jego
poszczegdlnych etapow,

Wykres Gantta z uwzglednieniem wykonawcow,

dat realizacji i kamieni milowych

W trakcie przenoszenia zadan ze struktury prac projektowych na wykres nalezy
uwzglednic¢ relacje miedzy zadaniami wpltywajace na kolejno$¢ ich wykonywania
oraz terminy. Dzieki temu fatwo oceni¢ mozliwo$¢ wykorzystania poszczegélnych

osOb w projekcie.

_ Daty realizaciji
Zadania Wykonawcy

poczatek koniec 1

Zadanie 1. Beata 3.10

Zadanie 2. Jan 17.10 2.12
Zadanie 3. Ola 7.11 16.12
Zadanie 4. Piotr 14.11 16.12
Zadanie 5. Beata 19.12 13.01

I przewidziany czas wykonana zadania

Tygodnie

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

28.10 ..."

L (]
o
HEREER
ERER

¥V kamien milowy



» terminéw kontroli realizacji waznych
zadan i czgstkowego odbioru wynikéw
projektu,

» rozliczenia i zakonczenia projektu.
Liczba kamieni milowych w projekcie

moze by¢ rézna. Na pewno powinny by¢ co

najmniej dwa takie kamienie: jeden w $rodku
projektu (nawet gdyby mial okresla¢ tylko
czas kontroli realizacji zadan), a drugi na jego
zakonczenie. Liczba kamieni milowych cze-
sto zalezy od rodzaju i zlozonosci danego
projektu. Nie nalezy ich jednak ustawia¢ po
kazdym zadaniu projektowym, poniewaz
zwiekszy to naktad pracy na raportowanie

i kontrole.

Wyznaczanie kamieni milowych zamyka
etap planowania projektu. Trzeba jednak
pamieta¢, ze harmonogram moze by¢ mody-
fikowany w zwigzku z dalszym procesem pla-
nowania zasobéw (w tym budzetu). Moze
by¢ on réwniez zmieniany podczas realizacji
projektu, np. w wyniku réznych zdarzen lub
czynnikéw losowych.

W Zasoby potrzebne w projekcie

Do realizacji kazdego projektu potrzebne sa
zasoby. Najwazniejszy jest kapital ludzki,
czyli lider i wykonawcy (w tym zewnetrzni
eksperci) — ich wiedza, umiejetnosci oraz
czas. Do realizacji projektu sa niezbedne

Podziat zasobow projektu

3. Harmonogram i budzet projektu

takze zasoby finansowe — dlatego bardzo
wazne jest zapewnienie zrddetl ich pozyska-
nia oraz zaplanowanie wydatkéw, czyli stwo-
rzenie budzetu.

Oprécz tych dwoch elementéw do prze-
prowadzenia projektu sa potrzebne:

» zasoby materialne (rzeczowe),
» zasoby niematerialne.

To, jakie zasoby beda niezbedne, zalezy od
specyfiki projektu. Wazne jest, aby je wszyst-
kie zidentyfikowa¢ na poczatku projektu
i okresli¢, jakie bedzie na nie zapotrzebowa-
nie ilosciowe (np. liczba komputeréw) i cza-
sowe (kiedy beda potrzebne).

¥ Tworzenie budzetu projektu

W duzym uproszczeniu mozemy powiedzied,
ze budzet to lista wydatkow, ktére trzeba
bedzie ponies¢ w projekcie wraz ze wskaza-
niem zrodet ich finansowania. To podstawo-
wy dokument kazdego projektu. Tworzy sie
go m.in. po to, aby wiedzie¢, na co sa wyda-
wane $rodki finansowe. Jest on takze narze-
dziem do kontrolowania przebiegu projektu.

To Ci sie przyda

Budzet projektu — dokument, w ktorym okre-
sla sie wydatki oraz zrodta ich finansowania nie-
zbedne do realizacji projektu.

ZASOBY PROJEKTU
Zasoby materialne Zasoby Zasoby Zasoby
(rzeczowe) niematerialne ludzkie finansowe
®* maszyny, urzadzenia, narze- e |[icencje na oprogramowanie ° |ider e Srodki
dzia, przyrzady, w tym kompu- niezbedne do realizacji projekiu e wykona- finansowe
tery i srodki telekomunikaciji e inne licencje i prawa (np. zgoda wcy pocho-
® surowce, materiaty, potfabryka- na wykorzystanie opatentowa- * zewnetrzni dzace
ty, podzespoty (czesci) nych wynalazkéw lub utworow) eksperci m.in. od
e budynki i pomieszczenia e zasoby informacyjne (np. publi- organizacji
specjalistyczne (np. pokoje kacje, statystyki, cenniki) finansuja-
konferencyjne do dyskusiji e ustugi podwykonawcow ze- cej projekt
z zespotem, laboratoria) wnetrznych (np. ustugi telekomu- | od spon-
* energia nikacyjne, porady prawne) SOrow
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[stnieje wiele metod szacowania kosztow,
jednak najbardziej precyzyjna i szczegdtowa
jest metoda oddolna. Polega ona na szaco-
waniu kosztéw poszczegdlnych zadan, a na-
stepnie ich sumowaniu, aby w ten sposoéb
otrzymac taczny koszt projektu. W przygo-
towaniu budzetu, czyli w budzetowaniu,
najwazniejsze jest ustalenie wszystkich kosz-
téw, ktore trzeba bedzie ponies¢ podczas re-
alizacji projektu. Koszty mozna podzieli¢
m.in. na:

» koszty bezposrednie, wprost zwiazane
z poszczegdlnymi zadaniami projektu,

» koszty posrednie, ktére trudno przypisac
do konkretnych zadan projektowych (np.
koszty energii elektrycznej w biurze rozlto-
zone na cate przedsiebiorstwo).

Warto pamietaé, ze wczesniej zatozone
koszty w budzecie czasem ulegaja zmianie.
Moze to wynikac z dzialania réznych czynni-
kéw, m.in. ze zmiany zakresu projektu, cen
ustug i potrzebnych materialéw czy z wyco-
fania sie jednego ze sponsorow.

W Zrédta finansowania projektu

Przed rozpoczeciem planowania kosztow
projektu nalezy przynajmniej ogolnie zorien-
towac sie w mozliwych zZrédlach jego finan-
sowania. Dzieki temu juz na poczatku

Podstawowe koszty projektu biznesowego

wartosci niematerialne
i prawne (np. licencje
na oprogramowanie)

Zr6dtami finansowania projektu moga byé kredyt
bankowy albo inne srodki zewnetrzne pochodzace
od Zleceniodawcy (sponsora).

mozna ustali¢ niezbedne $rodki finansowe
i ewentualnie skorygowaé planowane koszty
wykonywania poszczegdlnych zadan.

Zrédla finansowania zaleza od rodzaju
projektu. W przypadku projektu komercyj-
nego (biznesowego) finanse moga pochodzié¢
np. z budzetu firmy, od sponsora zewnetrz-
nego, z emisji akcji czy obligacji, kredytu
otrzymanego w banku lub z grantéw i bez-
zwrotnych pozyczek.

Projekty spoleczne moga by¢ finansowa-
ne m.in. ze zbidrek publicznych (crowdfun-
dingu), z darowizn, ze sktadek cztonkow-
skich czy z grantow uzyskanych z programéw
Unii Europejskiej (UE).

wynagrodzenia i swiadczenia
dla pracownikow (w tym
kierownictwa, personelu

materiaty, energia
i niezbedne urzadzenia

pomocniczego)
KOSZTY
PROJEKTU
koszty ogolne zwigzane
wyjazdy zwigzane z pracami ustugi np. Z wynajmem powierzchni
nad projektem podwykonawcow biurowej, utrzymaniem
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3. Harmonogram i budzet projektu S
Przykiad

Rodzina z Wroctawia realizuje projekt wyjazdu do Krakowa za kwote 2000 zt. Cztonko-
wie rodziny zdecydowali si¢ na nocleg w apartamencie, w ktérym mozna samodzielnie
przygotowac positki — wstepnie zakladali bowiem, ze na obiady beda chodzi¢ do restau-
racji. Ze wzgledu na przekroczenie budzetu rodzina zrezygnowala z jednego obiadu.

Budzet ogdlny wyjazdu do Krakowa

Pierwszy Dr;gu ?Jtti?-: Trzeci Czwarty
Kategoria etap: I:waﬁ?e do etap: etap: Razem
wydatku planowanie wyjazdu wyjazd  zakonczenie
Wydatki (zt)
Wybor i rezerwacja 200 600 800
noclegu dla cztero- (zaliczka)
osobowej rodziny
Zakup biletow PKP 380 380
w obie strony
Transport miejski 84 84
w Krakowie
Bilety do muzeow 160 160
Zakup produktow 50 100 150
spozywczych
na sniadanie
I dwie kolacje
Obiady (dwa razy) 460 230 460 230
Wywotanie zdjec¢ 90 90
Zakup pamiatek 100 100
Razem 200 430 1504 1274 90 2224 1994

= Harmonogram projektu to rozpisany chronologicznie plan dziatania, umozliwiajgcy sprawne
zarzgdzanie czasem podczas realizacji projektu. Waznym elementem harmonogramu sg kamienie
milowe. Harmonogram jest czesto przedstawiany graficznie w postaci wykresu Gantta.

= Budzet to petna lista wydatkow (wraz ze zrodtami ich finansowania), ktore trzeba bedzie poniesc
w projekcie.

= Waznym elementem budzetu sa zrddta finansowania. Srodki finansowe moga pochodzié m.in.
z budzetu firmy, od sponsora, z emisji akcji, z kredytu z banku, pozyczek, publicznych zbiorek,
darowizn czy grantow uzyskanych z programow UE.

Cwiczenia

.

. Wyjasnij, czym sie rozni harmonogram projektu od struktury podziatu pracy.

2. Opracuj harmonogram wyjazdu do wybranej miejscowosci w Sudetach na tygodniowe ferie

dla trzyosobowej rodziny. Uwzglednij w nim trzy atrakcje oraz okresl kamienie milowe.

Przygotuj budzet projektu, ktorego zatozenia podano w zadaniu 2.

4. Przygotuj wykres Gantta i budzet dla projektu majgcego na celu zorganizowanie balu charytatywnego,
opisanego w pierwszej lekcji tego rozdziatu (+s. 61-62).

o
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4. Sprawozdanie z realizacji projektu

Na tej lekcji:

® nauczysz sie przygotowywac sprawozdanie z realizacji projektu,
* przeanalizujesz gtdwne problemy oraz ryzyka pojawiajgce sie

podczas realizacji projektu.

Wiekszos¢ z nas woli dziatad, niz pisac rapor-
ty o tym dziataniu. Pisanie sprawozdan to
jednak wazny element kazdego projektu, za-
rowno w jego trakcie, jak i po jego zakoncze-
niu. Sprawozdania z poszczegdlnych etapéw
projektu moga pomaéc usprawnic jego reali-
zacje, z kolei sprawozdanie koncowe jest
wazne dla kierownictwa firmy, sponsoréw
projektu i zespotu projektowego, poniewaz
na jego podstawie m.in. wyciaga sie wnioski
na przysztosc.

W Czym jest sprawozdanie
z realizacji projektu?

Sprawozdanie z realizacji projektu to szcze-
gétowe przedstawienie calosci dzialan
podjetych w projekcie w odniesieniu do ce-
6w projektu, zakladanych rezultatow (efek-
tow), harmonogramu i budzetu. Okre$la sig
je czesto mianem raportu koncowego.

W przypadku duzych projektéw tworzy sie
takze sprawozdania czastkowe. Zawieraja
one informacje o postepach czynionych pod-
czas calego projektu lub dotycza jednego za-
dania. Sprawozdanie czastkowe jest sporza-
dzane z reguly przez osobe odpowiedzialna za
wykonanie danego zadania lub przeprowadze-
nie okreslonego etapu prac, ktéra przekazuje
je do lidera projektu. Czasami sprawozdanie
takie jest przekazywane ustnie, zwlaszcza jesli
dotyczy ono drobnych zadan. Odbywa sig¢ to
przewaznie na zebraniach zespotu projekto-
wego (tzw. zebraniach statusowych).

Niekiedy lider projektu jest zobowiazany
sktada¢ kierownictwu organizacji lub spon-
sorowi projektu raporty o stanie realizacji
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projektu w wyznaczonym kamieniami milo-
wym czasie lub w stalych okresach, np. co
miesigc lub co kwartat. Sktadanie raportéw
jest tez konieczne, jesli w projekcie wystepu-
je dofinansowanie z funduszy publicznych,
np. unijnych, samorzadowych lub z budzetu
panstwa. Z reguly zfozenie raportu jest wte-
dy warunkiem otrzymania kolejnej transzy
dofinansowania, jesli osiggnieto efekty zgod-
nie z planem projektu albo przekonujaco wy-
jasniono powody opéZnient i wskazano meto-
dy nadrobienia zaleglo$ci.

To Ci sie przyda

Sprawozdanie z realizacji projektu — szczego-
lowe podsumowanie dziatann podejmowanych
w projekcie, uwzgledniajgce osiggniete cele, za-
ktadane rezultaty oraz efekty wykonania harmo-
nogramu i budzetu.

Sprawozdanie koncowe ma zawsze forme pisem-

ng, poniewaz jest dokumentem bedacym podstawa
zamkniecia projektu oraz oceny wynikow pracy zespotu
projektowego przez kierownictwo firmy.



4. Sprawozdanie z realizacji projektu

{ #%. Wokét nas

Raportowanie a zrodta finansowania projektu

Podczas realizacji projektu szczegélna role odgrywaja te sprawozdania czastkowe
(okresowe), ktore sktada sie do instytucji zewnetrznych finansujacych lub wspétfinansuja-
cych projekt ze §rodkéw publicznych. Zgodnie z umowami o dofinansowanie przez caly
projekt powinno sie regularnie informowac o czynionych postepach (m.in. o podejmowa-
nych dziataniach, uzyskiwanych efektach oraz ponoszonych wydatkach) instytucje, ktéra
udzielita wsparcia. Przyktadem projektu, w ktérym konieczne jest raportowanie czastkowe
zwiazane z finansowaniem zewnetrznym, jest budowa drég ekspresowych ze $rodkow

pochodzacych z programéw UE.

¥ Podstawowe zasady tworzenia
sprawozdan projektowych

Sprawozdania pisemne z realizacji projektu

(czastkowe i koricowe) powinny by¢ napisa-

ne zgodnie ze stanem faktycznym, a takze

poprawnie pod wzgledem merytorycz-
nym oraz jezykowym. Ponadto sprawozda-
nie powinno by¢ napisane prostym, zrozu-
mialym jezykiem — w taki sposdb, aby kazda
osoba, ktéra ma sie z nim zapoznad, mogtla
je przeczytac bez problemoéw i szybko zazna-
jomi¢ sie ze stanem realizacji projektu lub
jego koncowymi rezultatami.

Sprawozdanie z postepu prac powinno
uwzgledniac:

» to, co zostalo zrobione od poprzedniego
raportu lub rozpoczecia zadania (jesli jest
to pierwszy raport), czyli jak postepuja
prace,

» plan dzialania, czyli to, co zamierza sie
zrobi¢ w najblizszym czasie,

» problemy, czyli trudnosci w realizacji zada-
nia (lub zadan, jesli raport dotyczy catego

projektu i jest przygotowywany przez

lidera) oraz — co bardzo wazne — jakie dzia-

tania s3 proponowane przez osobe raportu-
jaca, zeby te problemy rozwigzac.

Raport powinien zawiera¢ komplet infor-
macji opisanych w zwartej formie. Bardzo
czesto do takich raportéw dodaje sie infor-
macje o miernikach sukcesu projektu, czyli:
» czasie (czy wszystko jest realizowane

zgodnie z harmonogramem),

» zakresie (czy jest zrobione i dostarczone
to, co obiecywano, zgodnie z wlasciwymi
parametrami jako$ciowymi),

» kosztach (czy mieszcza sie w zaktadanym
budzecie).

To Ci sie przyda

Sprawozdanie z postepu prac (czgstkowe) —
podsumowanie zawierajgce informacje o tym,
co zostalo dotad zrobione, jakie beda kolejne
kroki, czy natrafiono na problemy — jesli tak, to

jak je rozwigzac.
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Ill. Zarzadzanie projektami

M Struktura sprawozdania
koncowego

Sprawozdania koricowe moga mie¢ rézna za-
wartos¢, zalezng od wymagan kierownictwa
organizacji, sponsora projektu czy instytucji
dofinansowujacej jego realizacje. Maja tez
szerszy zakres niz sprawozdania czastkowe.
Przykladowa strukture zawartosci sprawo-
zdania konicowego projektu przedstawiono
ponizej.

W przypadku sprawozdania konicowego,
tak jak w przypadku sprawozdan czastko-
wych, najwazniejsze jest, aby bylo ono
zgodne ze stanem faktycznym. Musi by¢
w nim zatem opisane to, co rzeczywiscie zo-
stato zrobione, co sie naprawde wydarzyto
i na ile bylo to zgodne z harmonogramem
oraz budzetem. W sprawozdaniu nalezy tez
poda¢ doktadne przyczyny ewentualnych
niezgodnosci.

Przyktadowa struktura sprawozdania koncowego

z realizacji projektu

Wprowadzenie

Opis aktualnej
sytuaciji -
osiggniec
projektu

Cele

| Zamierzone
rezultaty
projektu

Harmonogram
projektu

Wynik
finansowy
projektu

Wyniki
przegladu po-
projektowego

Dziatania
poprojektowe

Uwagi
i komentarze

e Tytut i ewentualny numer projektu (jezeli zostat nadany).

* Informacja o celu sprawozdania, aby zleceniodawca czy sponsor wiedziat,
ze chodzi o zakonczenie projektu, przedwczesne zamkniecie badz wstrzymanie
projektu.

e Podanie informaciji o efektach realizacji projektu, wypracowanych narzedziach,
wprowadzonych zmianach organizacyjnych oraz skutkach tych dziatan
dla organizacii.

* Podanie powodow i skutkow zamkniecia projektu przed terminem lub wstrzyma-
nia prac projektowych.

e Okreslenie, czy zostaty osiagnie zatozone cele i rezultaty projektu.

e Przedstawienie wynikow ewentualnych testow i audytow (kontroli, np. technicz-
nych) oraz podanie, czy osiagnieto odpowiednie parametry jakosciowe.

e Podanie informacji o ewentualnych zatwierdzonych zmianach celow
lub parametrow jakosciowych.

* Przedstawienie, najlepiej w tabelach, wszystkich zadan, terminow planowanego
i rzeczywistego ich zakonczenia wraz z komentarzami do realizacji danego
zadania i wyjasnieniami przyczyn zmian czasu wykonania w stosunku do planu.

e Przedstawienie korzysci finansowych (wptywow) z projektu wg wartosci planowe;

i wartosci rzeczywistej wraz z wyjasnieniem zmian w stosunku do planow (budzetu).
* Podanie kosztow projektu wg wartosci planowej i wartosci rzeczywiste;

oraz komentarzy i wyjasnien zmian w stosunku do zaplanowanego budzetu.

e Zaproponowanie miernikow korzysci lub innych skutkow projektu, ktére powinny
by¢ monitorowane po jego zakoniczeniu (kiedy sie to powinno odbywac, w jaki
sposob i kto powinien by¢ za to odpowiedzialny).

* Podanie informaciji, ktére dziatania poprojektowe powinny by¢ podjete
po zakoriczeniu projektu, czy nalezy rozpoczac realizacje kolejnych projektow
uzupetniajacych lub powigzanych.

e Ewentualne podanie informacji o dziataniach poprojektowych, ktore sa niezbedne
w stosunku do roznych grup zwiazanych z projektem.

* Podanie innych uwag i komentarzy waznych dla kierownictwa lub sponsora,
ewentualnie dla uzytkownikéw projektu.

e Podanie wnioskow na przysztosc¢, ktdre nie zmiescity sie w uwagach
I komentarzach powyzej.

Miejsce na podpisy 0osOb sporzgdzajgcych i akceptujacych sprawozdanie



W Giéwne problemy podczas
realizacji projektu

Podczas realizacji kazdego projektu moga

wystapi¢ problemy, ktore nalezy wykry¢ jak

najszybciej, aby mdc je rozwiazac¢ lub im za-
pobiec. Problemy te nalezy opisa¢ w sprawo-
zdaniach o postepach prac.

Niekiedy jednak pojawiaja si¢ takie trudno-
$ci, ktérych nie moga rozwigzac¢ wykonawcy
danego zadania. W takiej sytuacji powinni
oni jak najszybciej zlozy¢ na ten temat ra-
port, w ktéorym spréobuja pokaza¢ mozliwe
rozwigzania problemu i poprosza lidera ze-
spolu o wybér jednego z nich. Najczesciej
wystepujace problemy podczas realizacji-
projektu, ktére powinny by¢ uwzglednione
w sprawozdaniach czastkowych, to:

» problemy z czasem wykonania zadania,
czyli niezgodno$¢ z harmonogramenm,

* zbyt maly budzet na wykonanie danego
zadania lub opdznienie w finansowaniu
w stosunku do planu,

e zmeczenie, niska motywacja i male
zaangazowanie pracownikéw zespotu
projektowego,

» dluzsza choroba lub odejscie z pracy kto-
rego$ z cztonkéw zespoltu projektowego,

o zmiany w zakresie realizacji projektu
wymuszone np. przez sponsora projektu,

4. Sprawozdanie z realizacji projektu

Jedna z przyczyn problemow zwiazanych z realizacja
projektow s3a silne konflikty i trudnosci komunikacyjne
miedzy czionkami zespotu, ktore mogg wynikac

z niewfasciwego doboru czionkéw pod wzgledem
cech osobowosci.

» trudnosci w komunikacji z zamawiaja-
cym (klientem), wprowadzajace niepew-
nos¢ dotyczaca jego oczekiwan,

» problemy biurokratyczne zwiazane
z zatwierdzaniem poszczegdlnych etapow
(lub kamieni milowych) i akceptacja przej-
$cia do dalszego etapu projektu,

» zle oszacowane lub ,znikajace” zasoby,
np. ograniczony dostep do maszyn i urza-
dzen bedacych na stalym wyposazeniu
firmy, gdyz stuza jej do statych dziatan,

» problemy o charakterze technicznym
(zwlaszcza w projektach badawczych eks-
perymentalnych i technologicznych).

Podstawowe zasady rozwigzywania problemow

Podczas rozwigzywania problemow zwigzanych

Z projektem powinno sie kierowac nastepujacym

zasadami:

* nie szukac winnych, ale dazy¢ do rozwigzania problemow,

* szukac grupowo pomystu na rozwiazanie
problemu (efekt synergii),

* Wypracowac co najmniej trzy rozwigzania,
aby wybrac najlepsze z nich,

* pamietac, ze rozwigzanie nie musi byc idealne,
ale powinno by¢ realistyczne,

* nie starac sie rozwigzywac powazniejszego

problemu od razu, lepiej mie¢ czas na jego przemyslenie.
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lll. Zarzadzanie projektami

W Zamkniecie projektu

Zamkniecie projektu zaczyna sie od odbioru
projektu. Nastepuje on wtedy, gdy osiagnieto
zamierzone cele. Odbierajacym jest zlecajacy
projekt (najczesciej kierownictwo firmy) lub
jego sponsor. Po odbiorze nastepuje rozlicze-
nie projektu pod wzgledem finansowym (np.
z klientem, osobg potrzebujaca, podwyko-
nawcami). Sporzadza sie tez raport koncowy
z realizacji projektu. Stanowi on podstawe
dla kierownictwa do podjecia decyzji o za-
konczeniu projektu i tym samym o rozwia-
zaniu zespolu projektowego. W ramach
zakonczenia projektu warto zorganizowaé
spotkanie podsumowujace doswiadczenia
zdobyte w trakcie jego trwania.

Znaczenie raportu koncowego

Raport konicowy spelnia dwie funkcje:

* stuzy kierownictwu organizacji m.in. do
rozliczenia konicowego, przyznania nagréd
czy awansowania pracownikow;

Czesto w ramach zakonczenia projektu organizuje sie
specjalne spotkania podsumowuijace. W ich trakcie
cztonkowie zespotu dziela sie doswiadczeniami zwig-
zanymi z realizacjg poszczegolnych zadan, a takze
omawiaja swoje porazki i sukcesy.

 stanowi podsumowanie wiedzy zdobytej
podczas pracy projektowej. W ten sposéb
rozszerza si¢ wiedze o realizacji réznych
projektéw oraz wykorzystuje zdobyte
w nich doswiadczenia w przyszlosci, m.in.
do oszacowania lub nawet wyeliminowania
ryzyka zwiazanego z kolejnymi projektami.

m  Sprawozdanie z realizacji projektu to podsumowanie catosci dziatan w projekcie w zakresie celow
projektu, zaktadanych rezultatow (efektow), harmonogramu i budzetu.

» Sprawozdania czgstkowe mogg mieC forme ustng. Sprawozdania koncowe majg zawsze forme

pisemna.

m  Sprawozdania z realizacji projektu (czgstkowe i koncowe) powinny opisywac stan faktyczny,
by¢ poprawne pod wzgledem merytorycznym oraz jezykowym.

m Podczas realizacji projektow moga pojawic sie problemy, takie jak niezgodnosc wykonywania
zadan z harmonogramem, przekroczenie budzetu, niska motywacja i odejscie pracownikow,
zmiany w zakresie realizacji projektu czy narastajgce konflikty w zespole.

éwiczenia

1. Wyjasnij, jakg funkcje petni sprawozdanie koncowe z realizacji projektu.

2. Wskaz na przyktadzie jeden z problemow, ktére moga wystapic podczas realizacji klasowego projektu
dotyczgcego organizacji balu karnawatowego, i opisz, w jaki Sposob mozna go rozwigzac.

3. WyobrazZ sobie, ze zespot projektowy organizujgcy bal charytatywny nie jest w stanie osiagnac¢
kamienia milowego, czyli pozyskaé minimum 3 sponsorow na bal, ktorzy ufundujg minimum
10 atrakcyjnych nagrod dla uczestnikow loterii fantowej oraz przekaza minimum 3 wartosciowe
przedmioty (pamiatki lub dzieta sztuki) na loterie. Podzespdt pracujacy nad tym zadaniem raportuje,
ze w terminie zakoriczenia ma tylko jednego sponsora — wydawnictwo, ktére przekazato na ten cel
5 albumow o cudach przyrody w Polsce i na swiecie. Co w tej sytuacji powinien zrobic lider projektu?
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Podsumowanie

= Projekt to spojne, niepowtarzalne i powiazane
ze soba dziatania okreslong] grupy osob, pro-
wadzgce do osiggniecia wyznaczonego celu
w okreslonym czasie.

= Przed rozpoczeciem projekiu zespot projek-
towy musi okresli¢ jego podstawowe elementy.

Elementy projektu

cel czas sposob Zrodta
realizacji  dziatania  finanso-
wania

= Projekty sg realizowane nie tylko w przedsie-
biorstwach, lecz takze m.in. w organizacjach
pozarzadowych, roznych instytucjach, a nawet
W ZyCiu prywatnym.

= Do okreslania celdw projektu mozna wykorzy-
stywac metode SMART. Zaklada ona, ze kaz-
dy z formutowanych celow powinien byc:
— skonkretyzowany,
— mierzalny,
— osiggalny,
— istotny,
— okreslony w czasie.

® Zazwyczaj projekt dzieli sie na cztery etapy,
podczas ktorych nastepuije:
— opracowanie koncepcji | zdefiniowanie celu,
— sporzadzenie planu (planowanie),
— realizacja projektu,
— zakonczenie projektu.

m Zadania projektowe zapisuje sie w sposob
ukiadajgcy sie w strukture prac projekto-
wych. Pokazuje ona, w jakiej kolejnosci nalezy
wykonywac poszczegolne zadania w projekcie.
Nastepnie do realizacji kazdego zadania przy-
pisuje sie okreslone osoby (cztonkdow zespotu
projektowego).

= Glowne obowiazki lidera (kierownika) projektu

m Najprostszy podziat rol w zespole to podziat
na lidera (kierownika) oraz wykonawcow.
Przydziat zadan w projekcie powinien wynikac
Z umiejetnosci | wiedzy czionkdw zespotu.

= Harmonogram projektu to rozpisany chrono-
logicznie plan dziatania. Zawiera on informacje
o tym, co i Kiedy nalezy wykonad, aby zrealizo-
wac caly projekt. Harmonogram ma zwykle
postac graficzna, zwana wykresem Gantta.

= Kamienie milowe to punkty kontrolne, ktore sg
wazne w projekcie ze wzgledu na znaczenie
czgstkowych rezultatow zadan dla realizaciji
nastepnych krokow.

= Do realizacji kazdego projektu potrzebni sg
przede wszystkim ludzie. Niezbedne sa tez
srodki finansowe oraz zasoby:
— materialne (rzeczowe), np. urzadzenia, su-
rowce, budynki,
— niematerialne, np. oprogramowanie.

= Budzet projektu to petna lista wydatkow, kto-
re trzeba bedzie poniesc w projekcie, oraz zro-
det ich finansowania.

= Sprawozdanie z realizacji projektu (raport
koncowy) to szczegotowe przedstawienie ca-
tosci dziatann w odniesieniu do celow projektu,
zakladanych rezultatow oraz efektow wykona-
nia harmonogramu i budzetu.

m Najczescie] wystepujace problemy podczas

realizacji projektu to:

— niezgodnos¢ wykonywania zadan z harmono-
gramem,

— przekroczenie budzetu,

— niska motywacja oraz odejscia pracownikow,

— zmiany w zakresie realizacji projektu,

—trudnosci w komunikacji (w tym z klientem),
narastajgce konflikty w zespole.

GLOWNE OBOWIAZKI LIDERA

budo- podziat organi- integro-
wanie zadan zowanie wanie
zespotu w zespole i koordy- i moty-
projekto- nowanie wowanie
Wego pracy zespotu

utrzymy- podejmo-  wykrywa-  zarzadza-
wanie wanie nie pro- nie
przeptywu  najwaz- blemow budzetem
informacji  niejszych i rozwig- projektu
decyzji zywanie
sporow
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE MH_J

BN Wyobraz sobie, ze jestes w zespole projek-
towym przygotowujgcym bal przebieranicow.
Okresl | zapisz w zeszycie podstawowe
informacje, ktore nalezy ustalic na poczatku
tego projektu, w podanym nizej podziale
(A-D). (0-4 p.)

A. Cel.

B. Czas realizaciji.

C. Zrédta finansowania i inne zasoby.
D. Sposob dziatania.

A Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie uzu-
pefnij ja ponizszymi opisami dotyczacymi
celu okreslonego metoda SMART. (0-5 p.)

cel musi by¢ mozliwy do osiggniecia;
cel musi miec precyzyjne ramy czasowe,
czyli date rozpoczecia | zakonczenia dzia-
fan przy projekcie; cel powinien byc wazny
| istotny dla odbiorcow oraz miec wartosc
w przypadku celow osobistych; cel nie moze
byc ogolny i rozmyty — musi byc konkretny,
sprecyzowany, SzZczegolowo opisany, wy-
raznie okreslajgcy, po co | w jaki Sposob ma
by¢ osiggniety; cel musi dac sie zmierzyc —
jego konkretne efekty na poszczegolnych
etapach realizacji projektu
musza byc¢ okreslone

SMART Opis elementu
M | 9
A ?
R /
T ?

E) Przepisz do zeszytu w odpowiedniej
kolejnosci etapy projektu dotyczacego
organizaciji urodzin. (01 p.)

A. Liderem tego przedsiewziecia
zostat Andrzej, a cztonkami zespofu
organizacyjnego zostali rodzicie oraz kilku
kolegow jego brata.

B. Rodzice rozliczyli sie z ustugodawca.
Andrzej wraz z bratem stworzyli
pamiatkowy plakat z wyscigow.

C. Solenizant wraz z zaproszonymi gosémi
wyjechat do osrodka, w ktorym miaty sie
odby¢ urodziny. Grupa korzystata
z toru kartingowego przez 2 godz.
oraz z poczestunku.

D. Andrzej wpadt na pomyst, aby z okazji
urodzin brata zorganizowac wyjazd
ha tor kartingowy.

A Przyporzadkuj wybranym nazwom rol
w projekcie (A—C) wiasciwe opisy wybrane
sposrod podanych (1-4). (0-3 p.)

A. Koordynator.
B. Realizator.
C. Kreator.

1. Nikodem jest ewidentnym dziataczem.
Gdy ma okreslony cel, to go zrealizuje —
nie trzeba go poganiac¢ ani za bardzo
sprawdzac.

2. Gosia czuje sie najlepiej, gdy ma do
zatatwienia trudne sprawy, np. kiedy
trzeba cos wynegocjowac u dyrekcii.

3. Grzesiek ma smykatke do technicznych
rzeczy | z fatwoscia radzi sobie np.

Z nagtosnieniem auli w szkole.

4. Kasia to osoba tatwo nawigzujgca
kontakty, potrafiaca szybko opanowac
kazda sytuacje, wyznaczyc plan
| zmotywowac wszystkich do dziatania.

A-17/ B-[% c-?

K Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.
0-1p.)
Kamienie milowe to

A. wazni cztonkowie zespotu projektowego.

B. punkty kontrolne wazne w projekcie.

C. najwazniejsze kompetencje w projekcie.

D. role w zespole majgce duze znaczenie
dla projektu.

I Wybierz poprawne uzupetnienia zdarn.
0-3p.)

Budzet projektu to petna lista

wydatkéw / zadan zwigzanych z danym
przedsiewzieciem. Jest elementem
planowania, realizowania oraz konczenia /
rozliczania projektu i przybiera forme
dokumentu / notatki.
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1. Rola przedsiebiorczosci w rozwoju
spoteczno-gospodarczym

Na tej lekcji:

* dowiesz sie, na czym polega rozwo] spoteczno-gospodarczy,
» okreslisz role przedsiebiorczosci w rozwoju spofeczno-gospodarczym w skali lokalnej,

regionalnej, krajowej i globalnej,

® pOzNasz przejawy wspotczesnego patriotyzmu gospodarczego w codziennym zyciu.

Trudno sobie wyobrazi¢ zycie bez przedsie-
biorstw, ktére oferujg nam rézne dobra i ustu-
gi. Czy bylibySmy w stanie zy¢ bez sklepu,
w ktérym robimy codzienne zakupy? Jak by
wygladato zycie naszych rodzin, gdyby ich
cztonkowie nie mieli pracy w réznych fir-
mach? Chwila zastanowienia wystarczy, aby
stwierdzi¢, ze bez oséb przedsigbiorczych,
ktére zdecydowaly sie prowadzi¢ wlasna dzia-
talnos$¢ i zatrudniac inne przedsiebiorcze oso-
by, nasze zycie bytoby zupetnie inne.

W Czym jest rozwoj
spoteczno-gospodarczy?

Pod pojeciem rozwoju spofeczno-gospodar-

czego rozumie sie catoksztalt przemian, kto-

rym podlega zaréwno spofeczenstwo, jak

i gospodarka, a ktére prowadza do osiagania

stanu coraz korzystniejszego dla spoteczen-

stwa. Wsrod przemian tych wyrdznia sig:

» zmiany ilosciowe — mierzone wzrostem
np. wartosci produktu krajowego brutto,
liczby podmiotéw gospodarczych, poziomu
produkcji okreslonych wyrobow czy po-
ziomu konsumpcji,

» zmiany jakosciowe — takie jak zmiana
poziomu i struktury wyksztatcenia ludno-
Sci czy zmiana jakosci zycia mieszkancow.

W Wpltyw przedsiebiorczosci
na rozwoj spoteczno-gospodarczy

Wplyw przedsiebiorczosci na rozwdj spo-
teczno-gospodarczy mozna zobrazowac

przykladem z historii naszego kraju. Po 1989 r.,
kiedy Polska przechodzila z gospodarki cen-
tralnie sterowanej na gospodarke rynkowsa
(+s. 87), znalazta sie w tzw. szoku transforma-
cyjnym. Upadio wowczas wiele przedsie-
biorstw, przez co na rynku zaczeto brakowac
podstawowych produktéw oraz nastapit
ogromny wzrost bezrobocia. Jednak dzieki
m.in. indywidualnej przedsiebiorczo$ci obywa-
teli, ktérzy masowo zaczeli zaklada¢ mate fir-
my, w znaczacym stopniu udalo sie ztagodzi¢
skutki tego stanu rzeczy. W ciggu dwoéch lat
(1990-1991) powstaly ponad 2 mln miejsc pra-
cy, a na rynku pojawito si¢ wiele produktéw.

Czy wiesz, ze...

Jednym z najstynniejszych miejsc, w ktorych
przejawiata sie przedsiebiorczosc Polakow po
1989 r., byt Stadion Dziesieciolecia w Warsza-
wie. Przez wiele lat znajdowalto sie tam najwiek-
sze europejskie targowisko, dlatego zaczeto
uzywac tez innej nazwy — Jarmark Europa.

* i : >
Wiekszosc¢ firm powstatych po 1989 r. prowadzita prosta
dziatalnos¢ handlowa lub ustugowa.



1. Rola przedsiebiorczosci w rozwoju spoteczno-gospodarczym s

¥ Przedsiebiorczos¢ w uktadach
przestrzennych o réznej skali

Wplyw przedsiebiorczoéci na rozwdj spo-
teczno-gospodarczy rozpatruje sie nie tylko
na poziomie kraju, lecz takze na poziomie
ukladéw przestrzennych w mniejszej lub
wiekszej skali. Chodzi tu o oddzialywanie
lokalne, regionalne czy globalne. Jest tak,
poniewaz trudno zawezi¢ wplyw przedsie-
biorczosci do jednego konkretnego uktadu
przestrzennego, zamknietego w okreslonych
granicach administracyjnych.

Nowo powstajace przedsiebiorstwo na po-
czatku oddziatuje na lokalny rynek pracy,
ale rozrastajac sie, zaczyna oddzialywac sze-
rzej, np. na rynek regionalny, poniewaz zaczy-
na w nim pracowac kadra z regionu. To samo
przedsiebiorstwo, jezeli bedzie wytwarzaé
wyroby zaawansowane technologicznie, moze
wplywac na innowacyjnosc¢ calej krajowej go-
spodarki, a nawet — $wiata (np. w wypadkuy,
gdy bedzie producentem podzespotow do
przemystu lotniczego czy kosmicznego i za-
cznie eksportowac swoje towary).

W Od czego zalezy rozwo;
przedsiebiorczosci?

Jesli znaczenie przedsiebiorczosci jest tak
duze, ze potrafi ona zmienia¢ oblicze calej
gospodarki, tak jak byto w przypadku Polski
po 1989 r., to warto zastanowic sie nad tym,
co wplywa na jej rozwoj, a posrednio — na
poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego.
Mozna powiedziec¢, ze rozwoj przedsiebior-
czosci w jednostkach samorzadu terytorial-
nego oraz w calym kraju jest uwarunkowany
dwoma rodzajami czynnikéw. Pierwsze
z nich to czynniki zewnetrzne, ktore nie za-
leza od wiadz samorzadowych danej jednost-
ki. Drugi rodzaj czynnikéw to czynniki za-
lezne od samorzadow, takie jak dziatania,
ktére moga podja¢ wiladze, aby wspomoéc
rozwdj przedsiebiorczosci.

Przyktady obu rodzajéw czynnikéw przed-
stawiono w tabeli u gory strony.

Wybrane czynniki rozwoju
przedsiebiorczosci

Niezalezne
od samorzagdow Zalezne
(czynniki od samorzadow
zewnetrzne)
* pofozenie geograficzne e wigczenie przed-
* ywarunkowania makro- siebiorczosci
ekonomiczne (dotyczace do wizji rozwoju
catej gospodarki krajowej danej jednostki
lub swiatowej, np. inflacja) e likwidacja barier
e uywarunkowania politycz- dziatalnosci
ne (w tym polityka UE) gospodarczej
* ywarunkowania prawne ® wspieranie aktywi-
obowigzujace w danym zacji gospodarczej
kraju mieszkancow

W Szczegodlna rola przedsiebiorcy

Przedsiebiorczoé¢ nie mogtaby sie rozwijac,

gdyby nie osoby przedsiebiorcze, ktére za-

ktadajg i prowadza wilasny biznes. Dlatego

coraz czesciej zwraca sie uwage wilasnie na

przedsiebiorcow, gdyz to od ich decyzji zale-

zy rozwdj spoteczno-gospodarczy poszcze-

g6lnych uktadéw przestrzennych. Decyzje te

dotycza np.:

» lokalizacji przedsiebiorstwa,

» kierunkéw rozwoju przedsiebiorstwa,

» angazowania sie przedsiebiorstwa w dzia-
talnos¢ spoteczng i kulturalna.

Dlatego przedsiebiorczos¢ poszczegdlnych
0s0b mozna traktowac jako jeden z podsta-
wowych czynnikdéw przyczyniajacych sie do
podnoszenia pozycji konkurencyjnej miast
czy innych jednostek.

7 -
)

W Polsce w 2022 r. istnialo niemal 2,6 min aktywnych
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.
Okoto 9% z nich byto zwigzanych z [T.
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IV. Gospodarka rynkowa

Wptyw przedsigebiorczosci na rozwoj spoteczno-gospodarczy réznych uktadow
przestrzennych (np. miast, pozostatych gmin, regionow, panstw)

Przyczynia sie
do tworzenia
nowych miejsc
pracy.

Umozliwia
wdrazanie zasad
Zrownowazonego

rozwoju dzieki
innowacjom
technologicznym.

Zwieksza jakosc
zycia mieszkancow
poprzez poprawe
m.in. warunkow
materialnych.

Przyczynia sie
do wzrostu
gospodarczego, podnosi
konkurencyjnosc
danego uktadu
przestrzennego.

PRZEDSIEBIORCZOSC

Powoduje wyzsze
wptywy z podatkow,
ktore mozna przeznaczyc
na inwestycje
m.in.

w infrastrukture.

Przyciaga
kapitat ludzki,
w tym tzw. klase
kreatywna, zdolna
do wytwarzania
innowacii.

W Patriotyzm gospodarczy - rola
przedsiebiorcow w rozwoju kraju

Dziatalnos¢ przedsiebiorcow moze by¢ prze-
jawem nowoczesnego patriotyzmu gospo-
darczego. Dzieki tworzeniu i rozwijaniu firm
w swoim kraju, korzystaniu z wiedzy i do-
swiadczen krajowych naukowcodw przedsie-
biorcy przyczyniaja sie do rozwoju spotecz-
no-gospodarczego ojczyzny, ktdry nastepuje
m.in. przez:

» wzrost liczby miejsc pracy dla lokalnych

pracownikow,

Wptywa na korzystny
wizerunek uktadu
przestrzennego, prowadzi
do wzrostu jego
atrakcyjnosci jako
miejsca inwestycji
| zamieszkania.

Powoduje
zmniejszanie roznic
w dysproporcjach
rozwojowych.

* postep w pracach badawczo-rozwojowych
i rozwoj osrodkow naukowych, a tym
samym — rozwoj nowoczesnych technolo-
gii w swoim kraju,

» rozw¢j innych krajowych firm, z ktérymi
wspolpracuja (kooperuja).

Elementem patriotyzmu gospodarczego
jest takze uczciwe placenie podatkow
w kraju. Wptywa si¢ wtedy m.in. na rozwo;
finansowanej z nich infrastruktury. Planujac
i podejmujac dzialalnos$¢ gospodarczg, warto
wiec wziac te kwestie pod uwage.
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{ #% Wokét nas —

Przedsiebiorczy Nowy Sacz — wptyw przedsiebiorcow
na gospodarke i spoteczenstwo

Mieszkancy Nowego Sacza i okolicznych gmin znani s ze swojej wyjatkowe;
przedsiebiorczos$ci, wynikajacej m.in. z tradycji. To wilaénie dzieki tej postawie
funkcjonuja tu przedsiebiorstwa, ktére sa liderami w swoich branzach i to nie tylko
na rynku krajowym.

KORAL

Firma Koral jest jednym z najpopularniejszych i najwiek-

szych producentéw lodéw w Polsce. Zostata zatozona v Koral zatrudnia do swo-
przez braci Jézefa i Mariana Koral i jest firma rodzinng ich kampanii reklamowych

najbardziej znane postaci
ze Swiata show-biznesu.

z siedziba w Nowym Saczu. Ma swoje oddzialy produk-
cyjne w Limanowej oraz w Rzeszowie, zatem oddziatu-
je nie tylko na lokalny rynek pracy, lecz takze

na rynek regionalny w dwdch wojewddztwach.

Jej produkty mozna natomiast naby¢ w catej Polsce
i kilku krajach europejskich. Firma, oprécz dziatal-
nosci produkcyjnej, angazuje sie tez w wiele
inicjatyw spotecznych i wydarzen kulturalnych,

w wiekszos$ci zwigzanych z Sadecczyzna.

WISNIOWSKI

Firma WISNIOWSKI, zalozona przez Andrzeja Wisniowskiego, a zlokalizowa-
na w Wielglowach pod Nowym Saczem, to jedna z najdynamiczniej rozwijaja-
cych si¢ marek w branzy budowlanej. Jest ona czofowym producentem bram,
okien, drzwi i ogrodzen w Polsce. Dziatalno$¢ tirmy opiera si¢ na innowacyjnych
rozwigzaniach technologicznych, ktére sa eksportowane do blisko 50 krajow
Swiata. Skala oddzialywania firmy na rozwoj gospodarczy zmieniala si¢ stopnio-
wo z lokalnej przez regionalna na krajowa, a nastepnie — globalna.

v Hale produkeyjne firmy WISNIOWSKI zajmuija

az 27 ha. W 2021 r. firma zatrudniata ponad
2200 pracownikow.

.....
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4 #%. Wokoét nas —

FAKRO

Zaltozone przez Ryszarda Florka przedsiebiorstwo wytwarzajace
okna dachowe poczatkowo oddziatywalo gléwnie na nowosadecki
rynek pracy i zatrudniato kilkanascie oséb. W ciggu ponad 30 lat
z matego, rodzinnego zaktadu rozwineto sie w miedzynarodowa
firme, ktora dzi$ zatrudnia ponad 4000 pracownikow. Przed-
siebiorstwo rozszerzyto zakres swojej dziatalnosci i produkuje
obecnie rowniez stolarke pionowa oraz inne artykuty budowlane.
Dzieki rozwojowi zajmuje dzi$ pozycje wicelidera na swiatowym
rynku producentéw okien dachowych — jego udziat w tym rynku
to ok. 15%. Wraz z rozwojem przedsiebiorstwa zmienita sie skala |

: . ; ; : A Nowosadeckie FAKRO ma
jego oddzialywania na rynek pracy — z lokalnej na regionalna, wiasny osrodek badawczo-

a dzieki podmiotom zaleznym mozna méwic juz o oddzialywaniu  -rozwojowy, gdzie pracuje

w skali krajowej. FAKRO ma réwniez istotny wplyw na rozwoj ponad 00 nzynierow. Firma

; y . ; : . ta ma na swoim koncie ponad
innych, gtéwnie polskich, kooperantéw, a jego produkty 200 zgloszert patentowych.
sa oferowane w ponad 60 krajach na catlym $wiecie.

®  Rozwoj spoteczno-gospodarczy to proces przechodzenia od danego stanu gospodarki
| spoteczenstwa do stanu bardziej korzystnego.

»  Wptyw przedsiebiorczosci na rozwgj spoteczno-gospodarczy mozemy rozpatrywac w roznych
ukfadach przestrzennych. Trudno jednak zakwalifikowac ten wptyw do konkretnego uktadu
przestrzennego, poniewaz nie zamyka sie on w okreslonych granicach administracyjnych.

» Do najwazniejszych cech rozwoju spoteczno-gospodarczego, ktorych zmiany ocenia sie z punktu
widzenia roli przedsiebiorczosci, nalezg: wzrost PKB, wzrost liczby przedsiebiorstw i ich docho-
dow, wzrost eksportu oraz jego struktura, rozwoj kapitatu ludzkiego, wzrost poziomu zycia ludzi.

m Patriotyzm gospodarczy przejawia sie w zakfadaniu i prowadzeniu przedsiebiorstw na obszarze
wiasnego kraju. Taka sytuacja przyczynia sie m.in. do tworzenia nowych miejsc pracy i wiekszych
wptywow z podatkow, czyli do rozwoju spoteczno-gospodarczego ojczyzny.

. Wymien piec przykfadow wptywu przedsiebiorczosci na rozwoj spoteczno-gospodarczy.
2. Zaproponuj dziatania na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci w miejscu Twojego zamieszkania.
3. Odszukaj przyktady przedsiebiorcow majgcych wpltyw na gospodarke lokalng miejscowosci,
w ktorej mieszkasz. Napisz, na czym ten wptyw polega.
4. Wyszukaj w internecie przykiad przedsiebiorcy zagranicznego, ktérego dziatalnos¢ ma duzy wptyw
na funkcjonowanie gospodarki swiatowe]. Uzasadnij swoj wybor.

5
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2. Gospodarka rynkowa

| je] podmioty

Na tej lekcji:
» poznasz filary gospodarki rynkowe;j,
* wykazesz zalety gospodarki rynkowej,

» okreslisz zaleznosci miedzy podmiotami gospodarki rynkowe],
* zidentyfikujesz podstawowe parametry charakteryzujace gospodarke.

Wspoiczesnie jesteSmy tak przyzwyczajeni
do dostepnosci débr i ustug, ze nie zawsze
potrafimy odpowiedzie¢ na pytanie o to, skad
one sie biora. Tymczasem odpowiedz jest
prosta — zawdzieczamy je gospodarce rynko-
wej. To dzieki niej mamy elektrycznosé,
smartfony czy dostep do internetu, a takze
mozemy robi¢ zwykte codzienne zakupy.

W Czym jest gospodarka rynkowa?

Gospodarka rynkowa (kapitalistyczna) to
system ekonomiczny, w ktérym ludzie
i przedsiebiorstwa dobrowolnie uczestnicza
w dziatalnosci gospodarczej. Pracodawcy
oraz pracownicy w tym systemie kieruja sie
gfownie motywami finansowymi. Chec
osiggniecia zyskow mobilizuje przedsiebior-
cow do podejmowania dziatalnosci gospo-
darczej, dzieki czemu wytwarzaja oni rzeczy
poszukiwane przez kupujacych. Kupujacy
zatem s3 zrodtem zysku dla przedsiebiorcy,
jesli potrafi on tak zarzadza¢ swoim bizne-
sem, by przychody z jego dziatalnosci byly
wyzsze od kosztow. Aby gospodarka rynko-
wa dzialata wtasnie w taki sposéb, musi opie-
ra¢ sie na odpowiednich filarach.

Najwazniejsze filary gospodarki rynkowej

To Ci sie przyda

Gospodarka rynkowa (kapitalistyczna) — sys-
tem ekonomiczny, w ktorym decyzje dotyczace
produkcji i konsumpcji sa podejmowane przez
producentow i konsumentow na podstawie dzia-
tania mechanizmu rynkowego.

Czy wiesz, ze...

Systemem gospodarczym przeciwnym

do gospodarki rynkowej jest gospodarka
centralnie sterowana. W systemie tym o liczbie,
rodzaju i cenie produkowanych dobr i ustug
decyduja centralne organy panstwowe. Ten
sposob gospodarowania prowadzi w wiekszosci
przypadkow do katastrof gospodarczych,

czego przyktadami sg dzisiaj Wenezuela

czy Korea Potnocna.

¥ Filary gospodarki rynkowej

Gospodarka rynkowa ksztaltuje sie na tzw.
rynku, rozumianym jako ogdét transakcji
kupna i sprzedazy, a takze warunkéw, w kto-
rych te transakcje przebiegaja. Do najwaz-
niejszych filarow gospodarki rynkowej na-
leza: wlasno$¢ prywatna, system cen
ksztaltowany przez popyt i podaz oraz wol-
nos¢ gospodarcza.

FILARY GOSPODARKI RYNKOWEJ

wiasnos¢ prywatna

system cen ksztattowany
przez popyt i podaz

wolnosc gospodarcza
I zZwigzana z nig konkurencja
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V. Gospodarka rynkowa

Wiasnos¢ prywatna

Pierwszym filarem gospodarki rynkowej jest
wiasnos¢ prywatna, ktéra oznacza prawo do
posiadania majatku i swobodnego dyspono-
wania nim. W wielu krajach wlasnos¢ ta jest
chroniona konstytucyjnie. Prawo wiasnosci
powoduje, ze wlasciciel jest zainteresowany
jak najefektywniejszym wykorzystaniem po-
siadanych srodkéw. W przypadku przedsie-
biorcy oznacza to gwarancje, ze jesli prze-
znaczy wlasne $rodki finansowe na dzia-
talno$¢ gospodarczy, to bedzie mégl je po-
mnozy¢ i osiagnac zyski.

System cen w gospodarce rynkowej
Drugim filarem gospodarki rynkowej jest
system cen ksztaltowanych przez prawo
popytu i podazy, bedace podstawa tzw.
mechanizmu rynkowego. Ceny zaleza wiec
przede wszystkim od wielkos$ci popytu, czy-
li ilo$ci débr lub ustug, ktéra klienci przy
okre§lonym poziomie ceny chca i moga ku-
pi¢, oraz od wielkosci podazy, czyli ilosci
débr i ustug oferowanych przez dostawcéw
przy okreslonym poziomie ceny. Dzieki temu
systemowi wiadomo, ktore dobra i ustugi
oplaca sie wytwarzac i za ile je sprzedawac.
Bez systemu cen nie bytoby wiec gospodarki
rynkowe;j.

Warto jednak pamietaé, ze cho¢ na ceny
wplywaja tez inne czynniki, np. preferencje
nabywcéw, to wielkos¢ popytu i podazy
uznaje si¢ w mechanizmie rynkowym za naj-
wazniejszy czynnik ich ksztaltowania.

Wolnos¢ gospodarcza i konkurencja

Trzecim filarem gospodarki rynkowej jest
wolnos¢ gospodarcza, czyli swoboda podej-
mowania dzialalnosci gospodarczej przez
kazdego chetnego. Ta wolnos¢ prowadzi do
sytuacji, w ktérej np. o konsumenta rywalizu-
je kilka przedsiebiorstw, wskutek czego poja-
wia sie zjawisko konkurencji. Rywalizacja
miedzy firmami w warunkach konkurencji
przynosi wiele korzysci, przede wszystkim:
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Dzieki ochronie wiasnosci prywatnej kazdy cziowiek
ma motywacje do intensywnej pracy, z ktorej dochody
moze przeznaczac na wiasne cele, np. zakup domu.

* umozliwia swobodny zakup débr i ustug
— producenci wiedza, ze zawsze jest ktos,
kto moze zajy¢ ich miejsce,

» prowadzi do ulepszania débr i ustug —
w walce o klienta producenci dazg do tego,
aby zaoferowac jak najlepsze produkty
po jak najkorzystniejszej cenie.
Konkurencja dotyczy tez zasobow, np. sity

roboczej. Przedsiebiorstwa konkuruja o pra-

cownikéw, m.in. proponuja im wyzsza zapta-
te za prace niz pozostate firmy.

Wszystko to prowadzi do selekcji firm na
rynku. Te firmy, ktére sobie nie radzg, znika-
ja z rynku, a wich miejsce pojawiaja si¢ nowe,
ktore lepiej potrafia odpowiedzie¢ na potrze-
by klientéw. To naturalny proces zwiazany
z istota gospodarki rynkowej. Jego konse-
kwencjami sa jednak duza rozpigto$c¢ docho-
déw oraz nieréwnosci spoteczne. Odpowie-
dzia na takie skutki moze by¢ spoteczna
gospodarka rynkowa, o ktérej bedzie mowa
na nastepnej stronie.

To Ci sie przyda

Popyt — zaleznos¢ miedzy ceng dobra a jego ilo-
scig, ktora skitonni sg zakupic nabywcy (klienci).
Podaz — zaleznos¢ miedzy cena dobra a jego
loscig oferowana na rynku przez sprzedawcow.
Rynek — ogdt transakcji kupna i sprzedazy re-
gulowany mechanizmem rynkowym, a takze
warunkow, w ktdrych te transakcje przebiegaja.




2. Gospodarka rynkowa i jej podmioty I

Wazniejsze zalety gospodarki rynkowe;

Duza
innowacyjnosc
ze wzgledu na dazenie
do wprowadzania
na rynek nowych

Duzy wybor
débr i ustug
W zréznicowanej
ofercie rynkowe].

produktow.
Wielu Szacunek
przedsiebiorcow dla wtasnhosci
konkurujgcych prywatnej i jej prawna

na rynku o klientow
| starajacych sie jak

ochrona, ktore motywuja
do pomnazania majatku

najlepiej odpowiedziec GOSPODARKA i czerpania
na ich potrzeby. RYNKOWA Z niego korzysci.

Docenianie Mozliwosc

pracowitych prowadzenia dziatalnosci
| przedsiebiorczych gospodarczej przez kazdego
0sOb. Mniejsze (po dopetnieniu

marnotrawstwo  wymaganych formalnosci

I korupcja, prawnych).

poniewaz decyzje
ekonomiczne
podejmowane
w przedsiebiorstwach
w matym stopniu
zaleza od witadz.

{ #%. Wokét nas —

Spoteczna gospodarka rynkowa

W Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia
1997 r. (Dziennik Ustaw 1997 nr 78, poz. 483) podana jest defi-
nicja spolecznej gospodarki rynkowej: ,,Spoteczna gospodarka
rynkowa oparta na wolnosci dzialalnosci gospodarczej, wiasno-
$ci prywatnej oraz solidarnosci, dialogu i wspotpracy partnerow
spolecznych stanowi podstawe ustroju gospodarczego Rzeczy-
pospolitej Polskiej". Scharakteryzowany w ten sposéb system go-
spodarczy pozwala na ksztaltowanie proceséw gospodarczych,
ktore nie sg skoncentrowane wytacznie na interesie przedsie-
biorcow i maksymalizacji zyskéw, lecz takze realizuja pewne za-
foZenia panstwa opiekunczego, dbajacego o interesy oséb stab-
szych (np. starszych, chorych, z niepelnosprawnosciami, mniej
zamoznych, rodzicéw matych dzieci, rodzin wielodzietnych).

KONSTYTUCJA
RZECZYPOSPOLITE]

POLSKIE]
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IV. Gospodarka rynkowa

W Podmioty gospodarki rynkowej

Gospodarka rynkowa to zlozony system,
w ktérym na rynku funkcjonuje wiele pod-
miotéw. Najwazniejsze z nich to:

» przedsiebiorstwa (podmioty prowadzace
dziatalnoé¢ gospodarcza),

» gospodarstwa domowe (0soby, ktére miesz-
kaja razem i gospodaruja uzyskanymi
dochodami),

» panstwo (administracja oraz przedstawi-
ciele wladzy, ktérzy tworza prawo i regula-
cje oraz najwazniejsze zasady determinu-
jace funkcjonowanie gospodarki).

Inne podmioty gospodarki rynkowej to in-
stytucje samorzadowe na wszystkich pozio-
mach samorzadu (wojewddzkie, powiatowe,
gminne), a takze podmioty ekonomii spo-
tecznej, takie jak stowarzyszenia i fundacje.

W Zaleznosci miedzy podmiotami
gospodarki rynkowej

Miedzy wszystkimi podmiotami gospodarki
wystepuja $ciste zaleznosci, ktére nosza na-
zwe ruchu okreznego. Polegaja one na tym,
ze przedsiebiorstwa wytwarzaja dobra
i Swiadcza ustugi. Na rynku débr i ustug
sprzedaja je gospodarstwom domowym, kto-
re za otrzymane wynagrodzenia i dochody
ponosza wydatki na ich zakup. Wydatki
te stanowig zrodio dochodoéw przedsie-
biorstw. Z kolei zadaniem panstwa jest two-
rzenie i egzekwowanie prawa, w tym prawa
umozliwiajacego prowadzenie dzialalnosci
gospodarczej, dostarczanie i finansowanie
ustug publicznych, a takze realizacja $wiad-
czen socjalnych, ktére sa finansowane z po-
bieranych podatkéw.

Ruch okrezny w gospodarce rynkowej

Zaleznosci miedzy gospodarstwami domowymi a przedsiebiorcami w gospodarce
rynkowej wystepujg w roznych rodzajach rynkow. Rynek dobr i ustug stuzy do
sprzedazy przez przedsiebiorstwa oraz pozyskiwania przez gospodarstwa domowe
okreslonych produktow. Z kolei rynek czynnikow produkcji m.in. dostarcza
potrzebnej przedsiebiorstwom pracy, ktora swiadczg cztonkowie gospodarstw
domowych. Zaleznosci miedzy panistwem a reszta podmiotow sa tylko

CzesSciowo rynkowe.

RYNEK -—

wydatki L e

gospodarstw ~ _~ L
~~ zakupy dobr

i usfug

praca i inne zasoby,
podatki

() - ~ Joo

DOBR | USLUG —

OO0000
T'DE] o

sprzedaz

SN\ débr i ustug
dochody U\ =

przedsieborstw

ustugi i dobra,
podatki

rzadowe ustugi

rzadowe ustugi

(O | dobra, place | dobra, ptatnosci
GOSPODARSTWA PANSTWO PRZEDSIEBIORSTWA
DOMOWE _-
praca i inne praca i inne
"\ zZasoby zasoby |
dochody ™~ : ptace
gospodarstw RYNEK et ’_f > | CZYyNnsze

———— CZYNNIKOW PRODUKCJI <—
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W Parametry charakteryzujgce
gospodarke

Funkcjonowanie gospodarki, np. rynkowej,
mozna opisywac za pomoca réznorodnych
parametrow. Parametry te moga dotyczyc
kwestii finansowych, np. wartosci dobr
i ustug wytworzonych przez dana gospodar-
ke, lub zmian cen. Nieco inaczej mozna opi-
sa¢ gospodarke od strony rynku pracy. Wte-
dy najczesciej bierze sie pod uwage parametry
zwiazane z zatrudnieniem oraz bezrobociem.

Produkt krajowy brutto

Produkt krajowy brutto (PKB) to parametr,
ktory pokazuje wielko$¢ gospodarki rozu-
miang jako suma wartosci towaréw i ustug
wytworzonych przez gospodarke kraju w cia-
gu konkretnego czasu, np. roku. Im wyzsza
warto$¢ PKB, tym silniejsza gospodarka
i wWyzszy poziom rozwoju spoteczno-gospo-
darczego danego kraju. Aby poréwnac wiel-
kos¢ gospodarek w poszczegdlnych krajach,
przelicza sie wartos¢ PKB na jednego miesz-
kanca, czyli PKB per capita.

= Gospodarka rynkowa to system ekonomiczny, w ktorym decyzje dotyczace produkcii
i konsumpciji sa podejmowane przez producentow oraz konsumentow na podstawie dziatania
mechanizmu rynkowego.

2. Gospodarka rynkowa i jej podmioty

Inflacja

Innym parametrem jest inflacja rozumiana
jako wzrost ogdlnego poziomu cen towaréw
i ustug. Inflacje charakteryzuje wskaznik sto-
py inflacji, czyli wyrazony w procentach
wzrost przecietnego poziomu cen w badanym
okresie w stosunku do analogicznego okresu
w przesztodci. Inflacja powoduje spadek sily
nabywczej pienigdza oraz utrudnia planowa-
nie wydatkow i inwestycji — m.in. dlatego jest
zjawiskiem negatywnym gospodarczo.

Zatrudnienie i bezrobocie

Kolejne parametry opisujace gospodarke to za-
trudnienie wyrazone wskaznikiem zatrudnie-
nia oraz bezrobocie wyrazone wskaznikiem
stopy bezrobocia. Gdy wzrasta wskaznik za-
trudnienia, czyli udziat pracujacych w ogélnej
liczbie ludno$ci, mozna powiedzie¢, ze gospo-
darka sie rozwija. Natomiast wzrost stopy bez-
robocia, czyli stosunku liczby bezrobotnych do
ogdlnej liczby mieszkancéw, jest zjawiskiem
negatywnym dla gospodarki i informuje m.in.
o spadku aktywnosci przedsiebiorstw.

= Filarami gospodarki rynkowej sg: witasnosc prywatna, system cen ksztattowany przez popyt
| podaz, a takze wolnosC gospodarcza i zwigzana z nig konkurencija.

» Do najwazniejszych podmiotow gospodarki rynkowe] naleza: przedsigbiorstwa, gospodarstwa
domowe oraz panstwo. Miedzy nimi wystepujg sciste zaleznosci, ktore noszg nazwe ruchu

okreznego.

= Gospodarke rynkowa mozna opisywac za pomocag roznorodnych parametrow, takich jak PKB,

inflacja, zatrudnienie i bezrobocie.

Cwiczenia

1. Wymien najwazniejszy Twoim zdaniem filar gospodarki rynkowej. Uzasadnij swoj wybor.
2. Zastanow sie, jak funkcjonowataby gospodarka rynkowa bez ingerencji panstwa w procesy
gospodarcze i regulacje prawne dotyczace dziatalnosci gospodarczej. Zapisz wady oraz korzysci

takiego rozwiazania.

3. Korzystajac z roznych zrodet, wypisz wartosci: PKB, inflacji, zatrudnienia i bezrobocia w Polsce

w 2022 .
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3. Budzet

Na tej lekcji:

* przeanalizujesz zZrodta wptywow do budzetu panstwa i jednostek samorzagdu terytorialnego

oraz kierunki wydatkdow z tych budzetow,

» okreslisz wptyw deficytu budzetowego i dtugu publicznego na funkcjonowanie panstwa

| gospodarki.

Bardzo czesto ludzie domagaja sie, aby pan-
stwo podniosto pensje urzednikéw czy na-
uczycieli lub zapewnito lepsza opieke zdro-
wotng. Wiele oséb chcialoby takze, aby
miasto lub wie§, w ktérych mieszkaja, przeka-
zaly wiecej pieniedzy na infrastrukture. Spra-
wa jednak nie jest prosta, poniewaz budzety
panstwa i jednostek samorzadu terytorialne-
go (JST) sa ograniczone, a wysokos$¢ wydat-
kow jest uzalezniona od dochodow.

W Czym jest budzet panstwa?

Budzet panstwa to plan zawierajacy roczne
zestawienie dochodow i wydatkéw panstwa.
Konstruuje go wtadza wykonawcza (rzad)
z zachowaniem zasad budzetowych. Nastep-
nie budzet zostaje zatwierdzony przez wta-
dze ustawodawcza. W Polsce uchwala go
parlament jako ustawe budzetowa. Po jej
podpisaniu przez prezydenta rzad jest upo-
wazniony do gromadzenia dochodéw budze-
towych i dokonywania wydatkéow.

W Dochody budzetu panstwa

Zrédta dochodéw budzetowych w Polsce to:
» podatki, np.:

— podatek od towaréw i ustug — VAT (ang.
Value Added Tax; wym. walju aded taks),

— akcyza od niektorych wyrobow,

— podatek dochodowy od 0séb prawnych
— CIT (ang. Corporate Income Tax; wym.
korporejt inkam taks),

— podatek dochodowy od 0s6b fizycznych
— PIT (ang. Personal Income Tax; wym.
personal inkam taks);
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dochody

niepodatkowe 8,7% inne Zrodta 0,6%

dochody podatkowe
91,3%

Struktura dochodow budzetu Polski w 2021 r.

» dochody niepodatkowe, m.in.:
— z wplat z zysku firm panstwowych,
—z dywidend z tytulu akcji i udziatéw
w spoétkach skarbu panstwa,
— z oplat administracyjnych i cet;
» §rodki z UE i innych Zrédel niepodlega-
jace zwrotowl.
Strukture dochodéw budzetu Polski
w 2021 r. przedstawia wykres na gorze strony.

W Wydatki budzetu panstwa

W Polsce z budzetu paristwa sa finansowane
gtéwnie wydatki na system ubezpieczen spo-
tecznych (m.in. doptaty do emerytur). Stano-
wia one ponad 20% wszystkich wydatkow.
Od 2016 r. duza czes¢ wydatkéw (ok. 12%)
trafia do rodzin. Sa to m.in. wydatki na pro-
gram Rodzina 500+, ale tez §wiadczenia i za-
sitki rodzinne. Znaczny udzial w budzecie
maja takze srodki przeznaczane na zapew-
nienie bezpieczenstwa wewnetrznego i ze-
wnetrznego. Strukture wydatkéw budzeto-
wych przedstawiono na sasiedniej stronie.



obowiazkowe
ubezpieczenia
spoteczne
21,3%

pozostate
40,1%

rodzina
| 12,1%

obrona
narodowa
administracja 8,6%

publiczna 3,4%

obstuga dtugu
publicznego 5,8%

bezpieczenstwo
publiczne i ochrona
przeciwpozarowa 3,5%

szkolnictwo wyzsze 5,2%

Wydatki budzetu panstwa wedtug dziatow w 2021 r.

¥ Nadwyzka budzetowa i deficyt
budzetowy

Gdy wydatki panstwa w danym roku budzeto-
wym sa mniejsze niz jego dochody, pojawia si¢
nadwyzka budzetowa. W Polsce znacznie
czesciej wystepuje jednak przewaga wydatkéw
nad dochodami, czyli deficyt budzetowy.
Zrédlem finansowania deficytu moga by¢
m.in.: emisja rzgdowych papieréow wartoscio-
wych (np. obligacji skarbowych), podwyzki
podatkéw, prywatyzacja majatku panstwowe-
go czy pozyczki zaciggniete u innych rzadéw
i instytucji zagranicznych. Polska, podobnie
jak pozostate panstwa Unii Europejskiej, jest
zobowiazana do unikania nadmiernego defi-
cytu, tj. przekraczajacego 3% PKB. Jednak nie
zawsze sie to udaje, o czym Swiadcza dane
przedstawione na wykresie stupkowym.

[mid zi] [% PKB]
100 5
80 4
60 3
40 | 2
20 1

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

deficyt budzetowy — relacja deficytu do PKB

Wartosc¢ deficytu budzetowego oraz jego relacja
do PKB w Polsce w latach 2014-2021.

3. Budzet

¥ Diug publiczny

Zaciaganie przez panstwo pozyczek na pokry-
cie deficytu budzetowego prowadzi do po-
wstawania, a nastepnie powiekszania sie diu-
gu publicznego. W Polsce w 2021 r. osiagnat
on warto$¢ niemal 1149 mld zi, czyli 43,8%
wartoéci PKB. Zgodnie z Konstytucjg RP
oraz rekomendacja Unii Europejskiej przyj-
muje sie, ze aby panstwo mialo zapewniona
stabilizacje finansows, diug publiczny nie po-
winien przekracza¢ 60% wartosci PKB.

Dla poréwnania: w 2021 r. najbardziej za-
dtuzonymi krajami na swiecie byly Japonia,
Wenezuela i Grecja. Ich zadluzenie wyrazo-
ne procentowym udzialem diugu w PKB

wynosito odpowiednio 262%, 241% oraz
193%.

W Znaczenie deficytu budzetowego
I dlugu publicznego dla gospodarki

Krétkotrwaty i niewielki deficyt moze by¢
korzystny dla gospodarki, poniewaz zwiek-
szenie przez panstwo wielkosci wydatkow
finansowanych deficytem skutkuje wzrostem
popytu w gospodarce i wzrostem wartosci
PKB. Jednak przy diugim okresie wystepo-
wania deficytu rosna koszty obstugi diugu
publicznego. W Polsce, podobnie jak w wielu
innych krajach, deficyt oraz diug publiczny
staly sie z tego wzgledu powaznymi proble-
mami gospodarczymi i politycznymi. Ich
wplyw na funkcjonowanie gospodarki pan-
stwa moze przejawiac si¢ m.in.:

[mid zi] [% PKB]
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

diug publiczny — relacja diugu do PKB

Wartos¢ panstwowego diugu publicznego oraz jego
relacja do PKB w Polsce w latach 2014-2021.
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IV. Gospodarka rynkowa

* podnoszeniem stéop procentowych, po-
niewaz gdy rzad pozycza pieniagdze, wywo-
luje wzrost popytu na kredyty i tym samym
— wzrost ich oprocentowania (takze kredy-
téow dla firm i oséb prywatnych),

» potrzeba podniesienia podatkow (w celu
sfinansowania kosztéw obstugi diugu
publicznego), co m.in. ogranicza kon-
sumpcje i zniecheca do aktywnosci zawo-
dowej, a w konsekwencji wplywa nieko-
rzystnie na tempo rozwoju gospodarczego,

» koniecznoscia splaty odsetek od diugu,
zabierajacych spora czesé budzetu, co
powoduje trudno$ci w jego zréwnowazeniu.

Niezbedne jest wiec podejmowanie dzialan

na rzecz ograniczania deficytu i dlugu pu-

blicznego, takich jak:

» ograniczanie wydatkéw i pobudzanie
wzrostu gospodarczego, ktéry powinien
prowadzi¢ do wzrostu wptywow podatko-
wych, zwlaszcza z podatku VAT,

» uszczelnianie systemu podatkowego, czyli
przeciwdziatanie oszustwom podatkowym
i unikaniu ptacenia podatkow.

To Ci sie przyda

Diug publiczny (diug panstwowy) — zobowia-
zania finansowe obcigzajgce panstwo z tytutu
zaciggnietych pozyczek.

¥ Budzety jednostek samorzadu
terytorialnego

Jednostki samorzadu terytorialnego (JST) —
gminy, powiaty 1 wojewddztwa — maja swoje
budzety. Podczas ich opracowywania wladze
JST musza stosowac sie do tych samych zasad,
ktore stosuje rzad w trakcie przygotowywania
i wykonywania budzetu panstwa. Budzety J[ST
sa uchwalane przez organy uchwatodawcze,
a za ich wykonanie sa odpowiedzialne organy
wykonawcze. Odpowiedzialnos¢ poszczegdl-
nych organéw JST za sprawy zwigzane z bu-
dzetowaniem przedstawiono w tabeli ponize;j.
Jednostki samorzadu terytorialnego maja
jednak nieco inne zZrédta dochodéw i kierun-
ki wydatkéw niz rzad w przypadku budzetu
centralnego. Wynika to z ogdlnie przyjetej
zasady dotyczacej finanséw publicznych —
glosi ona, ze wszelkie sprawy powinny by¢
rozwigzywane na jak najnizszym poziomie,
czyli takim, ktory jest najblizszy mieszkan-
com. Dlatego m.in. za funkcjonowanie
przedszkola i szkoly podstawowej czy utrzy-
manie i remont placu zabaw, parku lub drogi
lokalnej odpowiada gmina. Trudno jednak,
aby gminy utrzymywaty np. poszczegdlne
odcinki drog krajowych, w tym autostrad
i drog ekspresowych, albo odpowiadaty za
bezpieczenstwo granic panstwa.

Organy JST odpowiedzialne za przygotowanie i uchwalenie budzetu

Jednostka
samorzadu
terytorialnego

Gmina (wiejska,
miejsko-wiejska
lub miejska)
Powiat grodzki -

miasto na prawach
powiatu

prezydent

Powiat ziemskKi

Wojewodztwo
na czele)

Odpowiedzialnosc¢
za przygotowanie
| wykonanie budzetu

wojt, burmistrz lub prezydent

zarzad powiatu (ze starosta na czele)

zarzad wojewodztwa (z marszatkiem

Odpowiedzialnos¢ za uchwalanie
budzetu i udzielanie wtadzy
wykonawczej, tzw. absolutorium™

rada gminy (w gminach wiejskich) lub rada

miasta (w gminach miejskich i miejsko-
-wiejskich)

rada miasta

rada powiatu

sejmik wojewodztwa

* Absolutorium — stwierdzenie, ze budzet zostat wykonany prawidiowo.
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W Dochody JST

Zasady okreslajace wysokos¢ dochodéow JST
sa tak skonstruowane, aby jednostki te miaty
mozliwo$¢ realizacji swoich zadan wlasnych
i zadan zleconych przez administracje cen-
tralna. Blisko potowa dochodéw JST to do-
chody wlasne. Pozostala cze$¢ pochodzi
z subwencji ogolnej i dotacji celowych
z budzetu centralnego.

Dochody wtasne JST

Dochody wtasne JST zaleza od typu jednost-

ki, choc¢ czes¢ z nich jest wspélna dla wszyst-

kich jednostek. Sa to m.in.:

» cze$¢ podatku dochodowego od osdéb
fizycznych (PIT) zamieszkujacych teren
danej JST i tam sie rozliczajacych,

» cze$¢ podatku dochodowego od oséb
prawnych (CIT) majacych siedzibe w danej
JST,

» dochody uzyskiwane przez jednostki
budzetowe oraz z majatku JST,

» spadki, zapisy i darowizny na rzecz JST,

» dochody z kar pienieznych i grzywien.
Dodatkowo gmina, jako jednostka samo-

rzadowa majaca najwiecej kosztochfonnych

zadan do realizacji, osigga dochody budzeto-
we z podatkow i optat lokalnych.

Podatki stanowiace doch6d gminy to m.in.
podatki od:

» nieruchomosci, podatek rolny i podatek
lesny,

» srodkéw transportowych,

» spadkéw i darowizn,

» czynnosci cywilnoprawnych.

Oplaty wchodzace do dochodéw gminy to
m.in. oplaty za urzedowe wydawanie za-
Swiadczen, zezwolen, pozwolen lub koncesji,
takie jak:

» optata skarbowa,

» optata miejscowa i uzdrowiskowa,

» oplata od posiadania pséw,

» oplata eksploatacyjna (wynikajaca z pro-
wadzenia dziatalnos$ci wydobywczej na
terenie gminy).

3. Budzet NS

ogétem

27.7% dochody

g wtasne
47,6%

Struktura dochodow jednostek samorzadu terytorialne-
gow 2021 r.

Czy wiesz, ze...

W rankingu najbogatszych gmin w Polsce

wg kryterium dochoddw podatkowych pierwsze
miejsce zajmuje gmina Kleszczow. Dzieki zlokali-
zowanej na jej terenie Kopalni Wegla Brunatnego
Betchatow i Elektrowni Befchatéw dochdd po-
datkowy w przeliczeniu na mieszkanca w 2021 r.
wynosit blisko 30 tys. zi. W wyniku nowego
podziatu terytorialnego od 2022 r. Elekirownia
Betchatow znalazta sie w catosci na terenie gmi-
ny Betchatow. Ten zabieg spowodowat wzrost
dochodoéw podatkowych w gminie Betchatow
(do ok. 8 tys. zt na 1 mieszkanca) oraz ich spa-
dek w gminie Kleszczow (do ok. 18 tys. zt

na 1 mieszkanca).

Dotacje i subwencje JST

Dotacje to srodki budzetowe pochodzace
z budzetu centralnego na finansowanie lub
dofinansowanie okreslonych zadan zleco-
nych przez rzad, zadan wilasnych JST oraz
inwestycji JST. Natomiast subwencja to
szczegolny rodzaj dotacji zwiazany z bez-
zwrotng pomocy finansowg panstwa, ktéra
jest przyznawana poszczegolnym JST.

Dla gmin, powiatow i wojewddztw w ra-
mach subwencji ogélnej wydziela sie sub-
wencje:
® WYrownawcza,

» rownowazaca (w przypadku wojewdédztw
nazywana regionalna),
» oSwiatowa.

Czes¢ wyrownawcza subwencji ogdlnej
sfuzy zmniejszeniu stopnia dysproporcji
dochodéw JST i pochodzi z budzetu cen-
tralnego.
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V. Gospodarka rynkowa

Czes¢ rownowazaca subwencji dla gmin
i powiatéw stanowi element mechanizmu
redystrybucji dochodéw pomiedzy JST (czy-
li wsparcia biedniejszych JST z budzetéw naj-
bogatszych jednostek). Podobnie wyglada
mechanizm subwencji regionalnej w przy-
padku wojewddztw. Czes¢ oswiatowa z ko-
lei jest przeznaczona na finansowanie zadan
o$wiatowych, czyli przede wszystkim na pro-
wadzenie szkél.

Ponadto wszystkie szczeble JST moga
otrzymac¢ subwencje¢ rozwojowa, ktora jest
dla samorzadéw gwarancja dochodéw i uta-
twieniem podczas planowania i realizowania
budzetow.

W Wydatki JST

Na szczeblu gminnym najwieksza czes¢ bu-
dzetu (blisko 30%) stanowia srodki na oswiate
i wychowanie, czyli utrzymanie przedszkoli
i szkét podstawowych. Duzy udziat w budze-
cie maja takze wydatki przeznaczone na
wsparcie rodzin i pomoc spoteczna. Réwniez
w przypadku powiatéw znaczny udzial maja
wydatki na o$wiate i wychowanie, czyli gtéw-
nie — prowadzenie szkét ponadpodstawowych.
Z kolei w przypadku wojewédztw ok. 40%
wydatkéw pochtaniajg transport i tacznosé.

Pozostata niewielka czes¢ wydatkow JST
(kilkanascie procent) to wydatki majatkowe
(np. inwestycje w infrastrukture).

Struktura wydatkéw w budzetach gmin, powiatdéw, miast na prawach powiatow

| wojewodztw w 2021 r.

Gminy

kultura i ochrona
dziedzictwa
narodowego 2,9% 1

pomoc
spoteczna 4,7%

pozostate 11,3%

Transpurt' . iwijrt;?\t:nie
i tacznosc¢ 7,5% - 29,5%
- rodzina

administracja
publiczna 8,2%

gospodarka komunalna
i ochrona srodowiska 9,9%

Miasta na prawach powiatu

gospodarka
mieszkaniowa
4,5%
eidlip ozostale .
spoteczna 4,9% P 15.6% . oswiata
' | wychowanie

administracja
publiczna 5,9%

gospodarka

komunalna

i ochrona transport
srodowiska i facznosc
7,6% 16,6%

Powiaty

rodzina 5,4% pozostate 14,7%
bezpieczenstwo l

publiczna

L)?zc:éfv?;?uzarﬂwa : wﬁg;:g?::nia
556%

S 30,8%
edukacija i opieka |
wychowawcza
6,9%

pomoc

spoteczna 710,3% transport

i tacznos¢
15,7%

administracja publiczna 70,7%

Wojewodztwa

pozostate zadania
w zakresie polityki
spotecznej 3,8%

oswiata pozostate
| wychowanie

5,5%

kultura i ochrona
dziedzictwa
narodowego 9,5%

ochrona zdrowia
12,9%

administracja
publiczna 11,2%




3. Budzet NS

4 #%. Wokoét nas —

Budzet obywatelski

Budzet obywatelski to nieformalna nazwa okreslajaca wy-
dzielona czeé¢ budzetu samorzadu terytorialnego (najcze-
$ciej budzetu miasta), w ramach ktérego wyznaczona od-
gornie kwota wydatkow jest przeznaczana na réznego typu
inicjatywy spolteczne i kulturalne oraz projekty inwestycyjne
bezposrednio zglaszane przez mieszkanicow (osoby indywi-
dualne lub organizacje). To, ktére projekty beda finansowane,
ustala sie z reguly w réznego typu plebiscytach i konkursach.
Inicjatywe budzetéw obywatelskich wdraza sie od kilku lat
w bardzo wielu miastach i gminach w Polsce. Budzet oby-
watelski nie ogranicza kompetencji i uprawnien wiadz lokal-
nych, ktére weryfikuja i zatwierdzaja zglaszane propozycje
projektéw inwestycyjnych. Decyzje demokratyczne miesz-
karicéw majg wiec formalnie tylko charakter pomocniczy.

» W ramach budzetu obywatelskiego z 2019 r.

w Krakowie pojawity sie smieciomaty, do ktorych mieszkancy
moga wyrzucic¢ zuzyte butelki plastikowe i puszki po napojach.
Dzieki temu krakowianie nie tylko dzialajg na rzecz ochrony
srodowiska, lecz takze zdobywajg nagrody.

» Budzet panstwa to plan zawierajacy roczne zestawienie dochodow i wydatkow parstwa.
Dochody budzetu panstwa to: podatki, dochody niepodatkowe i sSrodki z UE oraz z innych zrodet.

= Deficyt budzetowy to przewaga wydatkéw budzetu nad jego dochodami. Zrédtem finansowania
deficytu moga by¢ m.in.: emisja rzgdowych papieréw wartosciowych, podwyzki podatkow,
prywatyzacja majatku panstwowego czy pozyczki od innych rzaddw i instytucji zagranicznych.

= Diug publiczny (diug panstwowy) to zobowigzania finansowe obcigzajgce panstwo z tytutu
zaciggnietych pozyczek, wspotczesnie gtownie w postaci emisji obligacji skarbowych.

» Jednostki samorzadu terytorialnego — gminy, powiaty i wojewodztwa — maja swoje budzety.
Podczas ich opracowywania wladze JST musza stosowac sie do tych samych zasad, ktore
stosuje rzad w trakcie przygotowywania i wykonywania budzetu panstwa.

1. Zaproponuj i uzasadnij dziatania, ktére moze podjac rzad, by zwiekszy¢ dochody budzetowe.

2. Ocen strukture wydatkdw budzetu naszego panstwa. Zaproponuj zmiany w tej strukturze i uzasadnij
konieczno&c¢ ich przeprowadzenia.

3. Przedstaw argumenty przemawiajace za tym, ze wysoki, diugotrwaty deficyt budzetowy | dtug
publiczny sa niekorzystne dla gospodarki i spoteczenstwa.

4. Odszukaj najnowsze sprawozdanie budzetowe gminy, w ktdrej mieszkasz. Wymien cztery gtowne
zrodta jej dochodoéw oraz cztery najwieksze wydatki.
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4. Rynek w gospodarce

Na tej lekciji:

* dowiesz sie, czym jest rynek w gospodarce i jakie sg jego funkcje,

® nauczysz sie rozrozniac rodzaje rynkow.

Rynek najczesciej kojarzy sie nam z placem
otoczonym budynkami, na ktérym stoi ra-
tusz. Znajdziemy go niemal w kazdym mie-
$cie. Zabytkowa zabudowa, muzea, stoiska
z pamiatkami oraz restauracje powoduja, ze
obecnie mieszkancy miast i turysci przyby-
waja tam gléwnie w celach rekreacyjnych.

W Znaczenie rynku dawniej i dzis

Dawniej na rynku gromadzili sie sprzedawcy
i nabywcy z réznych regionow kraju i §wiata.
Jednak z czasem pojecie rynku rozszerzyto
swoj zakres i nie oznacza juz tylko placu
jako fizycznej przestrzeni. Obecnie rynek to
réwniez ogoél transakcji kupna i sprzedazy,
a takze warunkéw, w ktérych te transakcje
przebiegaja.

Czy wiesz, ze...

Krakowski Rynek Gtéwny ma powierzchnie ponad
40 tys. m? i jest najwiekszym powstatym w sre-
dniowieczu placem miejskim w Europie. W tam-
tych czasach petnit wazne funkcje handlowe.

Najwazniejsze funkcje rynku

Sprzedawcy i nabywcy coraz czesciej spotykaja sie

za posrednictwem internetu, m.in. na portalach aukcyj-
nych. Przeprowadzaja tam transakcje po uzgodnionej
cenie, ktdrag obie strony uwazajg za satysfakcjonujaca.

¥ Funkcje rynku w gospodarce

Rynek petni wiele funkcji w gospodarce kaz-
dego panstwa. Najwazniejsze z nich to:

» funkcja informacyjna,

» funkcja rownowagi,

» funkcja akceptacji towardw i ustug,

» funkcja alokacyjna.

Ich gtéwne cechy opisano na schemacie.

FUNKCJE RYNKU

Informacyjna Roéwnowagi

Dostarczanie produ-
centom (sprzedaw-
com) i nabywcom
(klientom) podsta-
wowych informaciji
0 popycie, podazy
oraz cenie produktu.

Wyréwnywanie
poziomow i struktury
podazy oraz popytu
towarow i ustug dzieki
informacjom o para-
metrach rynku dostar-
czanym producentom
| nabywcom.
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Akceptaciji towarow

| ushug Alokacyjna

Przemieszczanie sie
pracownikow, srodkow
produkcji i kapitatow
do tych rodzajéw dzia-
talnosci gospodarczej,
ktore przynosza naj-
wiekszy zysk, czyli sa
najbardziej efektywne.

Weryfikacja przydatno-
sci wytworzonych to-
warow i swiadczonych
ustug przez zakup lub
zaniechanie zakupu
przez nabywcow
(zaniechanie zakupu
przektada sie na ko-
niecznosc¢ wycofania
produktow z rynku).



Na rynku pracy przedmiotem transakciji jest praca,
nabywca — pracodawca, a sprzedajgcym — pracownik.

¥ Rodzaje rynkow

[stnieja rézne rodzaje rynkéw. Najczesciej
wyrdznia si¢ je na podstawie dwoch kryte-
riow, ktérymi s3:

» zasieg przestrzenny (geograficzny),

e przedmiot wymiany.

Ze wzgledu na zasieg przestrzenny wy-
réznia sie rynki:

* lokalny, obejmujacy niewielki obszar, np.
miasta,

» regionalny, rozciagajacy si¢ na wigkszym
terenie, np. powiatu czy wojewddztwa,

» krajowy, obejmujacy obszar panstwa,

» miedzynarodowy, rozciagajacy si¢ na
terytorium co najmniej dwdch panistw,

» globalny, obejmujacy obszar catego $wiata.
Wedlug przedmiotu wymiany rynek

dzieli sie na:

» rynek dobr i ustug konsumpcyjnych, na
ktorym przedmiotem kupna i sprzedazy sa
produkty zaspokajajace potrzeby konsu-
mentow;

4, Rynek w gospodarce

P

/AN, 1

]
ARE WEL

Tan | s

Giefda papierow wartosciowych to rynek kapitatowy, na
ktorym inwestorow reprezentuja posrednicy — maklerzy.

* rynek czynnikéw produkcji, na ktérym
przedmiotem wymiany jest kapitat rze-
czowy (np. maszyny i urzadzenia wykorzy-
stywane w produkcji), a takze — ziemia,
praca, wiedza, innowacje i informacje. Do
czynnikow produkeji zalicza sie tez kapitat
finansowy, bedacy przedmiotem wymiany
na rynku finansowym;

» rynek finansowy, na ktérym przeprowa-
dza sie transakcje instrumentami finanso-
wymi. Zaleznie od typu transakcji wyrdz-
nia sie:

— rynek pieniezny (operacje srodkami pie-
nieznymi i krotkoterminowymi diuzny-
mi papierami warto$ciowymi),

— rynek kapitatowy (transakcje papierami
warto$ciowymi z prawem do kapitatu —
akcjami oraz srednio- i dlugotermino-
wymi dluznymi papierami wartosciowy-
mi — obligacjami),

— rynek walutowy (obrét srodkami platni-
czymi innych panstw).

Klasyfikacja rynku wedtug przedmiotu wymiany

RYNEK
D6br Czynnikow produkciji Finansowy
I ustug i .
konsump- dobr produkeyj- o | o |
cyjnych nych (kapitatu pracy ziemi wiedzy pieniezny kapitatowy walutowy
rzeczowego)
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IV. Gospodarka rynkowa

Innym kryterium podziatu rynku jest brak
réwnowagi rynkowej. Wyrdznia sie wtedy:
» rynek producenta (rynek sprzedawcy) —

mowi sie o nim w sytuacji nadwyzki

popytu nad podaza. Wtedy producent

(sprzedawca) ma uprzywilejowana pozy-

cje. Nabywcy kupia wszystkie oferowane

przez niego towary i ustugi — bez wzgledu
na ich jako$¢, cene czy inne cechy;

» rynek konsumenta (rynek nabywcy) —
wystepuje podczas wzglednie trwalej nad-
wyzki rynkowej, tzn. kiedy podaz jest
wieksza od popytu. Daje to nabywcy
uprzywilejowana pozycje.

® Konkurencja i struktury rynkowe

Nieodlgcznym elementem rynku jest konku-

rencja. Dzieki niej lub w wyniku umowy pro-

ducentow (sprzedawcow) ksztaltuja sie

struktury rynkowe pojedynczych produktéw

lub ich grup. Wyréznia sie cztery gltéwne

modele struktur rynkowych:

* monopol,

» oligopol,

» konkurencje monopolistyczna,

» konkurencje doskonata.

Ich wybrane cechy zestawiono w tabeli ponize;.
Monopol wystepuje wtedy, gdy na rynku

dziata tylko jeden producent lub sprzedawca

(w sytuacji odwrotnej — gdy na rynku jest tyl-

ko jeden odbiorca — wystepuje monopson).

Poniewaz monopolista ustala i kontroluje

poziom cen produktéw oferowanych przez

Wazniejsze cechy struktur rynkowych

Na rynku konsumenta to producenci (sprzedawcy)
zabiegajg o nabywcow i konkurujg miedzy soba. Dzieki
temu konsument moze wybrac najlepszy sposrod
oferowanych produktow.

siebie, nazywa sie go dawca ceny (ang. price
maker; wym. prajs mejker).

Oligopol to sytuacja, w ktérej niewielka
grupa producentow ma znaczny udziatl
w rynku. Moze ona oferowa¢ produkty jed-
norodne (np. surowce) i zréznicowane (np.
samochody). Ceny s3 dyktowane przez naj-
wieksze przedsiebiorstwo oligopolu, tzw.
lidera cenowego, lub ustalane w wyniku po-
rozumienia miedzy producentami — czesto
nielegalnego i tajnego, ktére ma charakter
ZIMOWY.

Czy wiesz, ze...

Rynek ustug bankowych w Polsce moze byc¢
uznawany za oligopol. Kilka duzych bankow,
np. PKO BP, Santander Bank Polska, mBank,
Pekao SA, silnie wptywa na panujgce na nim
ceny i warunki.

Struktury Liczba firm Wptyw Zroznicowanie
rynkowe na danym rynku producenta na cene produktow
Monopol jedna wielka firma bardzo duzy brak
Oligopol Kilka duzych firm duzy, zwlaszcza lidera zalezne od typu wyrobu

cenowego

wiele firm roznej wielkosci  ograniczony przez duze

dostepnosc zamiennikow

Konkurencja
monopolistyczna

duzo niezaleznych firm brak (cene okresla rynek)  brak (wyroby sg jedno-

rodne)

Konkurencja
doskonata
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Konkurencja monopolistyczna charakte-
ryzuje rynek, na ktéry wielu producentéow
dostarcza podobne, cho¢ nie takie same pro-
dukty (np. proszki do prania, buty, mleko).
Dzigki réznorodnosci producenci moga od-
rebnie ustala¢ ceny (pod warunkiem ze nie
beda one zbytnio odbiega¢ od cen podob-
nych produktéw na rynku). Gtéwna forma
rywalizacji miedzy producentami jest tu kon-
kurencja niecenowa.

Konkurencja doskonata cechuje rynek, na
ktorym wystepuje wielu sprzedajacych i kupu-
jacych, a oferowane produkty sa homogenicz-
ne, czyli postrzegane jako takie same (np. jabt-
ka). Dzieki temu ceny s3 ustalane przez rynek
(wzajemne relacje miedzy popytem a podaza),
a nie — przez samych sprzedawcow. W tej sy-
tuacji mowi sie, ze sprzedajacy sa biorcami
ceny (ang. price taker; wym. prajs tejker).

¥ Negatywne skutki ograniczonej
konkurenciji

Ograniczona konkurencja, zwlaszcza mono-
pol lub oligopol, jest bardzo niekorzystna dla
konsumenta. Oznacza wysokie ceny, czesto

4, Rynek w gospodarce

Konkurencja doskonata w praktyce nie wystepuje.
Zblizong do niej sytuacje mozna jednak zaobserwowac
np. w handlu ziemniakami na targowisku.

tez mniejszy wybér towardw i ustug, a czasem
— ich niska jako$¢. Poniewaz klient musi zaku-
pi¢ dane dobro, producent czy sprzedawca nie
stara sie zaspokoi¢ jego potrzeb i doskonali¢
swojej oferty. Dlatego w rozwinietych pain-
stwach $wiata (takze na poziomie Unii Euro-
pejskiej) funkcjonuja urzedy antymonopolo-
we, ktore staraja sie przeciwdziata¢ tworzeniu
takich struktur. W Polsce powstal w tym celu
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
tow (UOKIK).

= Rynek to ogot transakeji kupna i sprzedazy, a takze warunkow, w ktorych te transakcije

przebiegaja.

»  Rynek petni wiele funkcji w gospodarce kazdego panstwa. Sa to funkcje: informacyjna,
rownowagi, akceptaciji towarow i ustug, alokacyjna.

= Wedlug przedmiotu wymiany rynek dzieli sie na: rynek dobr i ustug konsumpcyjnych,

rynek czynnikow produkcji oraz rynek finansowy.

= Wyrdznia sie cztery glowne modele struktur rynkowych: monopol, oligopol, konkurencje

monopolistyczng, konkurencje doskonatg.

Cwiczenia

1. Omow role rynku w gospodarce. Ktora z jego funkcji wydaje Ci sie najwazniejsza z punktu widzenia

konsumenta? Uzasadnij odpowiedz.

2. Wyjasnij roznice miedzy rynkiem producenta a rynkiem konsumenta.

W

. Uzasadnij, ze warto wspiera¢ konkurencje i walczy¢ z probami jej ograniczania.

4. Wyjasnij, dlaczego w krajach o rozwinietych gospodarkach rynkowych zarowno konkurencja

doskonata, jak i monopol w praktyce nie istnieja.
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9. Popyt, podaz i cena

Na tej lekciji:
* dowiesz sie, czym sa popyt, podaz i cena,

» scharakteryzujesz zaleznosci miedzy popytem i podaza a cena.

Dla wiekszos$ci z nas zasadniczy wplyw na
wybor towaréw ma cena. Gdy uznamy, ze
dany produkt jest zbyt drogi, nie zdecyduje-
my sie na jego zakup. Natomiast jesli jego
cena bedzie dla nas atrakcyjna, to kupimy go,
i to nieraz w wigkszej ilosci. W ten sposéb
ksztaltujemy popyt i — posrednio — podaz,
a tym samym wplywamy na cene produktéw.

™ Popyt i jego miara

Popyt to zalezno$¢ miedzy cena dobra a jego
ilodcia, ktora sktonni sg zakupi¢ nabywecy.
Miara popytu jest wielkos¢ popytu, czyli
ilos¢ towarow i ustug, ktora klienci sa gotowi
zakupi¢ przy okreslonym poziomie ceny
w danym miejscu i czasie. Wielkos¢ popytu
jest odwrotnie proporcjonalna do ceny. Ozna-
cza to, ze wraz ze wzrostem ceny maleje ilog¢
zakupionych towaréw i ustug. Te zaleznos¢
okresla sie mianem prawa popytu. Jej graficz-
nym odwzorowaniem jest krzywa popytu,
ktorej przykiad znajduje sie na s. 104.

Czy wiesz, ze...

Istniejg dwa ciekawe przypadki zaprzeczajace
prawu popytu. Pierwszym z nich jest paradoks
Veblena. Zjawisko to dotyczy zapotrzebowania
na dobra prestizowe, takie jak sportowe samo-
chody, zaspokajajgce potrzebe demonstrowania
statusu materialnego nabywcy. Popyt na te pro-
dukty zwieksza sie wraz ze wzrostem ich cen.
Drugi przypadek to paradoks Giffena. Dotyczy
on 0sob o bardzo niskich dochodach i dwoch
rodzajow dobr zaspokajajacych te sama potrze-
be — tanszych (np. chleb) oraz drozszych (np.
mieso). W sytuacji gdy zdrozeja wszystkie te do-
bra, czesto wzrasta popyt na tansze z nich, gdyz
ich ceny i tak pozostana nizsze od cen drugiej
grupy dobr, na ktorych zakup nie moga pozwoli¢
sobie osoby gorzej sytuowane.,
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To Ci sie przyda

Prawo popytu — wielkos¢ popytu na dany to-
war lub ustuge maleje wraz ze wzrostem ich
ceny (pod warunkiem, ze inne czynniki sie nie
zmieniaja).

Cena — wartosc¢ rynkowa towaru lub ustugi wy-
razona w pienigdzach.

W Pozacenowe czynniki ksztattujgce
wielkosc popytu

Wielko$¢ popytu jest ksztaltowana takze

przez czynniki pozacenowe, takie jak:

» wysoko$¢ dochodéw nabywcow (wraz ze
wzrostem dochodéw zwigksza sie popyt),

» moda, gust oraz preferencje konsumentow
(np. ubrania w modnych fasonach lub
kolorach beda sie sprzedawac najlepiej),

» liczba ludnosci (im wieksza liczba konsu-
mentow, tym wiekszy moze by¢ popyt na
dany towar lub ustuge) i struktura ludno$ci
wedtug np. pici, wieku czy wyksztalcenia.

Na wielkos¢ popytu na niektore towary wptywajg m.in.
pora roku czy pogoda w danym dniu. Przykladowo
w upalne letnie dni ludzie kupuja wiecej lodow.



Wielkos¢ popytu na dane dobro zalezy
rowniez od cen débr komplementarnych
i substytucyjnych. Dobra komplementarne
to dobra uzupetniajace sie, czyli takie, ktore
zaspokajaja okreslone potrzeby konsumen-
tow tylko wtedy, gdy sa uzywane facznie (np.
samochdéd i paliwo). Wzrost ceny i zmniej-
szenie popytu na jedno z takich débr powo-
dujg, ze zmniejsza sie popyt takze na drugie
dobro. Przyktadowo gdy samochody drozeja,
maleje zapotrzebowanie na paliwo. Nato-
miast dobra substytucyjne to dobra sie za-
stepujace. Wzrost ceny jednego z substytu-
téw powoduje, ze zwigksza sie popyt na
drugi substytut, ktéry w tej sytuacji staje sie
stosunkowo tanszy. Na przyklad podniesie-
nie ceny masta skutkuje wzrostem popytu na
margaryne.
™ Podaz i jej miara
Podaz to zalezno$¢ miedzy cena dobra a jego
iloscia oferowang na rynku przez producen-
tow. Miara podazy jest wielkos¢ podazy,
czyli ilos¢ towarow lub ustug oferowanych
na sprzedaz przy okreslonym poziomie ceny
w danym miejscu i czasie. Wielko$¢ podazy
jest wprost proporcjonalna do ceny. Oznacza
to, ze wraz ze wzrostem ceny wzrasta tez
ilos¢ produktéw dostarczanych na rynek.
Taka prawidlowosc okresla sie mianem pra-
wa podazy. Graficznym obrazem tej zalez-
nosci jest krzywa podazy, ktérej przyktad
znajduje sie na s. 104.

W Pozacenowe czynniki ksztattujgce
wielkos¢ podazy

Najwazniejszymi pozacenowymi czynnikami

ksztattujacymi wielko$¢ podazy sa:

» koszty produkcji (m.in. koszty surowcow),

» liczba producentéw (sprzedawcow) danego
towaru lub ustugi,

» czynniki klimatyczne w wypadku niekto-
rych dziatalnoéci (np. w rolnictwie),

» polityka rzadu (np. w zakresie opodatko-
wania danych débr).

5. Popyt, podaz i cena

To Ci sie przyda

Prawo podazy — wielkos¢ podazy danego to-
waru lub ustugi zwieksza sie wraz ze wzrostem
ceny (pod warunkiem, ze inne czynniki si¢ nie
zmieniaja).

W Jak sg ustalane ceny?

Ceny towarow i ustug ksztaltuja sie w wyniku
wzajemnego oddziatlywania popytu i podazy.
Gdy wielkos$¢ podazy jest wyzsza od wielko-
$ci popytu, wystepuje nadwyzka rynkowa.
W tej sytuacji konkurencja miedzy produ-
centami (sprzedajacymi) powoduje spadek
ceny, ktéry pociaga za soba wzrost wielkosci
popytu i spadek wielkos$ci podazy.

W odwrotnej sytuacji, gdy wielkos¢ popytu
przewyzsza wielko$¢ podazy, wystepuje nie-
dobor rynkowy. Konkurencja, w tym wy-
padku miedzy konsumentami (kupujacymi),
prowadzi do wzrostu cen, ktéry powoduje
spadek wielko$ci popytu i wzrost wielkosci
podazy. Rezultatem nieustannych procesow
dostosowawczych jest cena rownowagi ryn-
kowej, przy ktorej wielkos§¢ popytu rowna sie
wielko$ci podazy. Uproszczony sposéb 0sia-
gniecia ceny rownowagi rynkowej na przy-
ktadzie teoretycznego rynku smartfonow
przedstawiono na nastepnej stronie.
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Podaz artykutow rolno-spozywczych w duzej mierze
zalezy od wielkosci zbiorow, np. urodzaj jabtek zwiek-
sza ich podaz, a nieurodzaj jg ogranicza.
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IV. Gospodarka rynkowa
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Rownowaga, nadwyzka i niedobor na rynku smartfonow

Analiza krzywych popytu i podazy wymaga zatozenia, ze pozacenowe czynniki
okreslajgce wielkosc popytu i podazy sg state, a krzywe (dla uproszczenia

na rysunku przedstawione jako proste) wyznaczajg zaleznos¢ miedzy

ceng towaru wyrazong w jednostkach pienieznych a jego iloscig.
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€@ Krzywa podazy przedstawia zaleznosé miedzy cena a wielkoscia podazy danego modelu
smartfona. Zaleznosc ta przejawia sie tym, ze wraz ze wzrostem ceny smartfona rosnie wiel-
KOSC jego podazy. Przyktadowo wzrost ceny z 1000 zt do 1400 zt prowadzi do zwiekszenia
wielkosci podazy na smartfony srednigj klasy z 250 tys. do 350 tys. sztuk. Dzieje sie tak,
poniewaz jest to po prostu opfacalne dla producentow.

Zaleznosc¢ ta dotyczy takze sytuacji odwrotnegj, kiedy wraz ze spadkiem ceny smartfona
maleje wielkosc jego podazy. Przyktadowo spadek ceny z 800 zt do 600 zt prowadzi

do zmniejszenia wielkosci podazy na smartfony z 200 tys. do 150 tys. sztuk. Dzigje sie tak,
poniewaz produkcja i sprzedaz takich smartfonow staje sie wtedy mniej optacalna.

3 |

' Krzywa popytu przedstawia zaleznos¢ miedzy cenag a wielkoscia
popytu na dany model smartfona. Krzywa ta informuje, ze wraz

ze wzrostem ceny zmniejsza sie wielkosc¢ popytu na ten produkt

i odwrotnie — spadek ceny skutkuje wzrostem wielkosci popytu.
Przyktadowo zwiekszenie ceny z 1000 zt do 1400 zI przektada sie na
zmniejszenie wielkosci popytu z 300 tys. do 200 tys. sztuk,

a spadek ceny z 1400 zt do 1000 zt prowadzi do wzrostu

wielkosci popytu z 200 tys. do 300 tys. sztuk.

T
Q

€ Punkt rownowagi rynkowej to punkt przeciecia sie krzywej
popytu z krzywa podazy. Wyznacza on ceng rownowagi rynko-
wej, przy ktorej popyt na dany produkt rownowazy jego podaz.
Cena rownowagi rynkowej tego modelu smartfona wynosi
1100 zt. Oznacza to, ze konsumenci (nabywcy) kupig taka
liczbe smartfonéw (flacznie 275 tys. sztuk), jaka chca | moga
kupiC za dang cene (czyli 1100 zi), a producenci (sprzedawcy)
zaoferujg taka liczbe smartfonow, jaka sg skionni sprzedac
za te cene.




b. Popyt, podaz i cena NS

) Nadwyzka podazy (nadwyzka rynkowa) wystepuije przy przewadze wielkos$ci podazy nad
wielkoscig popytu. Pojawia sie wtedy, gdy cena danego modelu smartfona jest wyzsza od ceny
rownowagi. Przyktadowo przy cenie 1400 zt konsumenci kupiliby 200 tys. smartfonow, mimo ze
producenci (sprzedawcy) oferujg az 350 tys. W efekcie producenci (sprzedawcy) obnizaja cene
smartfona, co z kolei prowadzi do wzrostu wielkosci popytu i spadku wielkosci podazy.

€ Nadwyzka popytu (niedobdr rynkowy) oznacza przewage wielkosci popytu nad
wielkoscig podazy. Pojawia sie wtedy, gdy cena danego modelu smartfona jest nizsza
od ceny rownowagi. Przyktadowo przy cenie 600 zt konsumenci kupiliby 400 tys.
smartfonow, mimo ze producenci (sprzedawcy) oferuja jedynie 150 tys. W takiej sytuacii
producenci (sprzedawcy) podwyzszajg cene tak diugo, az zmniejszajgca sie wielkosc
popytu i rosnaca wielkos¢ podazy doprowadzg do ustalenia ceny rownowagi.

= Popyt to zaleznos¢ miedzy ceng dobra a jego iloscig, ktora sktonni sg zakupi¢ nabyway.
Miarg popytu jest wielkosSc popytu, czyli ilos¢ towarow i ustug, ktora klienci sa gotowi zakupic
przy okreslonym poziomie ceny w danym migjscu i czasie.

= Podaz to zaleznos¢ migdzy cenag dobra a jego iloscig oferowang na rynku przez producentow.
Miarg podazy jest wielkos¢ podazy, czyli ilos¢ towardw lub ustug oferowanych na sprzedaz
przy okreslonym poziomie ceny w danym miejscu i czasie.

m  Zgodnie z prawem popytu wielkos¢ popytu na dany towar lub ustuge maleje wraz ze wzrostem
ich ceny (pod warunkiem ze inne czynniki sie nie zmieniaja).

= Zgodnie z prawem podazy wielkos¢ podazy danego towaru lub ustugi zwieksza sie
wraz ze wzrostem ceny (pod warunkiem ze inne czynniki sie nie zmieniaja).

= Ceny towardw i ustug, czyli ich wartosci rynkowe wyrazone w pienigdzach, ksztaftuja sie
w Wyniku wzajemnego oddziatywania popytu i podazy.

1. Wymien pozacenowe czynniki ksztattujgce wielkos¢ popytu i podazy. Ktéry z nich wydaje Ci sie

najistotniejszy w przypadku owocow | warzyw?

. Uzasadnij twierdzenie, ze konsument w gospodarce rynkowej ma wptyw na ceny towardw i ustug.

3. Ustal cene rownowagi rynkowej soku pomaranczowego sprzedawanego w szkolnym sklepiku. W tym
celu okresl, ile kartonikow tego soku sg skitonni kupi¢ uczniowie przy roznych cenach (wielkos¢ popytu)
oraz ile kartonikow po tych cenach sa sktonni sprzedac prowadzacy sklepik (wielkos¢ podazy).
Sprawdz, czy sok sprzedaje sie po cenie rownowagi rynkowe;.

4. Wyijasnij, jak popyt i podaz wptywajg na cene paliwa na stacji benzynowej. Wez pod uwage dziatania
panstwa wynikajace z polityki podatkowej oraz dziatania OPEC regulujace ilos¢ dostaw surowca.

N
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0. Konsument na rynku

Na tej lekcji:
* poznhasz podstawowe prawa konsumenta,

* nauczysz sie rozroznia¢ organizacie i instytucje chronigce konsumentow,

* przygotujesz przyktadowa reklamacje,

» okreslisz, czym jest patriotyzm zakupowy oraz jakie sg jego przejawy w zyciu codziennym.

Jak wynika z teorii ekonomii, w gospodarce
rynkowej bardzo wazny jest konsument. To
on wplywa na rodzaj oraz ilos§¢ dostepnych na
rynku towaréw i ustug. Dlatego w warunkach
konkurencji producenci i sprzedawcy zabie-
gaja o konsumenta. Jednak nie zawsze ich
dziatania sa uczciwe i legalne. Powoduje to, ze
konsument potrzebuje ochrony prawne;.

® Konsument, czyli kto?

W Swietle polskiego prawa konsument to
osoba, ktéra nabywa od przedsigbiorcy towa-
ry lub ustugi w celach niezwigzanych bezpo-
srednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowa. Konsumentem jest wiec kazdy,
kto np. kupi komputer, aby wykorzystywac

Podstawowe prawa konsumenta

Prawo
do informacji

go do nauki. Natomiast nie mozna nazwac
konsumentem osoby, ktéra nabyta komputer
np. na potrzeby firmy, czyli do prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej.

¥ Dlaczego konsumenci potrzebujg
ochrony?

Konsumentom jest niezbedna ochrona praw-
na, poniewaz w kontaktach z producentami
i sprzedawcami zazwyczaj znajduja sie oni
w mniej korzystnym potozeniu, co wynika
m.in. z mniejszej wiedzy o swoich prawach.
W naszym panstwie konsumentom ochrone
gwarantuje Konstytucja RP, a w sposéb bar-
dziej szczegétowy — inne ustawy, gtdwnie
ustawa o prawach konsumenta.

e Konsument ma prawo do otrzymania doktadnych informacji o kupo-
wanym towarze lub ustudze oraz o niebezpieczenstwach zwigzanych

z korzystaniem z nich.
e Konsument ma prawo znac petne warunki sprzedazy i zwigzane z nig

przepisy prawne.

Prawo
do bezpieczenstwa
I ochrony zdrowia

¢ Produkty nie moga zagrazac zdrowiu i zyciu konsumenta.
¢ \W razie wystapienia wady produktu zagrazajgcej zdrowiu i zyciu kon-
sumentow przedsiebiorcy powinni jak najszybciej o tym poinformowac

i wycofa¢ wadliwe produkty z rynku.

Prawo do ochrony
interesu ekonomicznego

e Konsument ma prawo do ochrony przed naruszaniem przez przedsigbior-
cow jego interesow ekonomicznych, m.in. przed narzucaniem niekorzyst-

nych warunkéw umow.

Prawo do zrzeszania sie
I reprezentac]i

e Konsumenci maja prawo do zrzeszania sie i prezentowania swojego
stanowiska we wszystkich sprawach, ktére ich dotycza. Moga by¢ tez

reprezentowani przez organizacje konsumenckie | organy administracii

panstwowe;.

Prawo do efektywnego
systemu dochodzenia

roszczen
praw.
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e Konsument ma prawo do tego, aby procedury dochodzenia roszczen
wobec przedsiebiorcow byty tatwo dostepne, szybkie i tanie.
¢ Konsument powinien otrzymac fachowa pomoc w egzekwowaniu jego



W Kto chroni konsumentow?

Na mocy prawa konsumentéw chronia kon-

kretne instytucje, w tym:

» Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumen-
téw (UOKIK).

» Inspekcja Handlowa (IH),

Inspekcja Handlowa (IH) zajmuje sie
kontrola jakosci towardéw, rzetelnosci miar
i wag oraz poziomu obstugi konsumentéw.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow (UOKIiK) dba o zbiorowe prawa
konsumentéw m.in. przez nadzér nad bez-
pieczenstwem produktéw oraz zapobieganie
praktykom monopolistycznym. Wybrane
dziatania UOKiK - formalnie ujete jako
kompetencje prezesa tego urzedu — przed-
stawiono ponizej.

6. Konsument na rynku IS

Jednym z najwazniejszych zadan UOKIK
jest przeciwdzialanie zmowom cenowym,
czyli porozumieniom przedsiebiorcow
w sprawie cen sprzedazy towaréw lub ustug.
Zmowy traktuje sie jako najpowazniejsze
i najgrozniejsze dziatania ograniczajace kon-
kurencje. Dlatego, by im przeciwdziataé¢, na
uczestnikéw zmow sg naktadane wysokie kary
finansowe, czesto o wartosci przekraczajacej
miliony ztotych. Najwyzsza w historii kare
(w wysokosci 339 mln z1) UOKIK nalozyt
w 2013 r. na szeSciu sposréd siedmiu produ-
centow cementu, ktorzy co najmniej w latach
1998-2006 ustalali miedzy soba ceny (w tym
m.in. wysokos$¢ podwyzek, terminy i kolej-
no$¢ ich wprowadzania) oraz udziaty w pol-
skim rynku produkcji i sprzedazy cementu.

Wybrane kompetencje Prezesa UOKIK

W zakresie ochrony konkurencii:

» zwalczanie antykonkurencyjnych praktyk
stosowanych przez przedsiebiorcow —

niedozwolonych porozumien oraz naduzywania

pozycji dominujgce,
» kontrola koncentracji przedsiebiorcow,

* monitorowanie pomocy publicznej udzielane;
przez panstwo,

Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

¢ eliminowanie praktyk nieuczciwie wykorzystujgcych przewage kontraktowa,
* przeciwdziatanie zatorom ptatniczym — nadmiernemu opoznianiu sie ze spefianiem swiadczen

pienieznych w transakcjach handlowych.

W zakresie ochrony konsumentow:

* eliminowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow oraz niedozwolonych

klauzul wzorcow umow,
* nadzor nad Inspekcja Handlowa,

* nadzor rynku, zapewnianie bezpieczenstwa produktow niezywnosciowych, zarzgdzanie
systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw i paliw statych,

* monitorowanie systemu polubownego rozwiazywania sporow konsumenckich,
¢ finansowanie poradnictwa dla konsumentéw w ramach infolinii i systemu e-porad,
* poradnictwo w sprawach transgranicznych swiadczone w ramach Europejskiego Centrum

Konsumenckiego.

Zrédio: https://uokik.gov.pl/kompetencje_prezesa_uokik_bip.php#fag3470 (dostep: 11.04.2023).
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IV. Gospodarka rynkowa

Pomoc konsumentowi moga swiadczy¢
réwniez miejscy lub powiatowi rzecznicy
konsumentoéw, ktérzy — w przeciwienstwie
do UOKIK — zajmujg sie sprawami indywidu-
alnymi. Ich giéwnym zadaniem jest udziela-
nie bezptatnych porad prawnych dotyczacych
probleméw konsumenckich. W uzasadnio-
nych przypadkach moga takze petnié¢ funkcje
mediatoréw w sporze konsumenckim lub
wnies¢ powddztwo sadowe przeciwko nie-
uczciwemu przedsigbiorcy.

Ponadto dla rynkow o szczegdlnej specyti-
ce ustanowiono odrebne instytucje konsu-
menckie. Ich wykaz znajduje sie¢ w ponizszej
tabeli.

Ochrona konsumentéw zajmujq sie row-
niez instytucje pozarzadowe, np. Federacja
Konsumentéw. Ich dziatalnoé¢ obejmuje
m.in.: udzielanie bezptatnych porad praw-
nych, upowszechnianie wiedzy dotyczacej
praw konsumenckich i pomoc w prowadze-
niu sporu sagdowego z nieuczciwym sprze-
dawca.

Wybrane instytucje konsumenckie

Instytucja

Rzecznik Finansowy

F Rzecznik
! Finansowy

Centrum Informaciji Konsumenckiej
przy Urzedzie Komunikacji

E Centrum Informacy

Konsumenckief Elektronicznej

Punkt Informacyjny dla Odbiorcow
Energii i Paliw Gazowych Urzedu

Urzad Regulac)l
Energetyki

Urzad
Lotnictwa
Cywilnego

RP  Rzecznik Praw
PK Pasazera Kolei

Regulacji Energetyki

§ Rzecznik Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta

Europejskie Centrum G EuropejSkiEj Centrum
ansumenciie W\ Konsumenckie

Polska ECC-Mat
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Komisja Ochrony Praw Pasazerow
Urzedu Lotnictwa Cywilnego

Rzecznik Praw Pasazera Kolej

¥ Pozasadowe rozwigzywanie
sporow

Wiekszos¢ z wymienionych instytucji pro-
konsumenckich ma uprawnienia do poza-
sadowego (polubownego) rozwiazywania
sporow pomiedzy konsumentami a przed-
siebiorcami. Ta procedura jest szybsza,
mniej sformalizowana niz proces sadowy
i zazwyczaj bezptatna.

W osiggnieciu porozumienia pomagaja
mediatorzy lub arbitrzy, ktérzy sa niezalez-
nymi ekspertami, starajacymi sie bezstronnie
patrze¢ na sprawe. Postepowanie mozna
wszczaé, kiedy spér pomiedzy konsumentem
a przedsiebiorca nie zostal zakonczony oraz
gdy obie strony wyrazaja na to zgode. W celu
rozpoczecia postepowania nalezy ztozy¢
whniosek napisany samodzielnie lub wedtug
wzoru opublikowanego przez dana instytu-
cje. Wazne jest w nim doktadne wskazanie
stron sporu (dane konsumenta i przedsie-
biorcy) oraz okreslenie, jakiego rozstrzygnie-
cia sporu sie oczekuje.

Adresat pomocy

konsumenci — klienci podmiotow rynku
finansowego (np. bankow, zaktadow
ubezpieczen)

konsumenci korzystajacy z ustug
telekomunikacyjnych (np. operatorow
sieci komorkowej, dostawcow internetu)
| pocztowych

konsumenci bedacy w sporach
Zz dostawcami energii | gazu

konsumenci — klienci linii lotniczych

konsumenci — pasazerowie kolei

pacjenci (konsumenci — klienci ustug
w zakresie ochrony zdrowia)

konsumenci kupujacy w krajach Unii
Europejskiej, w Norwegii oraz Islandii



W Jak konsument moze korzystac
ze swoich praw?

Jezeli towary lub ustugi oferowane przez
sprzedawce maja jakaé wade (np. niespodzie-
wanie w kupionym mieszkaniu jest kto$ za-
meldowany), to konsument moze ztozy¢
u producenta lub sprzedawcy reklamacje.
Jest to zawiadomienie o niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa (wystgpieniu wady to-
waru lub nieprawidtowym wykonaniu ustu-
gi). Reklamacje mozna jednak ztozy¢ tylko
wtedy, gdy w chwili zakupu nie wiedzialo sie
o wadzie produktu. W reklamacji mozna do-
magac sie w pierwszej kolejnosci naprawy lub
wymiany wadliwego produktu, w drugiej ko-
lejnosci — zwrotu czesci lub calosci pieniedzy.

¥ Gwarancja

Przy umowie kupna-sprzedazy, dotyczacej za-
zwyczaj towaru o znacznej wartosci lub skom-
plikowanego technicznie (np. sprzetu AGD),
producenci lub sprzedawcy moga dobrowol-
nie udzieli¢ gwarancji na produkt. Polega ona
na zapewnieniu naprawy lub wymiany danej
rzeczy w razie wystapienia usterki w okresie
objetym gwarancja (z wyjatkiem sytuacji,
w ktorej uszkodzenie nastapito w wyniku nie-
prawidlowego uzytkowania tej rzeczy).

6. Konsument na rynku

¥ Reklamowac produkt
czy skorzystac z gwarancji?

Podczas wyboru trybu dochodzenia odpowie-
dzialnosci od producenta czy sprzedawcy na-
lezy wziaé pod uwage, ze reklamacja, przystu-
gujaca ustawowo, zapewnia z gory okreslone
uprawnienia. Pozwala tez bardzo dokladnie
przewidzie¢ postepowanie sprzedawcy z wa-
dliwym towarem. Wyboér gwarancji, ktorej
zakres ustala producent (sprzedawca), moze
okazac sie mniej korzystny. Gwarant bedzie
staral sie ograniczy¢ swoja odpowiedzialnos¢,
co jest niemozliwe w przypadku ztozenia re-
klamacji. Gwarancja okazuje si¢ natomiast
przydatna, kiedy wygasta juz mozliwos¢ zlo-
zenia reklamacji. Wiecej réznic miedzy rekla-
macja a gwarancja opisano w tabeli ponizej.

To Ci sie przyda

Reklamacja — zawiadomienie producenta lub
sprzedawcy o wystapieniu niezgodnosci rzeczy
sprzedane] z umowa (wady towaru lub niepra-
widtowym wykonaniu ustugi).

Gwarancja - dobrowolna odpowiedzialnosc
sprzedawcy lub producenta za wady fizyczne
towaru, polegajaca na naprawie lub wymianie
danej rzeczy, jesli jej wady ujawnig sie w okres-
lonym terminie.

R&znice miedzy reklamacijg niezgodnosci towaru z umowa a gwarancjg

Reklamacja

Gwarancja

Obowiazuje z mocy prawa.

Obowiazuje bez wzgledu na to, czy produkt
ma gwarancje.

Odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca.

Obowiazuje przez 2 lata od chwili zakupu (jesli nie-
zgodnosc¢ z umowa stwierdzono przed uptywem 2 lat
od zakupu, to istnieje domniemanie, ze byta ona juz
w tamtej chwili).

Nie ulega przedtuzeniu (ale w przypadku wymiany
na nowy towar przystuguje kolejna dwuletnia
mozliwosc ztozenia reklamaciji).

Efekt uznania reklamaciji:

e naprawa lub wymiana produktu na produkt
nieuszkodzony,

e czesciowy lub catkowity zwrot pieniedzy
za wadliwy produkt.

Nie ma obowiagzku jej udzielania.

Udziela jej gwarant, czyli producent, importer,
hurtownik lub sprzedawca.

Odpowiedzialnos¢ ponosi gwarant.

Okres objecia gwarancja zalezy od gwaranta
(domyslinie wynosi 2 lata, jesli w karcie gwarancyjnej
nie okreslono inacze;j).

Okres gwarancji rozpoczyna sie na nowo po kazdej
naprawie waznej czesci lub dostarczeniu nowego
produktu pozbawionego wad.

Efekty skorzystania z gwarancji:
e wymiana produktu na produkt nieuszkodzony,
® naprawa produktu.
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[ W praktyce

Jak ztozy¢ reklamacje towaru?

Do kiedy
1 mozna skiadaé
reklamacje?

W jakiej
formie skiadac
2 reklamacje
I jakie informacje
W niej ujgc?

Ktéry sposéb
3 reklamacji
wybrac?

4 O czym
pamietac?

e Reklamacje mozesz ztozy¢ do 2 lat od chwili zakupu. Termin ten
obowigzuje takze dla rzeczy uzywanych oraz rzeczy kupionych
przez internet.

e W przypadku nieruchomosci reklamacje mozna ztozyc w ciagu 5 lat.

e Zaleca sie zgtaszanie reklamacji bez zbednej zwtoki, czyli najlepiej
od razu po wykryciu wady lub nieprawidtowosci.

e Reklamacije najlepiej ztozy¢ w formie pisemnej i zachowac jej kopie
(co jest wazne np. w razie sporu sadowego).

* Wiekszosc¢ sprzedawcow, zwiaszcza prowadzacych sprzedaz przez
internet, ma przygotowane witasne formularze reklamacii.

* Podczas zakupow przez internet najczesciej reklamacje mozna ztozyc
przez konto klienta zatozone na stronie sprzedawcy.

e W reklamaciji podaj nastepujace informacije:
— swOj adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mail,
— dane sprzedawcy,
— date sporzadzenia reklamacii,
- nazwe reklamowanego produktu oraz opis jego wad.

e Uwaga! W pierwszej kolejnosci masz prawo zazadac usuniecia wady
lub wymiany na towar nowy, wolny od wad. Dopiero Kiedy niemozliwe
jest spetnienie przez sprzedawce tych roszczen, mozesz domagac sie
czesciowego lub catkowitego zwrotu pieniedzy za towar.

e Pamietaj, ze koszty wymiany lub naprawy towaru ponosi sprzedawca.
Obejmuje to koszty robocizny i materiatow, a czasem tez dojazdu do
miejsca naprawy lub demontazu, dostarczenia rzeczy oraz ponownego
zamontowania i uruchomienia (np. zmywarki do zabudowy).

e Reklamacja powinna konczyc¢ sie Twoim wiasnorecznym podpisem.

5 Co dotgczyé
do reklamacji?

e Do reklamacji dotacz dowod zakupu. Moze to byc kopia paragonu,
wydruk z terminalu kart ptatniczych lub wyciag z karty kredytowe,|.

6 Gdzie ziozyc
reklamacje?

e Reklamacje mozesz ztozy¢ osobiscie u sprzedawcy (popros o potwier-
dzenie jej przyjecia na kserokopii z pieczatka sklepu, datg i podpisem
sprzedawcy), wystac na adres sklepu listem poleconym za potwierdze-
niem odbioru lub przez internet (np. za posrednictwem konta klienta).

Odpowiedz
sprzedawcy
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e Sprzedawca musi ustosunkowac sie do Twoich zadan w ciagu 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepujgacego po ztozeniu reklama-
cji lub jej wptynieciu.

* Niedotrzymanie tego terminu odbierane jest jako uznanie reklamacii.

* Prawo nie okresla okresu, w ktorym towar musi zostac naprawiony
lub wymieniony na nowy. Powinno to jednak nastgpic niezwtocznie.

e Jesli nie uda Ci sie porozumiec¢ ze sprzedawcg w kwestii terminu, to
mozesz wezwac go do naprawy lub wymiany towaru: skieruj do niego
pismo, w ktorym wyznaczysz date dopetnienia tego obowigzku.



SKLEP MEGASPORT
UL. ROWEROWA 135

02-950 WARSZAWA
NIP 123-456-78-00
TEL. 22 98 76 543
ZGLOSZENIE REKLAMACJI TOWARU NR 26/2023
Sporzadzony w dniu ‘200530’25 w zwiazku ze zgtoszeniem reklamaciji nr 36 o
Imie i nazwisko nabywecy: Agala Kadosna .
Adres zamieszkania*: 09-077 Warszawa, ul. Wesota 5/ . ...
Numer telefonu*; 900 AR 33 #4 . . Data wydania towaru: 13032023 ..
Numer dowodu zakupu: [R3/R0AKX zdnia [3.03.2023
Rodzaj towaru: . plecak Typ: . UEJSKL. o
Cena: ....... 7950 Rok produkgii: RORARX Innecechy: ... 7 .................

plecaka spowodowalo, ze fe elementy oderwaty sie.. . .

Zadanie nabywcy wysuwane na podstawie art. 43d oraz 43e ustawy z dnia 16 listopada 2022 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2022 r. poz. 2337):
X | wymiana towaru na nowy;

nieodpfatna naprawa towaru;
zwrot gotowki. UWAGA! Kupujacy moze zadac zwrotu gotowki tylko w przypadku, kiedy sprzeda-
jacy nie ma mozliwosci naprawy wadliwego towaru oraz jego wymiany na nowy.

TS 2O GBI LENNEI THE TR0 oot esmionessotocs o oA S R s AP RS
Pioir Nowak Agala Kadosna
podpis sprzedawcy podpis nabywcy

..........................................................................................................

J.Ec;l:—!gi&l{.‘f 1 C | f, ;. i E! rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr ®E B BB OB B E A AW R R B I T R T I O R

Uzasadnienie; .| owar. zostal naprawiony.. gdyz wada go nie dyskwalifikowala, tzn.
nie wykluczata dalszego uzytkowania. Wada byta zbyt drobna, aby. kwalifikowac
lowar do.wymiany.na nowy. W ynikata. z.omytkowe go zastosowania zbyrt............
stabych nici w procesie produkeji. Szelk | ucho. zostalty poprawnie. przyszyle......

31 .03.2023 Piolr Nowak Agala Radosna

data i podpis sprzedawcy podpis nabywcy

*Uwagal Gwiazdka oznaczono opcje do wyboru. Podanie adresu i numeru telefonu nie jest konieczne, ale w takim
wypadku nabywca powinien osobiscie odebrac odpowiedz od sprzedawcy.

111



IV. Gospodarka rynkowa

Jak bezpiecznie kupowac przez internet?

Podczas zakupow przez internet mozna stac sie ofiarg oszustwa.

Aby zminimalizowac to ryzyko, nalezy m.in.:

» weryfikowac wiarygodnos¢ sprzedawcy (np. szukac

O Nim opinii, sprawdzac, czy na stronie internetowej

znajdujg sie jego dane kontaktowe),

» czyta¢ uwaznie regulamin sklepu, warunki zakupu

| dostawy oraz ewentualnego zwrotu towaru,

* podawac dane osobowe tylko wtedy, gdy jest
to konieczne,

* podczas transakcji upewniac sig, ze potgczenie
jest bezpieczne (Swiadczg o tym symbol
zamkniete] ktodki 1 oznaczenie protokotu https,
ktore sa widoczne w pasku adresu strony
internetowe)),

» zachowywac wszelka korespondencje
ze sprzedawcay.

W Zakupy w sieci

W ostatnich latach upowszechnily sie zakupy
za posrednictwem internetu. Gtéwnymi po-
wodami sklaniajacymi konsumentéw do na-
bywania towardw ta droga sg z reguty nizsze
ceny niz w tradycyjnych sklepach, a takze
wygoda (mozliwo$¢ dokonywania zakupow
bez wychodzenia z domu). Przez internet ku-
puje sie przede wszystkim odziez, obuwie,
ksigzki oraz elektronike, w tym sprzet RTV
i AGD. Zakupy w sieci maja wiele zalet, ale
wiaza sie tez z ryzykiem. Dlatego warto znac
przystugujace e-konsumentom prawa oraz
przestrzega¢ podstawowych zasad, aby nie
stac sie ofiara oszustwa. Przyktady takich za-
sad wymieniono powyzej.

¥ Prawa e-konsumenta

Osoba robiaca zakupy na odleglos¢, w tym
takze przez internet, ma wigksze prawa niz
kupujacy w tradycyjnych sklepach, np.:

» e-konsument moze zrezygnowac z zakupu
towaru lub ustugi bez podania przyczyny
w ciagu 14 dni od otrzymania towaru lub
zamowionej ustugi,
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“

» sprzedawca w ciagu 14 dni musi oddac pie-
nigdze z tytutu zwrotu towaru lub ustugi.
Od tych regut sa pewne wyjatki. Przykta-

dowo nie mozna zwrdéci¢ produktéw sperso-

nalizowanych, takich jak kalendarz ze zdje-
ciami rodziny, produktow spozywczych

z krotka datg przydatnosci do spozycia ani

rozpakowanych plyt CD i DVD.

W Patriotyzm gospodarczy, czyli
sSwiadome wybory konsumentéw

Konsumenci w Polsce maja do wyboru pro-
dukty i ustugi niemal z catego $wiata. Z regu-
ly kieruja sie w swoich decyzjach zakupo-
wych przede wszystkim ceng, jakoscig,
funkcjonalnoscia czy wygladem danego pro-
duktu i ustugi. Kiedy jednak maja do dyspo-
zycji produkty krajowe lub zagraniczne o po-
rownywalnych parametrach i zblizonej cenie,
to pojawia si¢ dylemat, co wybra¢. Wtedy
warto sie zastanowi¢ nad wplywem swojego
wyboru na gospodarke. Produkty krajowe
wybieraja czesto Szwajcarzy i Hiszpanie, kto-
rzy sa bardzo przywiazani do rodzimych
towarow.



6. Konsument na rynku IS

Wybierajac produkty i ustugi krajowe, { 41, Wok&rnas M

w wiekszym stopniu przyczyniamy sie do Oznaczenia p0|SkiCh

wzrostu gospodarczego naszej ojczyzny. pl’OdUktéW

Wynika to z faktu, ze w przypadku produk-

téw i ustug krajowych na wszystkich etapach Aby utatwi¢ konsumentowi podejmo-
wytwarzania tego dobra pfacone sa podatki wanie decyzji zakupowych oraz
zasilajace krajowy budzet. Wystepuje tez, identyfikacje produktéw pochodzenia
wspomniany na wczesniejszych lekcjach, polskiego, producenci uzywaja

tzw. efekt mnoznikowy, czyli rozwéj firm specjalnych znakéw tekstowo-graficz-
powiazanych (np. dostawcéw podzespotéw nych. Niestety nie ma w naszym kraju
czy ustug). Tworzone s takze dzieki temu jednorodnego wzoru oznaczen
miejsca pracy. Zatem kupujac polskie pro- takich produktéw. Do najbardzie;
dukty i ustugi, utrzymujemy obecne i two- rozpoznawalnych naleza oznaczenia
rzymy nowe miejsca pracy w Polsce, a wybie- przedstawione ponizej.

rajac produkty zagraniczne, tworzymy
miejsca pracy gltéwnie za granica. Tymcza-

sem im wiecej zaawansowanych etapow pro- PRODUKT
dukcji czy prac badawczo-rozwojowych be-
dzie odbywac sie w Polsce, tym lepiej dla

rozwoju polskiego kapitatu ludzkiego. TERAZ DOLSKA

To Ci sie przyda

Efekt mnoznikowy — w jednym z ujec: rozwo
firm funkcjonujgcych w otoczeniu innego rozwi-
jajacego sie przedsiebiorstwa.

GWARANCJA
PRODUKT __ JAKOSCI

»  Konsument to osoba, ktdra nabywa od przedsiebiorcy towary lub ustugi w celach niezwigzanych
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

» Reklamacja to zawiadomienie producenta lub sprzedawcy o wystgpieniu wady towaru albo
0 nieprawidtowym wykonaniu ustugi. Gwarancja to dobrowolna odpowiedzialnos¢ sprzedawcy
lub producenta za wady fizyczne towaru, polegajaca na naprawie lub wymianie danej rzeczy,
jesli jej wady ujawnia sie w okreslonym terminie.

= Na mocy prawa konsumentow chronig konkretne instytucje, w tym: Urzad Ochrony Konkurencii
I Konsumentow (UOKIK) oraz Inspekcja Handlowa (IH).

= Wybierajgc produkty i ustugi krajowe, w wiekszym stopniu przyczyniamy sie do wzrostu
gospodarczego w naszym Kraju.

1. Na podstawie tekstu z podrecznika scharakteryzuj kompetencje UOKIK.

2. Wyobraz sobie, ze w Twoim nowym smartfonie kupionym przez internet od samego poczatku nie dziata
gniazdo stuchawkowe. Do tego pechowo podczas uzytkowania smartfon upadt Ci na podfoge i pekt
w nim ekran. Nie mineto jeszcze 14 dni od daty zakupu. Czy mozesz reklamowac smartfon u sprze-
dawcy? Jezeli tak, to czego mozesz sie domagac i co powinno znalez¢ sie w pismie reklamacyjnym?
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Podsumowanie

m Przedsiebiorczos¢ odgrywa duzg role w roz-
woju spoteczno-gospodarczym. Przyczynia
sie m.in. do:

— tworzenia nowych miejsc pracy,

— poprawy poziomu zycia mieszkancow,

— podnoszenia konkurencyjnosci i poprawy wi-
zerunku danego uktadu przestrzennego,

— przyciggania osob o wysokich kwalifikacjach
zawodowych,

— zwiekszania wptywow z podatkow, co przy-
czynia sie do tworzenia inwestycji ze srod-
kow publicznych.

m Gospodarka rynkowa to system ekonomicz-
ny, w ktérym decyzje dotyczace produkciji
| kKonsumpcji sg podejmowane przez produ-
centow i konsumentow na podstawie dziatania
mechanizmu rynkowego. Gospodarka rynko-
wa opiera sie na trzech gtownych filarach.

NAJWAZNIEJSZE FILARY
GOSPODARKI RYNKOWEJ

wilasnosc system cen wolnosc
prywatna ksztattowany gospodarcza
przez popyt (swoboda
i podaz dziatalnosci
gospodarczej
dla kazdego)
| Konkurencja

m Patriotyzm gospodarczy polega na tworzeniu
| rozwijaniu firm oraz ptaceniu podatkow
w swoim kraju. Przyczynia sie to do rozwoju
spoteczno-gospodarczego ojczyzny, poniewaz
nastepuije:

— wzrost liczby miejsc pracy dla lokalnych pra-
cownikow,

— rozwaj prac badawczo-rozwojowych, a tym
samym rozwo] nowoczesnych technologii
Krajowych,

—rozw@j krajowych firm wspotpracujacych
z danym przedsiebiorstwem.

» Popyt to zaleznos¢ miedzy ceng dobra a jego
lloscia, ktorag sktonni sa zakupi¢ nabywcy
(klienci).

m Podaz to zaleznosc miedzy cena dobra a jego
loscia oferowana na rynku przez sprzedaw-
COW.

m Rynek to ogot transakcji kupna i sprzedazy re-
gulowanych mechanizmem rynkowym oraz wa-
runkow, w ktorych te transakcje przebiegaja.

m Wazniejsze zalety gospodarki rynkowej to:

— wiekszy wybor dobr i ustug dla klientow,

— konkurencja wymuszajaca na przedsiebior-
cach dbanie o potrzeby klientow,

— swoboda dziatalnosci gospodarczej dla kaz-
dego,

— wieksza innowacyjnosc,

— mniejsze marnotrawstwo zasobow.

® Najwazniejsze podmioty gospodarki rynko-
wej to:
— przedsiebiorstwa,
— gospodarstwa domowe,
— panstwo.

= Ruch okrezny w gospodarce rynkowej to
system zaleznosci miedzy najwazniejszymi
podmiotami gospodarki.

m Funkcjonowanie gospodarki rynkowe] mozna
opisywac za pomoca roznorodnych parame-
trow, takich jak: produkt krajowy brutto
(PKB), wskaznik stopy inflacji, wskaznik za-
trudnienia oraz wskaznik stopy bezrobocia.

= Budzet panstwa lub jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) to dokument zawierajgcy
roczne zestawienie dochoddow i wydatkow
panstwa lub JST.

Wazniejsze zrodta dochodow
budzetu panstwa

=2 Zrodta
Zrodta : .
niepodat- inne
podatkowe K
owe
e podatek od to- e z wyptat e Srodki
wardow i ustug z zysku z UE
(VAT) i z akgji e SrodKi
® akcyza — poda- e z opfat z innych
tek od niekto- administra- zrodet
rych wyrobow cyjnych niepod-
* podatek do- | udziatu legajace
chodowy w ctach zwrotowi
od osob praw-
nych (CIT)
e podatek
dochodowy
od o0sob fizycz-
nych (PIT)



= Nadwyzka budzetowa zachodzi wtedy, gdy
wydatki panstwa w danym roku budzetowym
sg mniejsze niz jego dochody.

= Deficyt budzetowy to przewaga wydatkow
nad dochodami.

» Blisko potowa dochodéw JST to ich docho-
dy wiasne. Pozostata czes¢ pochodzi z sub-
wencji ogolnej i dotacji celowych z budzetu
centralnego.

= Najwazniejsze funkcje rynku to:

— funkcija informacyjna,

— funkcja rownowagi,

— funkcja akceptacji towarow i ustug,
— funkcja alokacyjna.

» Miarg popytu jest wielko$¢ popytu, czyli ilosé
towarow i ustug, ktora klienci sag gotowi zakupic
przy okreslonym poziomie ceny w danym miej-
Scu i czasie.

= Miarg podazy jest wielkos¢ podazy, czyli ilosC
towarow lub ustug oferowanych na sprzedaz
przy okreslonym poziomie ceny w danym miej-
SCu i czasie.

Sprawdz, czy potrafisz!

= Cena rownowagi rynkowej to taka cena, przy
ktorej wielkosc popytu rowna sie wielkosci
podazy.

= Konsument to osoba, ktdra nabywa od przed-
siebiorcy towary lub ustugi w celach niezwiaza-
nych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospo-
darczg lub zawodowa.

= Praw konsumentow chronia: Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (UOKIK), Inspekcja
Handlowa (IH), rzecznicy konsumentow oraz
instytucje pozarzadowe.

= Reklamacja to zawiadomienie producenta lub
sprzedawcy o wystgpieniu niezgodnosci rzeczy
sprzedanej z umowa (wystgpieniu wady towaru
lub nieprawidtowym wykonaniu ustugi). Dzieki
niej towar moze zostac naprawiony, wymienio-
ny na nowy lub, gdy nie bedzie to mozliwe,
mozna uzyskac za niego zwrot pieniedzy

= Gwarancja to dobrowolna odpowiedzialnosc
sprzedawcy lub producenta za wady fizyczne
towaru, umozliwiajaca naprawe lub wymiang
danej rzeczy, jesli jej wady ujawnia sie w okres-
lonym terminie.

WYKONAJ W ZESZYCIE ‘ | %

Bl Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie uzupehij ja przykiadami czynnikéw warunkujacych
rozwoj przedsiebiorczosci na podstawie przedsiebiorstwa dziatajgcego jako franczyza

restauracji typu fast food, zlokalizowanego w Twoim lub sgsiednim miescie. (0-3 p.)
Czynniki Czynniki zalezne
Przyktad : Przyktad
zewnetrzne ey y od samorzgadow yRiagy
uwarunkowania 5 wigczenie przedsiebiorstwa do wizji // /o
makroekonomiczne ; rozwoju danej jednostki /)7
uwarunkowania / /' ,? / / likwidacja barier dla dziatalnosci | /) 2
polityczne Y/ - gospodarczej ’
uwarunkowania 11/ /% wspieranie aktywizacji gospodarczej o
prawne S/ mieszkancow 7
P Wskaz, ktore stwierdzenia dotyczace gospodarki rynkowej sa prawdziwe, a ktore —
falszywe. (0-4 p.)

A. Gospodarka rynkowa to system ekono-
miczny, w Ktorym ceny sg ksztattowane
przez politykdw.

B. Mechanizm rynkowy jest tworzony
Za pomocag ceny i podazy.

C. Rynek to ogot transakcji kupna-sprzedazy
wraz z warunkami, w ktorych te transakcje
zachodza.

D. Wielkos¢ popytu to ilos¢ dobr i ustug, ktdrg
konsumenci sg w stanie nabyc¢ w okreslo-
nym czasie i po okreslonej cenie.
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K} Uzupetnij zdania. 0-3 p.)

Trzy parametry, ktorymi mozna scharaktery-
zowac gospodarke, to: PKB, .7/ oraz
bezrobocie. PKB to skrotod 7~

7. . Jest to wskaznik pokazujacy wiel-
kosc¢ gospodarki za pomoca wartosci dobr
iustug 7/ w okreslonym czasie.
Inflacje definiuje sie jako 7 0golnego
poziomu /7 towarow i ustug. Bezro-
bocie jest opisywane za pomocg . ?
bezrobocia.

3 Przerysuj schematy do zeszytu. Nastepnie
podaj po jednym przykiadzie przeptywow
pienieznych i niepienieznych w podanych
zaleznosciach miedzy podmiotami

gospodarki, (0-3 p.)
A. przeptyw niepieniezny:
przedsigbiorstwo panstwo

B. przeptyw niepieniezny:

rynek czynnikow

przedsiebiorstwo orodukgii

C. przeptyw pienigzny:

panstwo gospodarstwo domowe

) Wskaz poprawne zakoriczenie zdania.
0-1p.)
Jedna z funkcji rynku jest
A. bycie miejscem transakgii.
B. funkcja alokacyjna.
C. generowanie przychodow.
D. zapewnianie miejsc pracy.

Przerysuj tabele do zeszytu, nastepnie
przyporzadkuj podane nizej dochody
odpowiednim kategoriom dochodow

budzetu panstwa. 0-2p.)

dywidendly z tytufu akcji
spoftek skarbu panstwa, VAT,
poaatek od czynnosci cywilnych, akcyza,
podatek od 0sob prawnych,
wplaty wnikajace z zysku przedsiebiorstw
panstwowych, podatek dochodowy od 0sob
fizycznych, podatek od spadkow i darowizn

Dochody Dochody
niepodatkowe podatkowe
? 12

K Przepisz do zeszytu podane informacje
w podziale na informacje dotyczace
reklamaciji z powodu niezgodnosci
Z umowa zakupu oraz informacje dotyczace
gwarancii.
(0-2p.)

uaziela jej dobrowolnie producent;
ustawowo trwa 2 lata; obowigzuje zawsze,
bez wzgledu na to, czy sprzedawca nas
o tym poinformuje, czy nie;
jest nieobowigzkowa,
odpowiedzialnos¢ ponosi sprzedawca;
jest obowigzkowa;
udzielic jej moze producent, importer,
hurtownik, sprzedawca;
czas jef trwania nie jest zawsze taki sam

) Przerysuj diagram do zeszytu. Nastepnie uzupetnij go przyktadami podatkéw i optat

wptywajacych do budzetu Twojej miejscowosci.

(0-2p.)

Dochody jednostek samorzadu terytorialnego z podatkow i oplat

podatki

optaty






1. Pieniadz

Na tej lekcji:

* poznasz formy pienigdza wystepujace na przestrzeni dziejow,

» okreslisz cechy i funkcje pieniadza,

* przeanalizujesz obieg pienigdza w gospodarce,

* dowiesz sig, jakie znaczenie ma inflacja w rozwoju spoteczno-gospodarczym.

Pienigdze sa nieodzownym elementem nowo-
czesnej gospodarki i codziennego zycia. Jed-
nak czy zawsze pienigdze wygladaty tak
samo? Tego m.in. dowiesz si¢ na tej lekcji.

¥ Pienigdz - od barteru po pienigdz
elektroniczny

Wspéiczesnie mianem pieniadza okresla sie
powszechnie akceptowany srodek ptatniczy za
towary i ustugi, wyrazajacy ich wartos¢. Ozna-
cza to, ze dzieki pieniadzom tatwo okres-
li¢, ile wart jest dany towar lub ustuga, i doko-
na¢ szybkiej wymiany pieniedzy za towar.
W dawnych czasach ludzie nie uzywali pie-
niedzy. Pojawily sie one dopiero wraz z roz-
wojem cywilizacyjnym i az do wspoétczesno-
$ci przybieraly rézng forme. Kolejno byt to:

* pieniadz towarowy (barter),

e pieniadz kruszcowy,

e pieniadz papierowy,

» pieniadz elektroniczny.

Ewolucja form pienigdza

Pierwotnie podstawe gospodarki stanowit
barter, czyli wymiana towaru na towar, np.
zboze na skory. Jednak barter byt mafo prak-
tyczny m.in. ze wzgledu na trudnosci w prze-
chowywaniu i transporcie towaréw. Dlatego
stopniowo wypieral go pieniadz kruszcowy,
ktéry ostatecznie przyjat forme monet. Two-
rzone byly one z metali, mialy okreslone wy-
miary i wage oraz byly trwalsze i fatwiejsze
w przewozeniu. Jeszcze wygodniejszy w uzy-
ciu okazal si¢ pieniadz papierowy, ktory za-
czat dominowac po Il wojnie swiatowej. Wraz
z rozwojem technologii pojawit sie pienigdz
elektroniczny.

To Ci sie przyda

Pienigdz - powszechnie stosowany | akcepto-
wany srodek ptatniczy za towary | ustugi, trwale
wyrazajgcy ich wartosc¢ oraz bezposrednio na nie
wymienialny.

0Q

Pienigdz
towarowy

Miat forme towaru
(np. zboza, skor)
wymienianego na
inny towar, co okresla
sie mianem barteru.
Z czasem ta forma
zostafa wyparta
przez pienigdz
Kruszcowy.
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Pieniadz
kruszcowy

Funkcje pieniadza pet-
nit kruszec (np. ztoto,
srebro). Poczatkowo
miat on postac brytek
0 roznej wadze. Na-
stepnie przyjat forme
monet o okreslonych
wymiarach, opatrzo-
nych znakiem wiadcy.

<&

Pieniadz
papierowy

Ma postac banknotow

i monet, ktdre emituje
bank centralny danego
panstwa. W odrdéznieniu
od pieniadza kruszco-
Wego jego wartosc

nie zalezy od mate-
riatu, z ktorego zostat
wykonany.

)

Pieniadz
elektroniczny

Ma postac elektro-
nicznych zapisow

na rachunkach
bankowych. Podczas
transakciji, np. przez
uzycie karty ptatniczej,
nastepuje zmiana
zapisu na rachunku
bankowym.



1. Pienigdz

Czy wiesz, ze...

Juz za Bolestawa Chrobrego byty bite monety
uzywane w rodzacym sie panstwie polskim. Nie
byt to ztoty, a denar, ktory tworzono z czystego
srebra. Denar Princes Polonie to najstarszy

zaspokajanie potrzeb ludzi. Mimo ze mia-
nem pieniadza mozna nazwac wszystko, co
powszechnie zaakceptuje sie jako forme ptat-
noéci, to ze wzgledéw praktycznych pieniadz

pieniadz z zachowanym w oryginale zapisem powinien by¢:
z nazwa Polski i ksiazecym tytutem jej wiadcy. » stabilny — jego warto$¢ nie powinna pod-
Wspoiczesnie wizerunek denara znajduje sie lega¢ duzym wahaniom w czasie,

na banknocie o nominale 20 zt.

» trwaly — material, z ktérego jest wykonany
pieniadz, nie powinien sie szybko zuzywac,

» jednolity — monety lub banknoty o takich
samych nominatach powinny mie¢ jedna-
kowg wartosé,

» poreczny — pieniadz powinien by¢ fatwy
w uzytkowaniu i przechowywaniu,

* podzielny — pieniadz powinien byc¢
podzielny na mniejsze jednostki (np. zto-
téwki dzielg sie na grosze),

¥ Wiasciwosci pienigdza e rozpoznawalny — pienigdze powinny by¢
Forma pieniadza podlegata ewolucji po to, tatwo rozpoznawalne oraz trudne do pod-
aby jego wlasciwosci, zwane cechami pie- robienia, a w postaci elektronicznej —
niadza, przektadaly si¢ na coraz lepsze odpowiednio zabezpieczone.

{ #%. Wokét nas —

Czym sa kryptowaluty?

Kryptowaluty moga blednie kojarzy¢ sie z pieniadzem elektronicznym
ze wzgledu na wirtualng forme, w ktérej wystepuja. Jednak nie nazwiemy
ich ani pienigdzem elektronicznym, ani prawdziwg waluta. Czym wiec sg?

Kryptowaluta to wirtualna waluta o umownej wartosci przyjetej
przez jej uzytkownikéw. W przeciwienstwie do tradycyjnych walut,
takich jak polski ztoty, nie jest ona emitowana ani gwarantowana
przez zaden bank centralny i nie wystepuje w fizycznej postaci.
Jednym ze sposobéw pozyskania kryptowalut jest ich zakup za
pienigdze na gietdach internetowych. Jednak sytuacja na tym rynku
jest trudna do przewidzenia, poza tym brak instytucji chroniacych
konsumentéw przed zagrozeniami zwigzanymi z uzyciem
kryptowalut sprawia, ze istnieje duze ryzyko utraty wlasnego
kapitatu. Najbardziej znana kryptowalutg jest bitcoin (BTC).

» O popularnosci kryptowalut swiadcza m.in. bankomaty bitcoinow.

Za ich pomoca mozemy kupic i sprzedac kryptowalute

lub wyptacic jej rownowartos¢ w realnej walucie, np. w ztotowkach.

W dniu 24 listopada 2022 r. umowna wartos¢ 1 BTC wynosita ok. 75 000 zt.
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V. Finanse osobiste

¥ Funkcje i obieg pienigdza

Pieniadz to wazny gospodarczy wynalazek
cztowieka. To, w jaki sposob jest wykorzy-
stywany, okresla jego znaczenie i najwazniej-
sze funkcje. Jednoczesnie umozliwia on

Funkcje pieniadza

Pienigdz bez wzgledu na forme, w ktdrej wystepuije,

peti cztery podstawowe funkcije.

Srodek ptatniczy

Istotg tej funkcji jest powszechne wykorzystanie pieniedzy
w codziennych transakcjach. Mozliwosc dokonywania
ptatnosci za okreslone towary badz ustugi jest uwazana

za gtowng funkcje srodkow finansowych. Funkcja ta jedno-
czesnie umozliwia odraczanie pfatnosci w czasie, tj. pozy-
skanie dobr nie jest rownoczesne z petng zaptata za nie.

Miernik wartosci

Pienigdz pozwala wyrazi¢ wartosc towarow

I ustug. Niemal kazdego dnia sprawdzamy ceny
produktow i ustug, zatem pieniadz umozliwia nam
porownywanie ich wartosci zarowno w czasie,
jak i w przestrzeni (ha réznych rynkach).

funkcjonowanie gospodarki oraz uczestni-
czy w wielu przejawach zycia gospodarcze-
go. Codzienne transakcje i regulowanie na-
leznosci powoduje, ze pieniadz znajduje sie
w nieustannym obiegu.

Srodek tezauryzagciji

Pieniadz moze byc gromadzony i przechowywany

W postaci oszczednosci, ktore mozemy wykorzystac
w dogodnym momencie. Poza pienigdzem mozemy
gromadzi¢ bogactwo m.in. w formie nieruchomosci,
ztota, dziet sztuki czy drogocennej bizuterii.

Srodek wymiany

Pienigdz uczestniczy w transakcjach wymiany.
Najczescie] w te] wymianie dochodzi do rowno-
czesnego wzajemnego przekazania towaru

lub wykonania konkretnej ustugi (np. wymiany
zarowki w aucie) za pienigdze.



Obieg pienigdza w gospodarce

Pienigdz jako srodek wymiany znajduje sie caty czas w obiegu miedzy
poszczegolnymi podmiotami gospodarki. Zauwaz, ze strumien pienigdza
w tym obiegu ptynie w przeciwng strone niz strumien dobr i ustug.

piaca za dobra j ustug;

/ \
mrczajq dobr i um

GOSPODARSTWA DOMOWE Q PRZEDSIEBIORSTWA

O
(wtasciciele zasobow) @@7 (v @ = (produkcja doébr i ustug)

DO AW
S 0
tarc‘?aia pracy i innych 20592

= strumien pienigdza @

strumien dobr i ustug

Dlaczego przeptyw strumienia pienigdza jest zawsze odwrotny do przeptywu strumienia dobr | ustug?
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s V. Finanse osobiste

¥ lle wart jest pienigdz?

Pieniadz jest wart tyle, ile w danym czasie
mozna za niego kupi¢ towaréw i ustug. War-
to$¢ pieniadza mierzy sie jego sila nabyw-
cza. Kiedy rosna ceny, zmniejsza sie liczba
towarow i ustug, ktére mozna naby¢ za dang
kwote — maleje sita nabywcza pieniadza.
Przyczyna tego stanu moze by¢ zjawisko
inflacji (+s. 91). Gdy ceny spadajg, dzieje sie
odwrotnie — roénie sita nabywcza pieniadza,
co oznacza, ze za dana kwote mozna naby¢
wiecej towardow i ustug.

¥ Przyczyny inflacji

Z inflacja mamy do czynienia wtedy, gdy

wzrasta cena towarow (np. w 2021 r. napdj

kosztowat 2 zt, a w 2022 r. — 2,5 zi, czyli cena
wzrosta o 25%) i ustug. W zaleznosci od
przyczyn wystapienia inflacji wyréznia sig:

» inflacje popytowa, wiazacy sie z nad-
mierng ilo$cia pieniagdza w obiegu, ktéra
prowadzi do wzrostu popytu na towary
i ustugi do poziomu przewyzszajacego
mozliwosci jego zaspokojenia (w efekcie
nastepuje wzrost cen). Przyczynami zwiek-
szenia popytu moga by¢:

— zwigkszenie wydatkow panstwa,

— wzrost liczby pieniedzy pochodzacych
z kredytéw bankowych,

— wzrost ptac pracownikéw;

Typy inflacji w zaleznosci od stopy inflacji

& 4

» inflacje kosztowa (podazowa), zwigzanag
ze wzrostem kosztow produkeji, powodu-
jacym wzrost cen towaréw i ustug. Ten
wzrost ogranicza che¢ ich zakupu (spada
popyt) i w rezultacie przedsiebiorstwa
ograniczaja produkcje oraz sprzedaz towa-
réw i ustug — nastepuje spadek podazy.

W przypadku wysokiej inflacji moze wy-
stepowac zjawisko spirali pfacowo-cenowej.
Wzrost cen prowadzi wtedy do wzrostu ptac,
a wzrost ptac wplywa na dalszy wzrost cen.
To rodzaj btednego kota, w ktérym wzrost
jednego czynnika wzmacnia wzrost drugie-
go, co prowadzi do spirali wzrostu ptac i cen.

B Wskaznik inflacji

Najczesciej stosowang miarg inflacji jest
wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyj-
nych — CPI (ang. Consumer Price Index; wym.
konsjumer prajs indeks). Informuje on o tym,
o ile wzrosly lub zmniejszyly sie ceny w da-
nym okresie i najczesciej jest wyrazany w pro-
centach jako stopa inflacji. Typy inflacji za-
leznie od jej stopy przedstawiono ponizej.

W Polsce dane dotyczace inflacji publikuje
Gléwny Urzad Statystyczny (GUS), ktéry np.
co miesiac porownuje ceny z tzw. koszyka
konsumpcyjnego. Koszyk obejmuje artyku-
ty i ustugi nabywane przez przecietne gospo-
darstwo domowe.

=0 %
Hiperinflacja

Inflacja galopujaca Z reguty ponad 150%

Inflacja peizajaca

Do kilku procent
rocznie. Catkowicie
poddaje sie kontroli
i nie powoduje za-
klocen w procesach
gospodarczych.
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Inflacja kroczaca

Od kilku do kilkunastu
procent rocznie. Powo-
duje niepewnosc dziatal-
nosci przedsigbiorstw na
rynku i jest zauwazalna
w portfelu przecietnego
konsumenta.

Powyzej 20% w skali
roku. Powoduje istotne
zakiéeenia w procesach
gospodarczych, hamuje
rozwoj gospodarki oraz
moze mie¢ powazne
skutki spoteczne (np.
wywolywac protesty).

rocznie. Uniemozliwia
racjonalne gospodaro-
wanie oraz planowanie
dziatari gospodarczych.
Ma dramatyczne

skutki spoteczne (m.in.
prowadzi do bankructw
firm).



ir 3
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W 2022 r. w koszyku dobr konsumpcyjnych najwiekszy
udziat miaty: zywnosc i napoje bezalkoholowe (26,59%),
uzytkowanie mieszkania i nosniki energii (19,33%)

oraz transport (9,54 %).

® Skutki inflaciji

Najwazniejsze negatywne skutki spoteczno-

-ekonomiczne inflacji to:

» spadek sily nabywczej pieniadza -
zmniejsza sie ilo$¢ towardéw i ustug, ktére
mozna naby¢ za dana kwote,

» ,ucieczka” od pieniadza — spadajaca sita
nabywcza pieniagdza sktania ludzi do
pozbywania sie gotowki i poszukiwania
innych form oszczednosci,

1. Pienigdz

» oslabienie aktywnosci gospodarczej —
niepewno$¢ dotyczaca dalszych zmian cen
powoduje, ze cze$¢ przedsiebiorstw rezy-
gnuje ze zwiekszania aktywno$ci gospo-
darczej.

W Sposoby przeciwdziatania inflacji

Ze wzgledu na skutki, ktére niesie za soba

inflacja, panstwo stara sie jg ograniczac.

Dziatania na rzecz obnizenia inflacji polegaja

m.in. na:

» prowadzeniu przez panstwo odpowiedniej
polityki w zakresie ksztattowania docho-
déw spoleczenstwa, m.in. przez ograni-
czanie wzrostu plac,

» ograniczaniu deficytu budzetowego (poli-
tyka fiskalna),

» kontroli emisji pienigdza przez bank cen-
tralny (polityka pieniezna),

» ograniczaniu dostepu do pienigdza kredy-
towego przez banki (polityka pieniezna).
W efekcie tych dziatan poziom inflacji moze

sie zmniejszy¢. Gdy jednak przecietny poziom

cen towardw i ustug spada, mamy do czynie-
nia z deflacja.

= Pienigdz to powszechnie akceptowalny srodek ptatniczy za towary i ustugi, wyrazajacy ich

wartos¢ oraz bezposrednio na nie wymienialny.

= Pierwotnie wymiana towarow i ustug odbywata sie na zasadzie barteru (wymiany towaru na
towar). Znacznym utatwieniem stato sie wprowadzenie pienigdza kruszcowego (np. brytek ztota,
pozniej w formie monet), a nastepnie — papierowego i elektronicznego.

= Pienigdz jest: miernikiem wartosci, srodkiem wymiany, srodkiem tezauryzacji (gromadzenia
| przechowywania) oraz powszechnym srodkiem ptatniczym.

» Pienigdz jako srodek wymiany znajduje sie caty czas w obiegu miedzy poszczegoinymi
podmiotami gospodarki, czyli panstwem, przedsigbiorstwami i gospodarstwami domowymi.

= Wartosc pienigdza mierzy sie jego sitg nabywczg. Kiedy rosng ceny, zmniejsza sie ilos¢ towarow
i ustug, ktore mozna nabyc¢ za dang kwote — maleje sita nabywcza pieniadza. Przyczyna tego
stanu moze byc¢ zjawisko inflacji. Kiedy ceny towardw i ustug maleja, to mamy do czynienia

z deflacja.

I

Cwiczenia

1. Przedstaw najwazniejsze funkcje pieniadza.

2.
3.

Omow, w jaki sposdb nastepuje przeptyw pienigdza miedzy gospodarstwami domowymi a panstwem.
Na podstawie sprawdzonych stron internetowych (np. Narodowego Banku Polski) sprawdz, ile wynosi
stopa inflacji, a nastepnie wyjasnij, co to oznacza.
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2. Postawy wobec pieniedzy

Na tej lekcji:

® nauczysz sie rozroznia¢ wybrane typy postaw ludzi wobec pieniedzy,

* zidentyfikujesz wtasng postawe wobec pieniedzy,

* wymienisz wady i zalety wybranych typow postaw ludzi wobec pieniedzy,
* dowiesz sie, czym jest dojrzatosc finansowa i okreslisz jej poziomy.

W naszym otoczeniu sa ludzie, ktérzy maja
rozny stosunek do pieniedzy. Jedni nie przej-
muja sie finansami, tatwo i szybko wydaja
pieniadze na rézne cele oraz przyjemnosci.
Inni wrecz przeciwnie — licza kazda ztotéw-
ke, zastanawiaja sie nad kazdym wydatkiem
oraz gromadzg oszczedno$ci. Sa tez tacy,
ktérzy widza w pieniadzu Zrédlo szczescia
lub wrecz przeciwnie — samo zto. Dla wielu
osob pieniadze oznaczaja zniewolenie, a dla
innych sa gwarancja prawdziwej wolno$ci
i Srodkiem do osiaggniecia odpowiedniego
statusu spolecznego. Postaw wobec pienie-
dzy moze by¢ wiec bardzo duzo.

W Czym jest postawa wobec
pieniedzy?

Najogolniej mozna przyjac, ze postawa czlo-
wieka wobec pieniedzy to zbiér wzglednie
trwalych przekonan o naturze i wiasciwo-
$ciach pieniedzy, emocjonalnego stosunku do
nich, ich oceny oraz wzglednie trwatych,
okres§lonych zachowan zwiazanych z pie-
niedzmi. Postawa wobec pienigdzy ma zatem
trzy wymiary:

» wymiar poznawczy — dotyczy np. wiedzy
o funkcjach pieniedzy w gospodarce i spo-
teczenstwie,

* wymiar emocjonalny — obejmuje stosu-
nek cztowieka do pieniedzy (np. pieniadz
jako dobro lub zto),

» wymiar behawioralny — dotyczy réznych
zachowan zwiazanych z pieniedzmi (takich
jak pozyczanie czy inwestowanie).
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To Ci sie przyda

Postawy wobec pieniedzy - zbior wzglednie
trwatych przekonan o naturze i wtasciwosciach
pieniedzy, emocjonalnego stosunku do nich, ich
oceny oraz okreslonych zachowan zwiazanych
Z pieniedzmi.

W Typy postaw wobec pieniedzy

Istnieje wiele klasyfikacji postaw ludzi wobec
pieniedzy, co wynika z réznych sktadowych
(aspektow) branych pod uwage w trakcie ba-
dan. Mimo tej roznorodnosci badacze staraja
sie wyrdznic¢ pewne typy majace podobne ce-
chy. Wsréd polskich badan dominuja dwa
modele, ktore roznia si¢ sktadowymi postaw
wobec pieniedzy. Sa to:

» model warszawski, w ktorym wzieto pod
uwage takie sktadowe postaw, jak: kontrola
spraw finansowych, pieniadz jako zrodto
poczucia winy, pozyczanie pieniedzy dla
zysku, dobrostan finansowy i inwestowa-
nie pieniedzy, pienigdz jako srodek do osia-
gania celéw oraz znaczenie pieniedzy dla
danej osoby;

» model wroclawski, w ktérym uwzgled-
niono takie sktadowe postaw, jak: kontrola
finansowa, wladza plynaca z pieniedzy,
niepokoj finansowy, awersja do zobowia-
zan finansowych, tapanie okazji, zto pty-
nace z pieniedzy oraz preferowanie
gotowki. Na podstawie tego podejscia
wyrozniono cztery typy postaw wobec
pieniedzy, omowione na nastepnej stronie.



Postawy wobec pieniedzy

W modelu wroctawskim (wg Agaty Gasiorowskiej)

wyroznia sie cztery typy (profile) postaw wobec pieniedzy. @ %

s

Niespokojni Refleksyjni

wielbiciele zarzadcy

pieniedzy pieniedzmi

By
a°’|

¢ Postrzegajg pienigdze jako symbol e /arzadzajg sumiennie i w przemyslany sposob
wiadzy i prestizu. sSwoimi zasobami finansowymi.

¢ Skupiajg sie na planowaniu wydatkow, ¢ Realizuja konsekwentnie postawione sobie
kontrolowaniu i budzetowaniu. cele finansowe, podchodzg racjonalnie

e Odczuwajg bardzo duzy niepokoj w sytuacjach do pieniedzy.
zwigzanych z pieniedzmi (np. obawa przed e Traktujg pieniadze jako narzedzie do realizacii
utratg pieniedzy na przyszte godne zycie). celow, w sposob bardziej instrumentalny

e Szukaja okazji do zarobienia pieniedzy. niz emocjonalny.

e Sg swiadomi tego, ze pieniedzy moze kiedys * \Wybierajg ptatnosci bezgotowkowe,
zabrakngc, dlatego wydaja je rozwaznie. wolg nie postugiwac sie gotowka.

* \Wolg postugiwac sie gotowka niz
ptatnosciami bezgotdwkowymi. +

Negujacy znaczenie \ Niezaangazowani

pieniedzy hedonisci
)
Y, /
e Sg przekonani, ze pienigdze sg zrodiem e Nie przejmuja sie kwestiami finansowymi,
wszelkiego zta | niepowodzen. prawie nie kontrolujg wydatkow.
e Nie uznajg znaczenia pieniedzy w swoim zyciu. e S3 raczej nastawieni na wydawanie pieniedzy
* Nie pozwalajg sobie na spontanicznosc dla wtasnej przyjemnosci niz na efektywne
w kwestiach finansowych. zarzgdzanie nimi.
¢ Majg najmniejsza sposrod wszystkich ¢ |ch zdaniem posiadanie pieniedzy nie jest
typow niechec¢ do zobowiazan finansowych. miarg sukcesu i podstawa do porownan
e Preferujg gotowke, co moze wynikac z innymi. Nie oceniajg jednak tej postawy
z niskiej wiedzy finansowej. negatywnie.
e Postuguja sie w znacznym stopniu pozagotow-
i Do ktérego typu postawy wobec pienigdzy jest Ci kowymi formami pienigdza i czgsto zaciagaja
najblizej? Uzasadnij odpowiedz. zobowigzania finansowe.
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s V. Finanse osobiste

W Zalety i wady typow postaw

Kazdy z wyréznionych typéw postaw ma
swoje zalety i wady. W zaleznosci od sytu-
acji moze to osobom zaliczanym do danego
typu utrudnia¢ lub utatwia¢ podejmowanie
decyzji finansowych i powodowac, ze sg one
mniej lub bardziej zadowolone. Wazniejsze
zalety i wady typow postaw ludzi wobec pie-
niedzy przedstawiono w tabeli ponizej.

W Czym jest dojrzatos¢ finansowa?

Za dojrzalos¢ finansowa uznaje sie zdol-
no$¢ do odpowiedzialnego i rozsadnego za-
chowania zwiazanego z pieniedzmi podczas
wykonywania okreslonych zadan (np. wydat-
kéw, oszczedzania). Na dojrzatosé finansowa
sktadaja sie nie tylko nawyki i okres§lone za-
chowania, lecz takze sposéb myslenia i pa-
trzenia na pieniadze. W tym wzgledzie waz-
ne jest zrozumienie roli, jaka pieniadze

odgrywaja w Swiecie, oraz mozliwosci i obo-
wiazkow, ktére za sobg niosa.

Dojrzatos$¢ finansowa nie zawsze jest zwia-
zana z wiekiem. Nie tylko osoby starsze potra-
fia oszczedzac czy inwestowac pienigdze. Do-
tyczy to takze mtodych, ktérzy mysla m.in.
o zalozeniu rodziny czy o emeryturze. Dojrza-
los¢ finansowa jest wiec cecha osobowosci
i nie jest zwigzana z ilo$cig posiadanych pie-
niedzy. Nawet bowiem ci, ktérzy nie zarabiaja
duzo, s3 w stanie regularnie odkiada¢ niewiel-
kie sumy. Jednoczeénie tez potrafig rozsadnie
wydawac pienigdze i cieszyc¢ sie zyciem.

To Ci sie przyda

Dojrzatos¢ finansowa — zdolnos¢ do odpo-
wiedzialnego | rozsadnego zachowania zwig-
zanego z pieniedzmi w trakcie wykonywania
okreslonych zadan.

Zalety i wady typow postaw ludzi wobec pieniedzy

Typy postaw Zalety

Wady

Niespokojni e Dobre kontrolowanie wtasnych finansow.
wielbiciele e Umiejetnosc znajdowania okazji
pieniedzy do zarobku.

e Rozumienie roli pieniadza pozwalajace
z reguly osiagnac dobra sytuacje
finansowa.

e NiechecC do zaciggania pozyczek
skutkujaca rzadko bankructwami.

Refleksyjni e Bardzo duze umiejetnosci zarzadzania
zarzadcy finansami.
pieniedzmi e Ostrozne wydawanie pieniedzy.

e Niski poziom niepokoju zwiazanego
z finansami.

e Duza wiedza z zakresu bezgotowkowych
form pienigdza utatwiajaca funkcjonowa-
nie we wspotczesnym swiecie.

Negujacy e katwe dostrzeganie innych aspektow
znaczenie zycia i wartosci pozamaterialnych.
pieniedzy e Poczucie szczescia wynikajace z nie-

Niezaangazo-
wani
hedonisci
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przejmowania sie kwestiami finansowymi
(zwykle krotkotrwate).

e Umiarkowane, ale dosc¢ swobodne,
podejscie do wydawania pieniedzy.

e Ugodowos¢, otwartosc na otoczenie.

e Radosc z zycia i traktowania pieniedzy
jako srodka do czerpania tej radosci.

e Zbytnie uwielbienie pieniedzy mogace
powodowac niedostrzeganie innych
aspektow zycia i wartosci niematerialnych.

e Stres wynikajacy z niepokoju o finanse.

¢ Bycie odbieranym jako osoba arogancka,
chciwa, chcaca wykorzystywac pienigdze
do sprawowania wiadzy nad innymi.

* Bycie postrzeganym jako osoba ,,ciuta-
jaca” (odktadajaca kazdy grosz) i skapa,
zbyt ostroznie wydajaca pieniedze.

® Zaawansowane myslenie ekonomiczne
mogace ograniczac spontaniczne zacho-
wania (czasem potrzebne w zyciu).

e Stosunkowa wysoka chec do zaciagania
zobowigzan finansowych, ktéra moze
wpedzi¢ w nadmierne zadtuzenie.

e Niezrozumienie roli pienigdza, co moze
spowodowac ktopoty finansowe.

» Z reguty niska wiedza finansowa.

¢ \Wydawanie zbyt wielu pieniedzy na przy-
jemnosci, co moze skutkowac wpadnie-
ciem w spirale zadtuzenia.

* Niewielkie zainteresowanie mozliwosciami
dodatkowego zarobku czy inwestowania.



2. Postawy wobec pieniedzy NS

¥ Poziomy dojrzatosci finansowej

Osigganie dojrzatosci finansowej w przypad-
ku wiekszosci 0séb jest procesem zacho-
dzacym w czasie. Jednoczesnie nie ma egza-
minu czy testu, ktéry pozwolilby okresli¢
jednoznacznie, czy cztowiek jest juz dojrzaty
finansowo. Mozemy méwic jednak o pew-
nych poziomach dojrzalosci finansowej,
ktére z reguly zdobywa sie po kolei. Zdarza
sie jednak, ze istotne czynniki zyciowe, np.
naglte zwolnienie z pracy czy zalozenie rodzi-
ny, przyspieszaja ten proces i prowadza do

Jednym z czynnikdw przyspieszajacych osiagniecie
' PEEEES ' ’ dojrzatosci finansowej jest wyjazd na studia do innego
osiggniecia kilku poziomoéw na raz. miasta lub nawet za granice.

Poziomy dojrzatosci finansowe;

W jednej z koncepcji wyrozniono siedem poziomow dojrzatosci finansowe).

Przeniesienie uwagi na innych

Skierowanie uwagi na potrzeby finansowe innych, np. dzieci,
rodzicéw lub dziadkéw wymagajacych opieki. Myslenie

o sytuacji finansowej najblizszych, kiedy nas zabraknie.

Przejscie od planowania krétkoterminowego do diugoterminowego

Zmiana myslenia prowadzaca do oszczedzania i inwestowania

w diuzszym czasie, np. odktadania srodkow na emeryture

czy zapewnienie dzieciom odpowiedniego startu w zycie. 5

Bycie przygotowanym na sytuacje awaryjne

Przygotowanie funduszy mozliwych do wykorzystania w trudnej sytuaciji,
np. utraty pracy, wzrostu rat kredytu, a takze wtasciwe ubezpieczenie sie,
np. na zycie.

Oddzielanie potrzeb od zachcianek

Ustalanie priorytetow w wydatkach, tak aby odrozniac realne potrzeby

od marzen. Wiasciwe zarzadzanie wydatkami umozliwiajace inwestowanie
lub oszczedzanie.

Konsekwencja

Wyrobienie statych nawykéw finansowych, np. zwiazanych z ptaceniem
rachunkow czy oszczedzaniem. Rozwiazywanie problemow finansowych,
a nie ucieczka przed nimi. i

Cheé rozwoju
Che¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci finansowych. Oznacza to m.in. uczenie sie,
jak inwestowac i rozliczyc¢ podatek, oraz wytrwanie w obliczu drobnych niepowodzen.

Branie odpowiedzialnosci
Odpowiadanie za wiasne finanse. Poczatkowo za kieszonkowe i rozliczenia z rodzicami
oraz ze znajomymi, az do podjecia pracy i usamodzielnienia sie finansowego.

127



B V. Finanse osobiste

% Moja postawa wobec pienigdzy 0sOb nie jest jednak fatwe. Dlatego mozna
Aby oceni¢ swoja postawe wobec pieniedzy,  sprébowac odpowiedzie¢ na pewne podsta-
mozna poddac sie specjalistycznemu bada-  wowe pytania o swéj stosunek do pieniedzy
niu z wykorzystaniem kwestionariuszy opra- ~ w zakresie podanych nizej zagadnien,

cowanych przez psychologow zajmujacych  uwzgledniajacych wymienione wcze$niej
sie ta problematyka. Znalezienie takich  typy postaw.

Moje podejscie do pieniedzy

Aby okreslic swoj stosunek do pieniedzy, sprobui
odpowiedzieC na ponizsze pytania.

Kontrolowanie pieniedzy

» Czy kontroluje doktadnie stan moich pieniedzy?

» Czy oszczedzam na tzw. czarng godzine, na przysztosc?

» Czy powstrzymuje sie od pochopnego wydawania pieniedzy?
* Czy mam plan wydatkow i go przestrzegam?

Postrzeganie pieniedzy jako zrodta witadzy

* Czy uwazam, ze ludzie bogaci cieszg sie wiekszym powazaniem?
* Czy uwazam, ze ludzie bogaci majg wieksza wiadze nad innymi?
» Czy pieniadze sa dla mnie symbolem sukcesu?

Odczuwanie niepokoju finansowego
* Czy martwie sig 0 swojg sytuacije finansowa”?

» Czy po zakupach przejmuije sie tym, ze mozna byto
cos$ kupi¢ gdzies indziej w lepszej cenie?

» Czy czuje sie zle, gdy ktos pyta mnie o moje finanse?

Nieche¢ do zobowiagzan
» Czy pozyczanie uwazam za przykrg koniecznos¢?
* Czy oddaje dtugi lub pozyczki w terminie?

» Czy pozyczam pienigdze od rodziny | znajomych
tylko wtedy, gdy koniecznie musze?

kapanie okazji finansowych
» Czy szukam okazji do dodatkowych zarobkow? \
» Czy wykorzystuje sytuacje, w ktorych mozna dodatkowo zarobic? —~:F N A=
* Czy wykorzystuje mozliwosc inwestycii, aby osiagnac zysk? ’j

Nieufnos¢ wobec pieniedzy
» Czy czuje pogarde wobec pieniedzy?
» Czy postrzegam pienigdze jako zto przynoszace nieszczescie?
* Czy postrzegam pienigdze jako cos wartosciowego?

K Ustal, jakie masz podejscie do pieniedzy.
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Ocene swojego podejscia do pieniedzy
mozna uzupetni¢ o ocene dojrzatosci finanso-
wej. Warto sie zastanowié, czy jest sie cho¢
cze$ciowo na pierwszym lub drugim pozio-
mie. Wejscie na drugi poziom jest niezmiernie
wazne, poniewaz oznacza, ze jest sie Swiado-
mym swojej niezbyt duzej wiedzy oraz ko-
nieczno$ci rozwijania inteligencji finansowe;j.

W Czym jest inteligencja finansowa?

Inteligencja finansowa jest zdolnoscia podej-
mowania racjonalnych i wlasciwych decyzji
finansowych oraz planowego, przemyslanego
dysponowania dostepnymi §rodkami pieniez-
nymi. Pozwala ona na budowanie niezalezno-
$ci finansowej przy ograniczonych $rodkach,
dlatego warto ja rozwija¢ od najmtodszych lat.
Trzeba podkresli¢, Ze miara inteligencji finan-
sowej nie jest zgromadzone bogactwo czy wy-
soko$¢ wypfaty, lecz to, ile cztowiek moze za-
oszczedzi¢ pieniedzy, aby je zainwestowac.
Zdaniem niektérych ekonomistow wzrost
inteligencji finansowej zauwaza sie u siebie
wtedy, gdy pienigdze daja wiecej wolnosci,

= Postawy wobec pieniedzy sg zbiorem wzglednie trwatych przekonan o naturze i wiasciwosciach
pieniedzy, emocjonalnego stosunku do nich, ich oceny oraz wzglednie trwafych, okreslonych
zachowan zwigzanych z pieniedzmi.

2. Postawy wobec pieniedzy NS

Rozwadj inteligencji finansowej warto zaczac od odpo-
wiedniego nastawienia oraz checi zdobywania wiedzy,
np. 0 gietdzie, a nastepnie w praktyce przekonac sig, jak
to jest podejmowac pierwsze decyzje finansowe.

szczescia, zdrowia i mozliwosci wyboru. We-
dtug nich, to nie same pieniadze czynig czlo-
wieka bogatym, ale umiejetno$¢ madrego za-
rzgdzania nimi. Dlatego, aby zy¢ w prawdziwej
wolnosci (czyli mie¢ swobode wyboru miejsca
pracy, zamieszkania, organizowania sobie
réznych spraw zyciowych wg wlasnego uzna-
nia), trzeba osiagna¢ niezaleznos¢ finansows,
a do tej dochodzi sie wlasnie poprzez rozwoj
inteligencji finansowe;j.

» Najczescie] wyrdznia sie cztery typy (profile) postaw wobec pieniedzy. Sa to: niespokojni
wielbiciele pieniedzy, negujgcy znaczenie pieniedzy, refleksyjni zarzadcy pieniedzmi, niezaangazo-
wani hedonisci. Kazda z tych postaw ma swoje zalety i wady.

= Dojrzatosc finansowa dotyczy zdolnosci do odpowiedzialnego i rozsgdnego zachowania
zZwigzanego z pieniedzmi podczas wykonywania zwigzanych z nim zadan. Jedng z koncepcji
na jej osiagniecie jest przejscie siedmioetapowego procesu dorastania.,

= Aby ustali¢ swoj stosunek wobec pieniedzy, warto odpowiedzie¢ na kilka pytan zwigzanych
z takimi aspektami, jak: kontrolowanie pieniedzy, postrzeganie pieniedzy jako zrodta wiadzy,
odczuwanie niepokoju finansowego, niechec do zobowigzan, tapanie okazji finansowych,

nieufnos¢ wobec pieniedzy.

Cwiczenia

1. Wyjasnij, czym jest postawa wobec pieniedzy i przedstaw swojg postawe w wymiarze emocjonalnym.
2. Wyjasnij, czym sie cechuje typ refleksyjnego zarzadcy pieniedzmi. Przedstaw zalety i wady tej postawy.
3. Ocen, na ktorym poziomie dojrzatosci finansowej sie znajdujesz.

4. Przygotuj krotki plan (np. na wakacje), ktéry pomoze Ci zwiekszy¢ dojrzatosc finansowa.
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3. Budzet domowy

Na tej lekcji:

* poznasz podstawowe zasady tworzenia budzetu gospodarstwa domowego,
» okreslisz podstawowe kategorie dochodow i wydatkow gospodarstwa domowego,

» dowiesz sie, jak zarzadzac¢ budzetem domowym,

» sformutujesz rady dotyczace unikania spirali zadtuzenia oraz mozliwosci wyjscia

z tej spirali.

Tworzenie budzetu gospodarstwa domowe-
go to jedna z podstawowych umiejetnosci
zarzadzania finansami, ale wiele oséb nie
przywiazuje do niej zbyt duzej wagi. Niestety
moze to mie¢ dla nich bardzo przykre konse-
kwencje, zwlaszcza wtedy, kiedy ich mie-
sieczne wydatki zaczna przekracza¢ docho-
dy. W dluzszym czasie taka sytuacja moze
doprowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia,
czego efektem moze by¢ konieczno$¢ naru-
szenia majatku, np. sprzedaz nieruchomosci.
Dlatego znajomos¢ zasad tworzenia budzetu
i zarzadzania nim jest bardzo wazna.

W Czym jest budzet gospodarstwa
domowego?

Budzet gospodarstwa domowego jest pla-
nem finansowym obejmujacym wszystkie
dochody i wydatki oséb tworzacych to gospo-
darstwo. Mozna zatem powiedziec, ze budzet
domowy jest takim narzedziem, ktére uswia-
damia nam, jak duze s3 dochody rodziny. Jed-
noczes$nie pozwala ustali¢, jakie kwoty pie-
niedzy sa wydawane w okres§lonym czasie.
Tworzenie takiego budzetu wydaje sie wazne
dla codziennego funkcjonowania gospodar-
stwa domowego, niezaleznie od tego, czy jest
ono jednoosobowe, czy tez — wieloosobowe.

To Ci sie przyda

Budzet gospodarstwa domowego - plan
finansowy obejmujacy wszystkie dochody oraz
wydatki tego gospodarstwa.
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W Zasady tworzenia budzetu
domowego

Przy tworzeniu budzetu domowego nalezy
pamietac, aby byl on:

» kompletny,

¢ Zzrownowazony,

® przejrzysty 1 jawny.

Kompletny budzet to taki, ktéry obejmuje
wszystkie planowane dochody i wydatki
w okreslonej jednostce czasu. W Polsce bu-
dzet domowy najlepiej tworzy¢ co miesiac,
poniewaz z taka czestotliwoscia z regutly osig-
ga sie dochody i dokonuje optat (w niektd-
rych krajach pensja jest wyptacana co ty-
dzien). Warto przygotowac réwniez budzet
na caly rok, aby uwzgledni¢ w nim wieksze
wydatki ponoszone raz w roku, takie jak
ubezpieczenie samochodu i mieszkania czy
koszty wyjazdu na wakacje. Jesli jednak go-
spodarstwo nie tworzy budzetu rocznego,
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Tworzenie budzetu dla duzego gospodarstwa domowe-
go, zwiaszcza wielopokoleniowego, wymaga zgodne;
wspotpracy doroslych.



"EVin.

Zblizajgcy sie poczatek roku szkolnego z reguty wigze sie
z wiekszymi wydatkami. Ma to wptyw na rownowage
(zbilansowanie) budzetu domowego.

powinno uwzgledni¢ duza zmienno$¢ wydat-
kéw w poszczegdlnych miesiacach. Moze tez
w kazdym miesigcu zapisaé czesé kwoty po-
trzebnej na duzy jednorazowy wydatek (np.
1/12 kosztéw wakacji, aby dzieki temu przez
caly rok zaoszczedzi¢ potrzebna kwote).
Druga zasada przy tworzeniu budzetu do-
mowego jest zasada rOwnowagi oznaczajaca
konieczno$¢ dopasowania dochodéw i wy-
datkéw tak, by kwota planowanych wydat-
kow nie byta wigksza od kwoty oczekiwanych
dochodow. Oczywiscie w pewnych miesia-
cach moze wystapi¢ deficyt w domowych

3. Budzet domowy

finansach, ale dobrze, aby byt on réwno-
wazony w innych miesigcach nadwyzka do-
chodéw. Nie mozna sobie pozwoli¢ na ciagly
deficyt, dlatego w kazdym budzecie koniecz-
ne jest uwzglednienie pewnej nadwyzki, kto-
ra utworzy tzw. poduszke finansowa.

Trzecia zasada jest zachowanie przejrzy-
stosci i jawnosci budzetu przynajmniej dla
0oséb dorostych tworzacych gospodarstwo
domowe. Dobrze jest, jezeli w pewnym za-
kresie w tworzeniu budzetu uczestnicza star-
sze dzieci, gdyz dzieki temu beda sobie zda-
wac¢ sprawe z mozliwosci finansowych
rodziny.

¥ Dochody i wydatki w budzecie
oraz zarzadzanie nimi

Podstawa kazdego budzetowania jest okresle-
nie Zzrédel dochodoéw i kierunkéw wydat-
kow gospodarstwa domowego. Aby je ustalic,
powinno sie zadba¢ o dobra komunikacje
i wzajemne zaufanie oséb tworzacych bu-
dzet. Dzieki zgodnej wspotpracy tatwiej be-
dzie tez efektywnie zarzadzac¢ budzetem,
czyli planowac i kontrolowaé wydatki, reago-
waé¢ na zmiany, oszczedzaé i inwestowacd
w celu uzyskania niezalezno$ci finansowe;j.

Jak zadbac o poduszke finansowg?

Poduszka finansowa to pewna pula pieniedzy

(oszczedno$ci), po ktérg mozna siegnaé
w sytuacji kryzysowej, np. w razie utraty

pracy, znacznego spadku dochoddéw, ciezkiej

choroby. Dzieki temu osoba (lub rodzina),
ktérg dotknat kryzys finansowy, moze by¢

spokojna o swdj los. Przyjmuje sie, ze wartos¢

poduszki finansowej powinna wynosic
minimum trzymiesieczne dochody.
Najlepiej jednak, gdy sa to dochody
szeSciomiesieczne.

WARTOSC PODUSZKI FINANSOWEJ

suma dochodow wariant
gospodarstwa X3 = minimalny
domowego

suma dochodow wariant
gospodarstwa X6 = optymalny

domowego
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Podstawowe dochody | wydatki budzetu
gospodarstwa domowego

Dochody | wydatki to indywidualna sprawa kazdego gospodarstwa domowego.
Ilch przyktadowe kategorie znajdziesz ponizej.

Dochody

Wynagrodzenie za prace

¢ ze stosunku pracy

* z umow cywilnoprawnych
(np. umowa o dzieto,
umowa-zlecenie)

e 7 dziatalnosci
gospodarczej

Wptywy z roznego typu
swiadczen ‘\ /’
e Swiadczenia rodzinne

(np. z programu Rodzina 500+)
* zasitki (np. dla bezrobotnych)
* pomoc panstwa (np. dodatek

pielegnacyjny, wyprawka

szkolna) /
Z praw autorskich, patentow

| umow licencyjnych,
wynikajacych z pracy twoérczej
(np. pisarzy, muzykow, inzynierow)

Wplywy z emerytur
| rent

Pozostale
® Np. Z wynajmu nieruchomosci,
odsetki z depozytow bankowych

Wydatki

Konsumpcyjne
® ZYWNOSC
e odziez i artykuty przemystowe
(np. srodki czystosci)
* medyczne (np. wizyty lekarskie, leki)
e transport (np. paliwo, bilety, naprawy)
e inne (np. wakacje, prezenty, wyjscie do kina)

Mieszkaniowe

e czynsz lub koszty najmu/dzierzawy
(w przypadku wynajmowania domu,
mieszkania)

® energia, woda, ogrzewanie

e odbior smieci (jesli nie jest wliczony w czynsz)

e telewizja, telefon i internet (np. abonamenty,
kablowka)

e remonty i inwestycje w wieksze wyposazenie
(np. meble)

Edukacyjne
e czesne za szkote (jesli jest ptatna),
optfata za przedszkole
e materiaty szkolne (np. podreczniki, zeszyty)

e dodatkowe kursy, szkolenia, ptatne kotka
zainteresowan

Zobowiazania finansowe
e raty kredytéw hipotecznych lub pozyczek

e raty ubezpieczen (np. mieszkania, samochaod,
dodatkowe zabezpieczenie emerytalne)

*® inne zobowigzania, np. zalegte rachunki
roztozone na raty lub z przesunietym
terminem ptatnosci



Najwazniejsze etapy w zarzgdzaniu budzetem
gospodarstwa domowego

Zrozumienie
1 finansoéw
domowych

2 Planowanie

Realizacja
3 i kontrola
budzetu

e Wstepne okreslenie, skad pochodza dochody gospodarstwa
domowego.

» \Wstepne ustalenie podstawowych kategorii wydatkow.

¢ Ocena posiadanego majatku pod katem mozliwego wykorzystania
go do tworzenia dochodu (np. mieszkanie lub pokoj, ktore mozna
wynajac).

e Ustalenie, czy jest inna mozliwosc¢ zwiekszenia dochodow.

e Uswiadomienie sobie, dlaczego jest wazne posiadanie nawyku
systematycznego notowania wptywow i wydatkow.

* Okreslenie celow finansowych, ktére chce sie osiagnac (wazne
zwiaszcza wtedy, gdy chodzi o duze wydatki).

* Precyzyjne okreslenie wysokosci wszystkich dochodow (w tym tych
dodatkowych, wynikajgcych np. z wynajmu czy odsetek od lokat
bankowych) w uktadzie miesiecznym i/lub rocznym.

* Precyzyjne zaplanowanie wydatkow: ustalenie kosztow wg kategorii
nie tylko biezacych, lecz takze dtugoterminowych, wynikajacych
z ustalonych celow finansowych.

e Jezeli jest taka koniecznosc¢, uwzglednienie pozyczki na realizacje
celow finansowych (np. remont mieszkania) wraz z wczesniejsza
ocena zdolnosci kredytowe;.

e Ustalenie mozliwosci zaoszczedzenia - obnizki kosztow.
e \W miare mozliwosci — zaplanowanie zwiekszenia dochodow.

e \WWydatkowanie pieniedzy zgodnie z planem.

» Kontrolowanie, czy wydatki nie przekraczaja zatozonych limitéw.

e Utrzymywanie dochodow zgodnie z planem, a w razie ich utraty —
poszukiwanie mozliwosci ich zastapienia innymi wptywami.

e Zmiana budzetu w przypadku istotnych okolicznosci wptywajacych
na wielkos¢ dochodow | wydatkow.

* Takie gospodarowanie budzetem, aby wydatki byty nizsze
od dochodow i byto mozliwe oszczedzanie.

Oszczedzanie
| iInwestowanie

e Racjonalne, adekwatne do mozliwosci oszczedzanie czesci
pieniedzy (chocby matych kwot), nawet jesli wigze sie to z rezygnacja
z niektorych dobr konsumpcyjnych.

e Tworzenie poduszki finansowej w sytuaciji, gdy sie jej jeszcze
nie posiada.

e [nwestowanie oszczednosci tak, aby osiagnac dochoéd (w przypadku
poduszki finansowej muszg to byc aktywa, z ktorych bedzie sie
mozna fatwo wycofa¢ w razie potrzeby).

e Uwzglednienie dochodow z inwestycji w dochodach gospodarstwa
domowego.
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V. Finanse osobiste

W Jak unikngc¢ deficytu w finansach
domowych?

Podstawowa sprawa w unikaniu deficytu
w domowych finansach jest tworzenie i kon-
trolowanie budzetu domowego zgodnie
z opisana wyzej zasada réwnowagi. Jezeli de-
ficyt sie pojawi, mozna go pokry¢, biorac po-
zyczke lub kredyt. Nie jest to jednak najlepsze
rozwigzanie, dlatego aby ustrzec si¢ przed
trwatym brakiem pieniedzy w kolejnych mie-
siacach, nalezy zastanowic sie nad mozliwo-
scia zmniejszenia wydatkéw. W praktyce
oznacza to, Zze mozna:

» wyeliminowac¢ zbedne wydatki, np. zre-
zygnowac z platnej telewizji, jesli wiek-
szo$¢ domownikéw i tak z niej nie korzy-
sta, czy z zakupu nowej odziezy, jesli
obecna odziez jest w dobrym stanie,

» zachowywac dyscypline w trakcie zaku-
pow, czyli kupowac¢ potrzebne rzeczy
z listy zakupoéw, a nie przypadkowe, czy tez
zbedne produkty bedace w promociji,

» wprowadzi¢ oszczednosci w zuzyciu
mediow (energii, gazu, wody, ogrzewania),
gdyz nawet mata zmiana zachowan (np.
odlaczanie tadowarek z sieci, gdy si¢ z nich
nie korzysta) i niewielkie inwestycje (np.
w zarowki energooszczedne, koncowki
krandéw oszczedzajace wode) moga pomaoc
oszczedzi¢ rocznie spora kwote,

Osobom, ktore maja problem z kontrolowaniem wydat-
kow, zaleca sie ptacenie za zakupy gotéwka, a nie kartg
pfatnicza. Dzieki temu caty czas bedg znac gorny limit
wydatkow.
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Z badan wynika, ze srednia temperatura w domach
Polakow to 22°C. Obnizenie temperatury do 20°C moze
spowodowac zmniejszenie zuzycia ciepta nawet 0 15%,
co wptynie na mnigjsze rachunki za ogrzewanie.

» przeanalizowac koszty transportu — np.
korzystanie z biletu miesiecznego na
transport publiczny moze okaza¢ sie tani-
sze niz uzywanie samochodu,

» rozpatrzy¢ mozliwosci zmiany umow
z dostawcami — np. ustug telefonicznych
czy internetowych — na tansze,

» zrezygnowac z drozszych rozrywek lub
zamienic je na tansze — np. zamiast wyjsc
na uroczystag kolacje do restauracji mozna
taka kolacje przygotowaé w domu,

* renegocjowa¢ umowy kredytu lub po-
zyczki, aby zmniejszy¢ miesigczne raty.
Powyzsze dziatania dobrze jest wprowadzic

rowniez wtedy, gdy budzet sie bilansuje, ale

brakuje juz funduszy na poduszke finansowa.

Aby podreperowac budzet domowy, mozna zrezygno-
wac z wyjscia cata rodzing do kina. W zamian mozna
obejrzec film za mniejszg kwote na jednej z legalnych
platform internetowych,




3. Budzet domowy

Jak zwiekszy¢ dochody w budzecie domowym?

Aby uniknacC deficytu w budzecie domowym, mozna nie tylko zmniejszyC wydatki,
lecz takze zastanowic sie, czy istnieje mozliwosc zwiekszenia dochodow. Jest to
wazne zwitaszcza wtedy, gdy zmniejszenie wydatkow okaze sie niewystarczajgce.

Do mozliwosci zwiekszenia dochodow zalicza sie:
* podjecie pracy (chocby dorywczej) przez niepracujgcych

cztonkow rodziny, ktorzy moga ja wykonywac,

* rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
lub przyjecie dodatkowych zlecen,

* prosbe o podwyzszenie pensji,

* prosbe o ptatne godziny ponadwymiarowe
(w miejscach pracy, w ktorych to jest mozliwe),

* sprawdzenie mozliwosci uzyskania dochodow

Z posiadanego majatku, np. wynajecia jednego pokoju

lub mieszkania osobie studiujgce;,

* sprawdzenie mozliwosci uzyskania Swiadczen socjalnych
od panstwa dla osdb mniej zamoznych lub z innych
tytutow (np. niepetnosprawnosci jednego z cztonkow

rodziny).

W Czym jest spirala zadtuzenia
| jak z jej unikac?

Najczesciej mianem spirali zadluzenia okre-
$la si¢ sytuacje popadania w coraz wieksze
dlugi, bez zdolnosci do regularnej sptaty ko-
lejnych zobowigzan. Oznacza to, ze osoba,
ktéora wpadta w spirale zadiuzenia, sptaca
swoje diugi przez zacigganie nowych, z regu-
ty drozszych pozyczek i kredytéw, a na splate
tych ostatnich nie ma juz srodkow.

Spirala zadluzenia w gospodarstwie domo-
wym najczesciej moze powsta¢ w przypadku
pojawienia sie deficytu w domowym budze-
cie. Niekiedy taka sytuacja jest naturalna
i wynika np. z niespodziewanych kryzysow
pojawiajacych sie w zyciu. Jednak utrzymu-
jacy sie deficyt jest niebezpiecznym zjawi-
skiem, poniewaz moze zaczac si¢ pogiebiac.
Dlatego, aby nie wpa$¢ w spirale zadluzenia,
nalezy jak najszybciej stara¢ si¢ zbilansowac¢
budzet domowy, czyli doprowadzi¢ do tego,
aby wydatki nie byly wyzsze od dochoddw.
Na przyklad nalezy jeszcze raz zweryfikowac

plan koniecznych wydatkow, gdyz moze sie
okazac, ze trzeba sie chwilowo wstrzymac
z zakupem nowego telewizora czy auta.

To Ci sie przyda

Spirala zadtuzenia — zjawisko popadania w co-
raz wieksze dtugi, bez zdolnosci regularnej spta-
ty kolejnych zobowigzan.
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Gdy ma sie problem ze sptata zobowigzan finansowych,
nie powinno sie dalej zadluzac. Nalezy zwtaszcza
uwazac na ogloszenia 0séb prywatnych, ktdre oferujag
pomoc w sptacie dlugow, poniewaz czesto proponowa-
ne przez nie warunki sa bardzo niekorzystne.
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V. Finanse osobiste

W Jak wyjsc ze spirali zadtuzenia?

Jezeli wpadlo sie w spirale zadluzenia, nalezy
postarac sie jak najszybciej z niej wyjs¢.
W pierwszej kolejno$ci powinno sie podjac
probe negocjacji z dotychczasowymi wie-
rzycielami (np. bankiem, w ktérym od lat ma
sie kredyt i by¢ moze rowniez korzysta sie
z innych jego ustug), aby ustali¢ nowy, moz-
liwy do zrealizowania, harmonogram sptaca-
nia zadluzenia. Istnieje takze mozliwos¢
wziecia tzw. kredytéw konsolidacyjnych na
splate zadluzenia innych zobowiazan. Z tej
oferty nalezy jednak korzysta¢ bardzo rozwa-
zanie, poniewaz taki kredyt moze zmniejszy¢
nieco miesieczne raty, ale moze sie wigzaé
z duzymi kosztami.

Powinno sie takze mie¢ swiadomo$¢ tego,
ze jezeli nie ma sie¢ mozliwosci splaty bieza-
cych zobowiazan, nie mozna unika¢ kontak-
tu z wierzycielami, poniewaz naraza sie na
windykacje. Polega ona na zgodnym z obo-
wigzujacymi przepisami dochodzeniu do od-
zyskania naleznych rzeczy lub pieniedzy od

Jednym ze sposobow wyjscia z trudnej sytuaciji
finansowej jest skorzystanie z pomocy réznych
instytucji pozarzadowych (np. fundaciji), ktére
zajmuja sie pomoca osobom zadtuzonym.

dluznika. W takiej sytuacji warto zwrécic sie
o pomoc do kancelarii prawnej (cze$¢ kance-
larii oferuje bezptatne porady).

To Ci sie przyda

Windykacja — proces odzyskiwania w sposob
okreslony w przepisach prawa przedmiotow
lub naleznosci finansowych od diuznika.

» Budzet gospodarstwa domowego jest planem finansowym obejmujgcym wszystkie wydatki
| dochody tego gospodarstwa. Budzet powinien by¢ kompletny, zrownowazony oraz przejrzysty

| jawny.

» W zarzadzaniu budzetem domowym najwazniejsze sa: zrozumienie finansow, odpowiednie
zaplanowanie dochodow i wydatkow, wiasciwa realizacja i kontrola budzetu (np. wydatkow)

oraz oszczedzanie | inwestowanie.

= Spirala zadluzenia to zjawisko popadania w coraz wieksze diugi, bez zdolnosci do regularne;
sptaty kolejnych zobowigzan. Aby w nig nie wpasc, nalezy zbilansowac budzet domowy, czyli
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej wydatki nie bedg wieksze od dochoddw. Jednym ze sposobow
wyjscia ze spirali zadtuzenia jest proba negocjacji terminow sptat zobowigzan z wierzycielami.

Cwiczenia

1. Wyjasnij, na czym polega zasada rownowagi przy tworzeniu budzetu gospodarstwa domowego

| dlaczego jej przestrzeganie jest takie wazne.

2. Wyijasnij, jakie skutki moze przyniesc nieprzestrzeganie zasady kompletnosci w tworzeniu budzetu.
3. Ustal wiasny budzet na najblizszy miesigc. Uwzglednij w nim Zrodta dochodow i najwazniejsze wydatki.
4. Malgosia i Pawet to matzenstwo z dwojgiem dzieci. Ich gospodarstwo domowe ma miesieczne
dochody w wysokosci 9000 zt (po 4000 zt z pracy i 1000 zt z programu Rodzina 500+), a wydatki
wynoszg ok. 8500 zt. Niestety Matgosia stracita prace z okresem wypowiedzenia jednego miesigca,
a poduszka finansowa matzenstwa wynosi tylko 2 tys. zt. Sformutuj porade dotyczaca tego,
CO powinno zrobiC matzenstwo, aby nie wpasc w spirale zadtuzenia.
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4. Podatki

Na tej lekcji:
* dowiesz sig, czym sg podatki,

® nauczysz sie rozrozniac podatki wystepujace w Polsce,
» zidentyfikujesz podatki ptacone przez gospodarstwa domowe,
* okreslisz wptyw podatkow na gospodarke kraju, przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe.

Kiedy pracujemy, robimy zakupy czy prowa-
dzimy wiasna firme, ptacimy réznego rodza-
ju podatki. O nieuchronnosci tego stanu rze-
czy méwil juz w XVIII w. Benjamin Franklin.
Bardzo celnie stwierdzil on, zZe na $wiecie
pewne s3 tylko dwie rzeczy: §mier¢ i podatki.

W Czym sg podatki i kto je ptaci?

Podatki to obowiazkowe, bezzwrotne §wiad-
czenia pieniezne pobierane przez panstwo
lub inne uprawnione do tego instytucje pu-
bliczne. Obowiazek ich ptacenia spoczywa
na podatnikach, ktérymi sa:

» osoby fizyczne,

» osoby prawne (np. spétka akcyjna),

» jednostki organizacyjne, ktore nie maja
osobowosci prawnej, ale maja zdolnos¢
prawng i we wlasnym imieniu prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza (np. spotka jawna).

To Ci sie przyda

Osoba fizyczna - w rozumieniu prawa kazdy
cztowiek, ktory po urodzeniu nabywa tzw. zdolno-
sci prawnegj, czyli ma zdolnos¢ do bycia podmio-
tem praw | obowigzkow z zakresu prawa cywilne-
go. Osoba fizyczna po ukonczeniu 13. roku zycia
nabywa niepetnej, a po osiagnieciu petnoletniosci
— petnej zdolnosci do czynnosci prawnych.

Osoba prawna — wyodrebniona jednostka orga-
nizacyjna, ktora na mocy odpowiednich przepi-
sSOW ma 0sobowosC prawng, czyli ma zdolnosc
prawng i zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Zdolno$¢ do czynnosci prawnych — mozliwosc
samodzielnego zaciggania zobowigzan i nabywa-
nia praw wynikajgcych z prawa cywilnego, czyli
np. zaciaggniecie pozyczki, kupno samochodu.

¥ Funkcje podatkow

Do podstawowych funkcji podatkéw pobie-

ranych przez panstwo najczesciej zalicza sie:

» funkcje fiskalna, ktéra polega na tym, ze
srodki pieni¢zne pochodzace z podatkéw sg
wykorzystywane przez panstwo do pokry-
wania wydatkéw publicznych;

» funkcje redystrybucyjnag, ktéra polega na
podziale dochodéw budzetowych uzyska-
nych z podatkoéw. Jej najistotniejszym
celem jest przeciwdziatanie nadmiernemu
rozwarstwieniu spofecznemu (np. aby
ubodzy obywatele nie stawali si¢ z czasem
coraz biedniejsi);

» funkcje stymulacyjna, ktéra polega na
wykorzystywaniu srodkéw pochodzacych
z podatkow na wplywanie na okreslone
procesy gospodarcze oraz dzialania oby-
wateli i przedsiebiorcow.

Funkcje stymulacyjng moga petni¢ ulgi i zwolnienia
podatkowe. Przyktadowo panstwo moze zachecac
podatnikow do ocieplania domow przez zaoferowanie
im ulgi termomodernizacyjnej, ktorg beda mogli odliczyc
W zeznaniu podatkowym.
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¥ Rodzaje podatkow

Rodzaje podatkow zalezg od przyjetych kry-
teriow ich wydzielania. Ze wzgledu na mozli-
wo$¢ przeniesienia ciezaru ptacenia podatku
na inny podmiot opodatkowania wyrdznia sie:

» podatki bezposrednie — obliczane i pobie-
rane od dochodu lub majatku posiadanego
przez podatnika, ptacone bezposrednio
do urzedu skarbowego:

— podatki dochodowe — obliczane od
dochodéw,

— podatki majatkowe — obliczane na pod-
stawie majatku podatnika,

— inne podatki, np. od instytucji finanso-
wych, srodkéw transportowych, wydo-
bycia niektérych kopalin, sprzedazy de-
talicznej;

» podatki posrednie — ciezar ich ptacenia
jest przerzucany na inny podmiot. Cho¢
podatnikiem jest najczesciej podmiot
prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza, to
nabywca ponosi ich ciezar w chwili doko-
nywania zakupow (sa zawarte w cenie
produktéw, np. VAT, podatek akcyzowy).

Klasyfikacja podatkow w Polsce

Innym kryterium podziatu podatkéw jest
organ, ktérego budzet jest nimi zasilany. Wy-
réznia sie wtedy:

» podatki centralne — zasilajace budzet
panstwa,

» podatki lokalne — wptywajace do budzetu
jednostek samorzadu terytorialnego.
Klasytfikacje podatkéw w Polsce przedsta-

wiono na ponizszym schemacie. Natomiast

charakterystyke wybranych rodzajow po-
datkéw zamieszczono w tabeli na kolejnej
stronie.

To Ci sie przyda

Podmiot podatku (podatnik) — osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
majgca osobowosci prawnej, podlegajgca obo-
wigzkowi podatkowemu.

Podstawa opodatkowania — wartosc¢, od ktorej
nalicza sie podatek wedlug ogolnie przyjete]
stawki podatkowe].

Stawka podatkowa — ustalona wielkosc (kwoto-
wa lub procentowa), wedtug ktorej od podstawy
opodatkowania oblicza sie wysokos¢ podatku.

PODATKI

bezposrednie

posrednie

od obrotu

138

dochodowe

e podatek dochodowy
od osob fizycznych (PIT),

w tym tzw. ryczatt od przy-
chodow ewidencjonowanych
oraz podatek optacany

w formie karty podatkowe;

e podatek dochodowy od osob
prawnych (CIT)

* podatek tonazowy (podatek
dla armatorow)

e podatek od produkcji okreto-
wej (zryczattowany podatek
od przychodow z budowy
| przebudowy statkow)

majgtkowe

e podatek od spad-
kow | darowizn

¢ podatek od czyn-
nosci cywilno-
prawnych

¢ podatek rolny

e podatek lesny

¢ podatek od nieru-
chomosci

e podatek od srod-
kow transportu

inne

e podatek od nie-
ktorych instytucii
finansowych (np.
bankow, SKOK-ow),

e podatek od srod-
kow transportowych
(pojazdy pow. 3,5 1),

e podatek od wydo-
bycia niektérych
kopalin (np. miedzi,
ropy naftowej),

e podatek od sprze-
dazy detaliczne;
(pow. 17 min zi/
mies.).

I konsumpcji

e podatek od towa-
row i ustug (VAT)

* podatek akcy-
Zowy

¢ podatek od gier
hazardowych



4, Podatki

Charakterystyka wazniejszych podatkow bezposrednich i posrednich

Podatek dochodowy
od oso6b fizycznych
(PIT, ang. Personal
Income Tax)

Podatek dochodowy
liniowy od osob
fizycznych

(opcja podatkowa)

Ryczatt
od przychodow
ewidencjonowanych

Karta
podatkowa

Podatek dochodowy
od 0sob prawnych
(CIT, ang. Corporate
Income Tax)

Podatek od towarow
I ustug (VAT - ang.
Value Added Tax —
podatek od wartosci
dodane))

Podatek akcyzowy

Podatki bezposrednie

* Opodatkowanie dochodow uzyskanych przez osoby fizyczne, w tym prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg, wybierajace opodatkowanie przy zastosowaniu progre-
sywnej skali podatkowej, tj. 12% lub 32% (+4% daniny solidarnosciowej na rzecz
0s6b niepetnosprawnych od dochoddw przekraczajacych 1 min zt rocznie). Osoby
mtode (do 26. roku zycia), po spetnieniu pewnych warunkow i do wysokosci
okreslonego limitu, sa zwolnione z podatku.

¢ Opodatkowanie dochodow uzyskanych przez osoby fizyczne prowadzace dziatal-
nosSc gospodarcza i wybierajace opodatkowanie wedtug jednolitej stawki podatku
(19%). Tym podatkiem sa objete takze dochody z kapitatow pienieznych, m.in.
z odptatnego zbycia papierow wartosciowych czy odsetek z lokat, oraz dochody
uzyskane z odptatnego zbycia nieruchomosci.

e Podstawe opodatkowania stanowi przychod.

* Moga go optacac podatnicy, ktorzy sa osobami fizycznymi osiggajacymi przychody
z dziatalnosci gospodarczej, lub spotki cywilne badz spoétki jawne, ktérych jedynymi
wspolnikami sg osoby fizyczne o przychodach w poprzednim roku podatkowym
nieprzekraczajacych limitu 2 min euro. Z tej formy opodatkowania sa wytaczone
niektére rodzaje dziatalnosci (np. apteki, handel czesciami samochodowymi).

e Stawka ryczattu miesci sie miedzy 2% a 17% i zalezy od rodzaju dziatalnosci.

e Ryczattem sa opodatkowane takze przychody z tytutu najmu i dzierzawy
(np. mieszkania), takze o0s6b fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej. W tym przypadku obowigzuje stawka ryczattu 8,5% lub 12,5%,
zaleznie od wysokosci przychodow.

e Najprostsza forma opodatkowania dziatalnosci gospodarczej prowadzone;
na niewielkg skale przez osoby fizyczne, np. fryzjerow, kosmetyczki.

¢ Wysokosc podatku jest ustalana wediug ustawowych sktadek miesiecznych,
niezaleznie od wysokosci przychodu.

¢ Wysokosc miesiecznych sktadek jest uzalezniona m.in. od rodzaju i zakresu
prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych pracownikéw oraz liczby
mieszkancow miejscowosci, w ktorej jest prowadzona dziatalnosc.

¢ Podstawa naliczania podatku jest przychod pomniejszony o koszty jego uzyskania.

e Stawka podatku wynosi 19% dla przedsiebiorcow bedacych osobami prawnymi
oraz jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, niezaleznie
od wysokosci ich dochodu, lub 9% w przypadku tzw. matych podatnikow oraz
podatnikow rozpoczynajacych dziatalnos¢ (jesli ich przychody w roku podatkowym
nie przekraczajg 2 min euro).

e |stnieje wariant, tzw. estonski CIT, w ktorym stosuje sie uproszczong ksiegowosc,
a podatek ptaci tylko od wyptacanych wspdlnikom zyskow (dywidendy) w wyso-
kosci 10% i 20% (w zaleznosci od wielkosci spotki). Zatem w sytuacji, w ktorej
reinwestuje sie wszystkie zyskKi, nie ptaci sie podatku CIT.

Podatki posrednie

* Jest obliczany od wartosci netto towarow lub ustug.
e Stawki podatku VAT w Polsce w 2023 r.:
- 23% — podstawowa wysokosc stawki podatkowej,
- 8% — stawka ulgowa stosowana przy opodatkowaniu niektorych towarow
(np. artykutéw dzieciecych i produktow spozywczych),
- 5% - stawka ulgowa stosowana przy opodatkowaniu produktow rolnictwa,
- 0% - stawka stosowana przy opodatkowaniu niektérych ustug (np. transportu
miedzynarodowego), przy wewnatrzwspolnotowej dostawie towaréw (pomiedzy
krajami UE) oraz przy eksporcie towarow i ustug poza UE.

e Jest naktadany na niektore artykuty spozywcze (np. alkohol, papierosy), energie
elektryczng, paliwa i inne towary, dawniej uwazane za luksusowe (np. samochody).
e Wlicza sie go w cene produktu wprowadzanego do obrotu.
e Stawki podatku sa zroznicowane, ustalane kwotowo lub procentowo,
a ich wysokosc reguluje ustawa o podatku akcyzowym.
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Podatki mozna rowniez podzieli¢ na:

» podatki progresywne — o rosnacej stawce
podatkowej. Wraz ze wzrostem dochoddéw
roénie udzial podatku w catkowitym
dochodzie podatnika (np. PIT),

» podatki proporcjonalne (nazywane tez
liniowymi) — o stalej stawce podatkowe;j.
Udziat podatku w dochodzie podatnika
jest taki sam, niezaleznie od wielkosci
osigganych dochodéw (np. CIT),

» podatki regresywne — o stawce podatko-
wej malejacej wraz ze wzrostem dochoddéw.

W Podatki gospodarstwa domowego

Kazde gospodarstwo domowe podlega obo-
wiazkowi placenia réznego typu podatkéw,
cho¢ nie zawsze mamy tego $wiadomos¢.
Do podatkéw tych nalezg m.in.:

» podatek od os6b fizycznych (PIT),

» podatek VAT oraz podatek akcyzowy,
 podatek od czynnosci cywilnoprawnych,
s podatek od spadkéw i darowizn,

» podatki lokalne.

Waznym podatkiem jest podatek od osob
fizycznych (PIT). Jest on ptacony juz wtedy,
gdy tylko jeden z cztonkéw gospodarstwa
osigga dochody, np. z pracy. W przypadkuy,
gdy gospodarstwo wynajmuje innym 0so-
bom drugie mieszkanie lub dom, ptaci poda-
tek zryczattowany od przychoddéw ewiden-
cjonowanych.

Jednym z najczestszych podatkow, ktore ptaci gospo-
darstwo domowe, jest podatek od nieruchomosci

(np. dom, grunty). Jego wysokosc zalezy od powierzch-
ni oraz stawek obowigzujacych w danej gminie.
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Podatek VAT jest zawarty w cenie kazde-
go dobra i ustugi. Natomiast podatkiem ak-
cyzowym objete sa wybrane wyroby (np.
energia elektryczna, napoje alkoholowe, wy-
roby tytoniowe). Jednak ciezar ptacenia tych
podatkow posrednich ponosi konsument,
a nie przedsiebiorca.

Niekiedy dorosli czlonkowie gospodarstwa
domowego ptaca tez podatek od czynnosci
cywilnoprawnych (np. kiedy kupuja nieru-
chomos¢ lub uzywany samochdd). Jezeli po-
datek dotyczy czynnosci cywilnoprawnych
dokonanych w formie aktu notarialnego, po-
datnik nie ma obowiazku sktadania deklaracji
i optaty podatku, poniewaz robi to za niego
notariusz. W przypadku otrzymania darowi-
zny lub spadku po zmarlej osobie nalezy za-
ptaci¢ podatek od spadkow i darowizn.
W pewnym zakresie zwolniona jest z tego
najblizsza rodzina, pod warunkiem jednak,
ze ztozyta stosowna deklaracje podatkowa.

W przypadku posiadania nieruchomosci
wiele gospodarstw domowych podlega takze
podatkom lokalnym na rzecz gminy. S3 to:
podatek od nieruchomosci (od gruntéw in-
nych niz rolne i lesne oraz od budynkoéw),
podatek rolny (jesli posiadaja ziemie rolna)
i podatek lesny (jesli posiadajg grunty lesne).
Ponadto ponosimy réznego typu oplaty, np.
skarbowe od wielu czynnosci urzedowych,
i lokalne, np. od posiadania psa.
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Wiele miejscowosci turystycznych pobiera tzw. opfate
miejscowa za dzien pobytu z noclegiem. W przypadku
uzdrowisk, takich jak Krynica-Zdrdj, optata od turystow —
kuracjuszy moze by¢ wyzsza.



4. Podatki

W VAT, czyli podatek od towarow

 ust Wegry
| Snelg Chorwacja
Najwazniejszg role w polskim systemie po- Boia
datkowym odgrywa podatek od towaréow
i : : . Hiszpania
i uslug — VAT. Jest tak, poniewaz ma on naj- , ;
Wielka Brytania

wiekszy udziat we wplywach do budzetu
panstwa (w 2021 r. bylo to 46%). Ponadto jest LIETIEH

on podatkiem: Chiny
» powszechnym, poniewaz obowigzek jego Korea Pid.
odprowadzania spoczywa na kazdym, kto Taoria
produkuje lub sprzedaje towary i ustugi _—
(kosztami podatku sg obcigzeni kupujacy), —
0 5 10 15 20 25 30 [%]

» wielostopniowym i obrotowym, gdyz jest
placony w kazdej fazie produkcji i sprze-
dazy.

VAT naktada sie na towary i ustugi na tery-
torium danego panstwa (takze na pochodza-

ce z importu), natomiast towary przeznaczo- ) .
P ) yP dzony w 1954 r, we Francji. Od 1967 r. jest on

ne na eksport podlegaja opodatkowaniu powszechnie obowigzujacym podatkiem w pan-

w kraju importera. Stawki podatku VAT stwach Unii Europejskiej. W Polsce ten rodzaj
na Swiecie s3 zréznicowane. podatku pojawit sie w 1993 r.

Stawki podstawowe podatku VAT w wybranych krajach
w 2021 .

Czy wiesz, ze...
Podatek VAT zostat po raz pierwszy wprowa-

{ §%. Wokét nas —

Dzien wolnosci podatkowe;

Miernikiem tego, jak bardzo jesteémy obciazeni podatkami, jest tzw. dzierh wolnosci
podatkowej. Od tego dnia przecietny pracujacy obywatel symbolicznie przestaje
placi¢ podatki panstwu, a zaczyna pracowac na siebie. Termin, w ktérym wypada ten
dzien, daje wyobrazenie o wysoko$ci wszystkich podatkéw placonych w danym kraju.
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Daty, w ktorych przypadat dzien wolnosci podatkowej w Polsce oraz w Stanach Zjednoczonych
w latach 2000-2022.
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W Wptyw podatkow
na funkcjonowanie gospodarki,
przedsiebiorstw | gospodarstw
domowych
Najwazniejszym celem pobierania podatkow
jest zapewnienie Zrdodel finansowania wy-
datkéw publicznych. Dzieki podatkom pan-
stwo wypelnia swoje powinnosci wobec oby-
wateli, np. zapewnia bezpieczenstwo
i rozwija infrastrukture (drogowg, kolejow3),
a na poziomie samorzaddéw lokalnych dba
np. o o$wiate czy transport miejski. Te dzia-
tania stymuluja funkcjonowanie gospodarki,
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.
Bardzo istotna jest wysoko$c¢ stawek podat-
kowych. Jesli sa one zbyt wysokie, to hamuja
rozwoj gospodarczy. Przedsigbiorcy sg mniej
skfonni do inwestycji i rozwijania swojego biz-
nesu. Jesli podatki nie sa wygérowane, to
sprzyjaja zakladaniu, rozwijaniu i unowocze-
$nianiu firm. Zachecaja obywateli do podej-
mowania pracy, czasem tez dodatkowej. Przy-
spiesza to rozwoj gospodarczy i czgsto jeszcze
zwieksza wplywy podatkowe, ktére z kolei
umozliwiaja realizacje celéow spotecznych.
Przyktadowo: dzigki podatkom gospodarstwa
domowe korzystaja z wielu darmowych ustug,
np. edukacyjnych, zdrowotnych, zwiazanych

= Podatki to obowigazkowe, bezzwrotne swiadczenia pieniezne pobierane przez panstwo
lub inne uprawnione do tego instytucje publiczne. Podatki ptaca osoby fizyczne, osoby prawne
(Np. spotka akcyjna, uczelnia) i jednostki organizacyjne (np. spotka jawna).

Czesc wptywow podatkowych panstwo przeznacza na

dziatania prorodzinne takie jak dofinansowania do poby-
tu dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u dziennego

opiekuna.

z kultura, a czasem tez z transportu publicz-
nego. Ponadto cze$¢ wplywéw podatkowych
jest przeznaczana na wsparcie najubozszych
rodzin. Zatem cze$¢ wplaconych podatkéw
wraca do gospodarstw domowych. Podatki
stymuluja takze zachowania ekonomiczne
cztonkow gospodarstw domowych. Przykta-
dowo, jesli podatki od nieruchomosci oraz od
najmu s3 niskie, wiele os6b bedzie chciato za-
inwestowaé w zakup mieszkan na wynajem.
Daje to impuls do rozwoju sektora budownic-
twa i przedsigbiorstw z nim powigzanych (np.
remontowych).

= W Polsce wyroznia sie m.in. podatki bezposrednie (np. dochodowe, majgtkowe) i podatki posred-
nie (od obrotu i konsumpciji). Innym kryterium podziatu podatkow jest organ, do ktérego budzetu
wptywaja podatki (podatki centralne, podatki lokalne).

= PIT oraz VAT to najwazniejsze rodzaje podatkow dotyczace gospodarstw domowych.
» Podatki pochodzace od przedsiebiorstw i gospodarstw domowych stanowig wazne zrodto

finansowania wydatkow budzetu panstwa.

Cwiczenia

1. Wyjasnij, czym sg podatki i jakie rodzaje podatkow wystepuja w Polsce.
2. Sprawdz na paragonie dowolnego zakupu wielkos¢ optaconego podatku, a nastepnie wyjasnij,

w jaki sposob podatki wptywajg na gospodarke.

3. Przedstaw trzy przykiady wptywu podatkow na zycie Twojej rodziny.
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9. Rozliczenie podatku
dochodowego (PIT)

Na tej lekc;ji:

* dowiesz sie, jakie sg 0golne zasady dotyczace rocznego rozliczenia podatku dochodowego,
* zapoznasz sie ze sposobami rozliczenia podatku dochodowego oraz mozliwosciami

zastosowania ulg w tych rozliczeniach.

Wystepujace w naszym kraju rézne rodzaje
podatkéw sprawiajg, ze przecietny obywatel
z reguly nie zdaje sobie sprawy z tego, w ja-
kich sytuacjach je ptaci. Jednak podatnicy
powinni kojarzy¢ podatek dochodowy (PIT),
poniewaz kazdego roku wiekszos¢ z nich
rozlicza sie z tego podatku z urzedem skar-
bowym. Warto zatem pozna¢ sposoby rozli-
czania PIT-u, zwlaszcza dotyczace ulg i odli-
czen, dzieki ktérym mozna znaczaco
zmniejszy¢ jego wielko$c.

W Kto i od czego ptaci podatek PIT?

Podatek dochodowy ptacq osoby fizyczne
(np. kazdy pracownik, przedsiebiorca), ktore
w danym roku podatkowym osiggnety
dochdd. Dochdd oblicza sie na podstawie
przychoddéw z jednego lub kilku zrodet (gdy
zarabia sie w kilku miejscach), ktére pomniej-
sza sie o koszty uzyskania (np. koszt dojazdu
do pracy). Podatnicy podlegaja jednemu
z dwéch obowigzkéw podatkowych. Sa to:
» nieograniczony obowiazek podatkowy —
podlegaja mu osoby mieszkajace w Polsce,
czyli przebywajace w naszym kraju diuzej

niz 183 dni w danym roku podatkowym,
albo posiadajace w Polsce centrum intere-
sow osobistych lub gospodarczych. Osoby
te obliczaja podatek od caloéci uzyskanych
dochodow — bez wzgledu na to, czy czes¢
z nich zostata uzyskana za granicg;

» ograniczony obowiazek podatkowy —
dotyczy on 0s6b fizycznych niemieszkaja-
cych w Polsce. Osoby te podlegaja obowigz-
kowi podatkowemu tylko od dochodéw
osiggnietych na terytorium Polski.

W Sposoby obliczania podatku PIT

Podstawowg forma obliczania naleznosci po-
datkowych jest skala podatkowa. W Polsce
sq dwie stawki podatkowe — 12% i 32%.

To Ci sie przyda

Przychod - srodki finansowe otrzymane przez
podatnika lub postawione do jego dyspozycii.
Koszty uzyskania przychodu — naktady pieniez-
ne poniesione w celu osiggnigcia przychodu.

Dochod - roznica miedzy przychodem a koszta-
mi uzyskania przychodu.

Skala podatku PIT obowigzujgca w 2023 r.

Podstawa obliczenia
podatku (roczny dochod)

do 30 000 zt 0zt
od 30 000 zt do 120 000 zt
od 120 000 zt

powyzej 1 000 000 zt

Wysokos¢ podatku

12% minus kwota zmniejszajaca podatek (3600 zt, gdyz: 30 000 zt - 12%)
10 800 zt + 32% od kwoty przekraczajacej 120 000 zi
dodatkowe 4% od kwoty przekraczajacej 1 000 000 zt
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V. Finanse osobiste

Jezeli spetnione sa okreslone warunki, po-
datek moze by¢ obliczany przy zastosowaniu
jednej stawki o wysokosci 19% (tzw. podatek
liniowy). W ten sposéb sa opodatkowane
m.in. dochody:

* z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
lub dziatéw specjalnych produkcji rolnej
(dotyczy to podatnikéw, ktérzy pisemnie
zadeklarowali ten sposéb opodatkowania),

» uzyskane z odplatnego zbycia papierow
wartosciowych lub pochodnych instru-
mentéw finansowych, czyli od dochodéw
kapitatowych (tzw. podatek Belki),

» uzyskane z odptatnego zbycia nierucho-
mosci i praw majatkowych (jesli sprzedaz
nastgpita przed uptywem pieciu lat od ich
nabycia lub wybudowania nieruchomosci).

® Kwota wolna od podatku

Kwota wolna od podatku to ustalona ustawo-
wo warto$¢ dochodu, od ktérej podatnik jest
zwolniony z ptacenia podatku dochodowego.
Od 2022 r. wynosi ona 30 000 zt (»tabela,
s. 143). Jesli uzyskany dochdd jest nizszy od
tej kwoty, to i tak warto ztozy¢ zeznanie po-
datkowe w celu odzyskania zaliczek, czyli
cze$ci wynagrodzenia przekazywanych regu-
larnie przez pracodawce do urzedu skarbo-
wego na poczet podatku.

Czy wiesz, ze...

W 2020 r. w Polsce 94,5% podatnikow ptaca-
cych podatek PIT na zasadach ogdlnych, czyli
wedtug skali podatkowej, osiagneto dochody

mieszczgce sie w pierwszym przedziale skali,

[min os.] [mid zi]
30 50

40 —
20 ' i 30 . .
0 0

liczba podatnikow podatek nalezny

pierwszy przedziat skali podatkowej (17% w 2020 r.)
" drugi przedziat skali podatkowej (32%)

¥ Dochody niepodlegajace
opodatkowaniu

Pewne kategorie dochodéw nie podlegaja
opodatkowaniu podatkiem PIT. Ich lista
obejmuje m.in. dochody:

» 0s0b mtodych — do 26 roku zycia — zatrud-
nionych na umowe o prace lub umowe-zle-
cenie,

» z réznego typu swiadczen spotecznych (np.
programu Rodzina 500+),

» ze stypendiow dla ucznidéw, studentow
i doktorantow,

» 7 dziatalno$ci rolniczej (z wyjatkiem przy-
chodow z dziatéw specjalnych produkcji
rolnej),

» z gospodarki lesne;.

Opodatkowaniu nie podlegaja réznego rodzaju stypen-
dia (np. naukowe, socjalne) otrzymywane przez uczniow
i studentow do kwoty 3800 zt rocznie.

W 2023 r. zwolniona z ptacenia PIT-u bedzie osoba
prowadzgca matg dziatalnos¢ gospodarcza, z ktorej
comiesieczny dochdd przez caty 2022 r. nie przekro-
czyt 2500 zt (do 30 tys. zt w ciagu roku).
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¥ Dobieranie sposobow rozliczen

Sposob rozliczenia oraz dobdér odpowiednie-
go formularza, na ktérym tego rozliczenia sie
dokonuje, zalezy od sytuacji, w ktérej znajdu-
je sie pfatnik podatku. Najbardziej oczywiste
sa rozliczenia wedtug skali podatkowej z uzy-
ciem podstawowych formularzy. Tego typu
rozliczenia sa proponowane na stronie
e-Urzedu Skarbowego, w ustudze Twoj
e-PIT. Znajduje sie tam PIT wypeiniony
przez urzad skarbowy na podstawie PIT-6w
przestanych do niego przez pracodawcow.
Formularz ten wystarczy tylko sprawdzié¢
i zaakceptowac.

W ustudze Twdj e-PIT nie zostaly jednak
uwzglednione niektére sytuacje. W wypadku
osOb nieprowadzacych dzialalnosci go-
spodarczej dotycza one przede wszystkim
ich wieku. W okreslonych sytuacjach bo-
wiem osoby, ktére maja mniej niz 26 lat, oraz
emeryci nie musza sktada¢ rocznej deklaracji
podatkowej.

Nad doborem odpowiedniego sposobu
rozliczenia muszg zastanowic sie tez mat-
zonkowie. Moga oni rozlicza¢ si¢ wspdlnie
lub rozdzielnie oraz uwzgledni¢ rézne ulgi.
Nieco inaczej bedzie wygladato takze rozli-
czenie osoby samotnie wychowujacej

5. Rozliczenie podatku dochodowego (PIT)

dziecko, ktérej moga przystugiwac ulgi z tego
tytutu.

Osoby prowadzace dzialalnosc¢ gospo-
darcza moga rozliczac sie:
» na zasadach ogélnych wg skali podatkowej,
» w postaci podatku liniowego,
» ryczaltem ewidencjonowanym,
» karta podatkowa.

® Ulgi i odliczenia podatkowe

Podczas rozliczania podatku dochodowego
od 0so6b fizycznych mozna skorzystac z ulg
podatkowych. Od dochodu (przed oblicze-
niem podatku) odlicza si¢ np. darowizny na
cele pozytku publicznego (w tym charyta-
tywne) i kultu religijnego. Natomiast od po-
datku mozna odliczy¢ m.in. ulge prorodzin-
na z tytutu wychowywania dzieci.

To Ci sie przyda

Ptatnik podatku — osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zobowiazana do obliczenia
| pobrania od podatnika podatku | wptacenia go
we wiasciwym terminie organowi podatkowemu.

Ulga podatkowa — obnizenie podstawy opodat-
kowania (odliczenia od dochodu) lub wysokosci

podatku (odliczenia od podatku).

Twoj e-PIT

Zeznanie podatkowe mozna zlozy¢

w formie elektronicznej, m.in. za posrednic-

twem e-Urzedu Skarbowego, na stronie
podatki.gov.pl. Mozna je rowniez ztozy¢

w tradycyjnej, papierowej formie, za posred-
nictwem poczty lub osobiscie, we wiasciwym
dla miejsca zamieszkania urzedzie skarbowym.
Jednak obecnie wigkszo$¢ deklaracji jest juz
sktadana elektronicznie. Jak wynika z danych,
deklaracje za 2021 r. w tej formie ztozylo az
19,8 mln (91%) polskich podatnikéw, w tym

11,3 min (52%) przez ustuge Twoj e-PIT.
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V. Finanse osobiste

Waznigjsze ulgi podatkowe w gospodarstwie domowym w 2023 r.

Wazniejsze ulgi w podatku dochodowym dla cztonkow gospodarstwa domowego

Ulga z tytutu
wychowywania
dzieci

Ulga z tytutu
darowizn na cele
pozytku publicznego
lub kultu religijnego

Ulga z tytutu
honorowego
oddania krwi

Ulga na internet

Ulga
termomoderniza-
cyjna

Ulga
rehabilitacyjna

Ulga na
indywidualne konta
zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE)

Ulga dla mtodych
do 26 roku zycia
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Prawo do ulgi na dzieci ma rodzic (opiekun prawny), jesli uzyskat dochody
opodatkowane wedtug skali podatkowej. Wysokosc ulgi na pierwsze i drugie dziecko
- po 1 112,04 zt rocznie, na trzecie dziecko — 2 000,04 zt, na czwarte i kazde kolejne
dziecko - 2 700,00 zt. W przypadku jednego dziecka ulga przystuguje tylko do
okreslonego limitu dochodow (56 000 zt jednego rodzica lub 112 000, jesli jest sie
samotnym rodzicem).

Z ulgi moze skorzystac osoba, ktora przekaze darowizne na cele pozytku publiczne-
go (np. wsparcie rodzin czy osob niepetnosprawnych). W tym celu powinna odliczy¢
od dochodu kwote udokumentowanych darowizn, nie wiecej jednak niz do 6%
dochodu. Ulge mozna zastosowac, jezeli dochody sg opodatkowane wedtug skali
podatkowej lub zryczattowanym podatkiem dochodowym od przychodow
ewidencjonowanych.

Z ulgi mozna skorzystac, jesli oddato sie krew lub jej sktadniki, czyli gdy jest sie
honorowym dawca krwi. Ulga przystuguje przy dochodach opodatkowanych wedtug
skali podatkowej lub zryczattowanym podatkiem dochodowym od przychodow
ewidencjonowanych. Od dochodu odlicza sie rekompensate za kazdy 1 litr oddane;
Krwi, nie wiecej jednak niz 6% dochodu.

Ulga ta przystuguje osobie, ktéra uzyskuje dochody opodatkowane wedtug skali
podatkowej lub ryczattem ewidencjonowanym i poniosta w roku podatkowym
wydatki zwigzane z uzytkowaniem internetu. W jej ramach mozna odliczy¢ wydatki
zZwigzane z uzywaniem internetu niezaleznie od miejsca oraz formy korzystania,
ale maksymalnie do kwoty 760 zt i jedynie przez dwa kolejne lata.

Z ulgi moga skorzystac osoby, ktore poniosty wydatki na termomodernizacje domu
jednorodzinnego. Termomodernizacja polega m.in. na takim ulepszeniu domu, ktore
powoduje zmniejszenie zapotrzebowania na energie dostarczang na ogrzewanie

i podgrzewanie wody uzytkowej oraz na ogrzewanie budynkow mieszkalnych.
Przedsiewziecie to dotyczy tez zamiany zrddta energii na odnawialne lub podtaczenie
do sieci cieptowniczej. Kwota odliczenia nie moze przekroczy¢ 53 000 zt dla
wszystkich przedsiewziec termomodernizacyjnych. Z odliczenia tej kwoty moga
skorzystac podatnicy opodatkowujacy swoje dochody wedtug skali podatkowej

lub wedtug liniowej stawki podatku oraz optacajgcy ryczatt od przychodow
ewidencjonowanych.

Z ulgi moze skorzystac osoba niepetnosprawna lub taka, ktéra ma na utrzymaniu
osobe niepeinosprawna oraz poniosta wydatki na rehabilitacje lub inne wydatki
zwiazane z uftatwieniem wykonywania czynnosci zyciowych. Uldze podlegaja roznego
typu koszty (limitowane i nielimitowane) z katalogu wymienionego w szczegotowych
przepisach podatkowych. Ulge odlicza sie od dochodu, ktory jest opodatkowany
wedtug skali podatkowej, albo przychodu, ktéry jest opodatkowany ryczattem

od przychodow ewidencjonowanych. W szczegotowych zasadach stosowania
okreslono zarowno maksymalne dochody osoby niepetnosprawnej, powyzej

ktorych nie mozna zastosowac ulgi, jak i limity dla poszczegolnych kategorii
wydatkow.

Gromadzone na emeryture srodki pieniezne w ramach indywidualnego konta zabez-
pieczenia emerytalnego (IKZE) mozna odliczy¢ do okreslonego limitu od dochodu,
ktory jest opodatkowany wedtug skali podatkowej lub podatkiem liniowym, albo od
przychodu, ktory jest opodatkowany ryczaitem od przychodéw ewidencjonowanych.
Ulga przystuguije, jesli w trakcie roku dokonato sie wptaty na IKZE.

Ulga oznacza zwolnienie od podatku dochodowego mtodych cztonkow gospodar-
stwa domowego, ktérzy uzyskali przychody przed ukoriczeniem 26 roku zycia

Z pracy, ze zlecenia, praktyki lub stazu uczniowskiego. Z ulgi moga jednak skorzy-
stac osoby, ktore osiggnety przychod w wysokosci nieprzekraczajgcej w roku
podatkowym kwoty 85 528 zt (wg stanu na 2023 r.). Dochody powyzej tej kwoty
sa juz opodatkowane.



5. Rozliczenie podatku dochodowego (PIT) s

Podstawowe formularze rocznych rozliczen podatku PIT

Formularz przeznaczony dla podatnikow uzyskujacych przychody z dziatalnosci gospodarczej

Podstawowy formularz rozliczenia podatku PIT na zasadach ogolnych dla oséb uzyskujacych

przychody z réznych zrodet, w tym z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej lub dziatow

Formularz przeznaczony dla podatnikow bedacych przedsiebiorstwem w spadku (sa to przed-

siebiorstwa po smierci wiasciciela), ktorzy prowadzili pozarolnicza dziatalnos¢ gospodarcza

Formularz dla podatnikow, ktorzy prowadzili pozarolniczg dziatalnos¢ gospodarcza i wybrali

Podstawowy formularz rozliczenia podatku PIT na zasadach ogolnych dla oséb uzyskujacych

przychody z jednego lub roznych zrodet, wytacznie w Polsce. Dotyczy osob, ktore nie prowadzi-

Formularz dla podatnikow, ktorzy uzyskali przychody z tytutu odptatnego zbycia papieréw

wartosciowych (np. akcji, obligaciji) lub innych instrumentéw finansowych (np. walut wirtualnych).

PIT-28

lub najmu, ktérzy wybrali mozliwosc opodatkowania w postaci ryczattu.
PIT-36

specjalnej produkciji rolnej, oraz tych, ktérzy uzyskali dochody z zagranicy.
PIT-36S

opodatkowana na ogolnych zasadach przy zastosowaniu skali podatkowe;j.
PIT-36L

tzw. podatek liniowy (19%).
PIT-37

ty pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej i nie uzyskaty dochodéw z najmu.
PIT-38
PIT-39

Formularz dla podatnikow, ktorzy w roku podatkowym uzyskali przychody z tytutu odptatnego

zbycia nieruchomosci i praw majatkowych przed uptywem pieciu lat od ich nabycia

lub wybudowania nieruchomosci.

® Podstawowe formularze PIT

Do rocznego rozliczenia podatku dochodo-
wego stuzg dwa podstawowe formularze:
PIT-36 i PIT-37. Ten drugi nalezy do najpo-
pularniejszych formularzy sktadanych przez
podatnikéw. Moze sie jednak zdarzy¢, ze po-
datnik w danym roku uzyskiwat przychody
z kilku Zrodet, opodatkowanych wedtug od-
miennych zasad. Wtedy musi zlozy¢ wigcej
niz jedno zeznanie podatkowe. Podstawowe
formularze PIT omdéwiono w tabeli powyze;.

W skrocie
» Podatek PIT ptacag osoby fizyczne (np. kazdy pracownik, przedsiebiorca), ktore w danym roku

podatkowym osiggnety dochdd (tj. przychod pomniejszony o koszty jego uzyskania).

= Podstawowsg formg obliczania naleznosci podatkowych jest skala podatkowa. W Polsce sg dwie
stawki podatkowe: 12% i 32%. Od 2022 r. kwota wolna od podatku wynosi 30 000 zt.

= W celu rocznego rozliczenia zeznania podatkowego czionkowie gospodarstw domowych stosujg
podstawowe formularze (np. PIT-37), ktdre czesto sktadajg za posrednictwem ustugi Twoj e-PIT.

Cwiczenia

b

¥ Do kiedy sktada sie zeznanie
podatkowe?

Zeznanie podatkowe za uptywajacy rok nale-
zy ztozy¢ do 30 kwietnia roku nastepnego.
Zeznania podatkowe przygotowywane
przez administracje skarbowa sa dostepne od
15 lutego. Urzad skarbowy moze wezwac po-
datnika do wyjasnienia wszelkich watpliwo-
$ci. Ponadto przez pigc lat ma prawo skontro-
lowa¢ prawidlowos$¢ zeznania. Dlatego tak
diugo nalezy zachowac wtasciwe dokumenty.

. Wyijasnij, czym jest dochdd i kto jest objety obowigzkiem podatkowym w Polsce.

2. Wskaz podstawowag forme obliczania naleznosci podatkowych w Polsce.
3. Rozwaz, czy warto stosowac ulge podatkowa z tytutu darowizn na cele pozytku publicznego
I ulge prorodzinng z tytutu wychowywania dzieci. Przedstaw argumenty za | przeciw.
4. Okresl, ktore formularze PIT wybierzesz dla: a) Tomka zatrudnionego w dwoéch zakladach pracy
na umowe o prace; b) Kasi pracujgcej okazjonalnie (w tym w zagranicznej firmie) na umowe-zlecenie.
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Podsumowanie

m Pienigdz to powszechnie stosowany i akcep-
towany srodek ptatniczy za towary i ustugi,
trwale wyrazajgcy ich wartosc¢ oraz bezposred-
nio na nie wymienialny.

» Do podstawowych form pienigdza naleza:
— pienigdz towarowy (barter),
— pienigdz kruszcowy,
— pienigdz papierowy,
— pienigdz elektroniczny.

» Podstawowe funkcje pienigdza.

Funkcje pieniadza

srodek
tezauryzaciji
(gromadzenia)

srodek
wymiany

srodek  miernik
ptatniczy wartosci

m Do najwazniejszych cech pieniadza naleza:
— stabilnosg,
— trwatosc,
— jednolitosc,
— porecznosc,
— podzielnosc,
— rozpoznawalnosc.

» Pienigdz jako srodek wymiany znajduje sie
caly czas w obiegu miedzy poszczegolnymi
podmiotami gospodarki, czyli panstwem,
przedsiebiorstwami i gospodarstwami domo-
wymi.

m Pienigdz moze traci¢ swojg site nabywczg
w wyniku wzrostu cen towarow i ustug, okre-
slanego mianem inflacji. W zaleznosci od przy-
czyn wystgpienia wyroznia sie:

— inflacje popytowa,
— inflacje kosztowg (podazowa).

m Stopa inflacji to wyrazony w procentach
wzrost przecietnego poziomu cen towarow
| ustug w gospodarce. Najczesciej wzrost ten
jest okreslany w okresie 1 roku.

» Klasyfikacja podatkéw w Polsce.

m Wysoka inflacja powoduje wiele negatywnych
skutkow w gospodarce, dlatego panstwo stara
sie jg ograniczac i jej przeciwdziataC za pomocag
roznorodnych metod.

m Postawy ludzi wobec pieniedzy to zbior
wzglednie trwatych przekonan o naturze i wia-
sciwosciach pieniedzy, emocjonalnego stosun-
ku do nich, ich wtasnej oceny oraz okreslonych
zachowan zwiazanych z pieniedzmi.

= Dojrzatos¢ finansowa to zdolnos¢ do odpo-
wiedzialnego i rozsadnego zachowania zwigza-
nego z pieniedzmi w celu wykonania okreslo-
nych zadan (np. inwestowania).

» Budzet gospodarstwa domowego jest pla-
nem finansowym obejmujacym wszystkie do-
chody i wydatki tego gospodarstwa. Przy two-
rzeniu budzetu nalezy zachowac kilka waznych
zasad. Powinien on byc:

— kompletny,
— zrownowazony,
— przejrzysty,

= Spirala zadiuzenia to sytuacja, w ktorej zacia-
ga sie coraz wieksze diugi bez zdolnosci do
regularnej sptaty poprzednich zobowigzan. Aby
nie wpasc w spirale zadtuzenia, nalezy starac
sie jak najszybciej zbilansowac budzet domo-
wy. Oznacza to doprowadzenie do sytuacii,
gdy wydatki nie sg wyzsze od dochoddw.

= Wyjscie ze spirali zadtuzenia wigze sie
z podjeciem odpowiednich krokow (np. nego-
cjowaniem z wierzycielami termindw sptat za-
dtuzenia).

» Podatki to obowigzkowe, bezzwrotne swiad-
czenia pieniezne pobierane przez panstwo lub
inne uprawnione do tego instytucje publiczne.
Najogolniej dzielimy je na podatki posrednie
| bezposrednie. Najwazniejsze podatki to VAT,
podatek akcyzowy, PIT oraz CIT.

PODATKI
bezposrednie posrednie
: . od obrotu
dochodowe majatkowe inne i onsumpoii
np. PIT, CIT np. od nieruchomosci, np. od niektorych np. VAT, podatek
- srodkow transportu instytucji finansowych akcyzowy



= Funkcje podatkoéw.

FUNKCJA
. redystrybu- stymula-
fiskalna cyina cyina

= Podatek dochodowy PIT ptaca osoby fizycz-
ne (np. kazdy pracownik, przedsiebiorca), ktore
w danym roku podatkowym osiggnety dochod
(roznica miedzy przychodem a kosztami uzy-
skania przychodu).

» Podstawowg formg opodatkowania dochodow
na zasadach ogdlnych jest opodatkowanie we-
dtug skali podatkowej. W 2023 r. w naszym
Kraju obowigzywata dwustopniowa skala po-
datkowa ze stawkami 12% i 32%.

= Do podatkéw zwigzanych z gospodarstwem
domowym nalezg przede wszystkim:
— podatek od o0sob fizycznych (PIT),
— podatek VAT oraz podatek akcyzowy,
— podatek od czynnosci cywilnoprawnych,
— podatek od spadkow i darowizn,
— podatki lokalne.

Sprawdz, czy potrafisz!

= Do rocznego rozliczenia podatku dochodo-
wego stuzg dwa podstawowe formularze:
PIT-36 i PIT-37.

= Wstepnie wypetnione podstawowe formularze
mozna znalez¢ na stronie podatki.gov.pl,
w ustudze Twoj e-pit.

= Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodar-
czg moga rozliczac sie:
— na zasadach ogolnych wg skali podatkowej,
— w postaci podatku liniowego,
— ryczattem ewidencjonowanym,
— karta podatkowa.

= Ulga podatkowa to obnizenie podstawy opo-
datkowania (odliczenia od dochodu) lub wyso-
kosci podatku (odliczenia od podatku).

m Do wazniejszych ulg podatkowych, ktore
mozna zastosowac w gospodarstwie domo-
wym w 2023 r., naleza m.in.:

— ulga z tytutu wychowania dzieci,

- ulga z tytutu darowizn na cele pozytku pu-
blicznego lub kultu religijnego,

— ulga z tytutu honorowego oddania krwi,

— ulga termomodernizacyjna,

— ulga rehabilitacyjna.

WYKONAJ W ZESZYCIE ,.-—-D:-’;J.._

B} Przepisz zdania (A-D) do zeszytu. Do kazde-
go z nich dopasu| wtasciwe formy pieniadza
wybrane sposrod podanych. (04 p.)

pienigaz elektroniczny, bitcoin,
pienigdz kruszcowy, pienigdz papierowy,
pienigdz towarowy

A. Tata przesyta mi blikiem pieniadze
na kino.

B. Kupuje w NPB monete kolekcjonerskag
w celach inwestycyjnych.

C. Babcia na moje urodziny daje mi ksigzke
z ,zaktadkg” w postaci banknotu 100 zt.

D. Influencerzy niekiedy otrzymujg od firm
na wiasnos¢ produkty, ktére majg
zareklamowac na swoich kanafach.,

¥ Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
przyporzadkuj podane cechy pieniadza
wybrane sposrod podanych odpowiednim
opisom (A-C). (0-3 p.)

rozpoznawalnosc, trwafosc,
trudnosc w podrobieniu, stabilnosc

Opis cechy pienigdza wecha
pieniadza
A. Instytucje zarzadzajace '
pieniedzmi powinny dbac
o to, aby wartos$é pieniedzy ?
w danym Kraju nie ulegata
znacznym wahaniom.

B. Odpowiednie zabezpiecze-
nia musza miec¢ zarowno / »
gotowka, jak i pienigdz ' ;
elektroniczny.

C. Na catym obszarze, na
ktorym obowiazuje dany | ,?' ¥
pieniadz, ludzie musza ?
wiedziec, jak on wyglada.
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K] Przepisz do zeszytu zdanie opisujgce
funkcje pienigdza jako srodka tezauryzacii.
Nastepnie utdz podobne zdania

do pozostatych funkciji (A-C). (0-3 p.)

Srodek tezauryzacji: Czas najwyzszy rozbic
skarbonke z drobniakami, ktore zbieram juz
od 3 lat.

A. Srodek ptatniczy.
B. Miernik wartosci.
C. Srodek wymiany.

3 Na ponizszej fotografii przedstawiono
jedna z funkciji pienigdza. Zaproponuj opis
(0-1p)

promujgcy te funkcje.

Bl Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.
0-1p)

Osoba, ktora postrzega pienigdze jako
symbol wtadzy i prestizu, szuka okazji do
zarobienia, ceni sobie kontrole w wydawaniu
pieniedzy oraz woli postugiwac sie gotowka,
prezentuje postawe charakterystyczng dla

A. niezaangazowanego hedonisty.

B. negujacego znaczenie pieniedzy.

C. niespokojnego wielbiciela pieniedzy.
D. refleksyjnego zarzadcy pieniedzmi.

B Wybierz poprawne uzupetnienia zdar.
(0-38p.)

Postawa cziowieka wobec pienigdza to
zbior postaw i zachowan zwigzanych

Z pienigdzem. Jednym z jej wymiarow jest
wymiar behawioralny / emocjonalny,
ktory jest zwigzany z zachowaniem wobec
pienigdza, czyli np. z tym, czy od razu
wydajemy cata otrzymanag gotowke, czy
moze najpierw regulujemy zobowiazania

| myslimy o0 zaoszczedzeniu czesci pieniedzy.
Radosna i spontaniczna reakcja na nagty
przyptyw duzej gotowki jest elementem

wymiaru poznawczego / emocjonalnego.
Najnizszym, podstawowym poziomem
dojrzatosci finansowej jest troska

o potrzeby finansowe np. bliskich / branie
odpowiedzialnosci za wiasne finanse.

Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
przyporzadkuj ponizsze przyktady
dochodow zrodiom ich pochodzenia.

(0-3p.)

pensja z pracy mamy, kredyt bankowy,
pienigdze ze sprzedazy nieuzywanych ubran,
150 zt za makijaz zrobiony kolezance na
wazng impreze, odsetki z lokaty bankowey,
prezent od babci na urodziny

Rodzaj Zrédto pochodzenia
dochodu dochodu
A. dochody A
z pracy '
B. dochody "
Spoza pracy A
C. dochody 9
z majatku

E:) Wskaz stwierdzenia prawdziwe i stwierdze-
nia fatszywe. 04 p.)

A. Podatek akcyzowy jest naktadany m.in.
na wyroby tytoniowe i alkoholowe oraz
energie elektryczna i paliwa.

B. Zjawisko inflacji wystepuje wtedy, gdy
malejg ceny towarow i ustug, a rosnie
sita nabywcza pienigdza.

C. Kieszonkowe wyptacane dzieciom przez
rodzicow wpisuje sie w budzecie domo-
wym jako dochod.

D. Podatnik to osoba fizyczna, ktdra
osiggneta dochod wytgcznie z pracy.

K} Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie uzu-
pemnij komorki wtasciwymi nazwami podat-
kow, ktorych wybrane cechy zostaty opisane
w tabeli. (0-2 p.)

Rodzaje podatkow

? | ?

* podatek od docho-
dow osob fizycz-
nych

e w 2023 r. stawki
podatkowe ustalo-
nonai2% i 32%

¢ obliczany od war-
tosci netto towarow
lub ustug

¢ podstawowa
wysokosc¢ stawki
podatkowej to 23%



Realizacja projektu — warsztat.
Wyjazd na szkolna wycieczke

Jak juz wiesz, projekty moga byc prowadzone nie tylko w przedsiebiorstwie, lecz takze

w domu czy w szkole. Jednym z projektow, w ktorych Ty rowniez mozesz uczestniczyc,
jest przygotowanie kilkudniowej klasowe] wycieczki. Realizacja takiego projektu daje duzo
wiecej satysfakcji niz skorzystanie z gotowej oferty biura podrozy specjalizujgcego sie

w szkolnych wyjazdach.

CEL WARSZTATU

Celem warsztatu jest pokazanie na przykfadzie klasy
ze szkoly ponadpodstawowej w Warszawie, w jaki
sposob moze ona zrealizowac projekt szkolne;
wycieczki. Przyjeto nastepujgce zatozenia:

¢ wyjazd jest w catosci organizowany
przez uczniow, wg ich planu,

e klasa wyjezdzajaca (lla) liczy 24 osoby
oraz 2 opiekundow (nauczycieli),

¢ wyjazd ma odbyc sie wiosng i trwac 6 dni
z dojazdem i powrotem,

® Lczniowie sami wybieraja miejsce wyjazdu —
maja to byc tereny zielone, potozone blisko
zabytkow kultury.

Stworzenie koncepciji
I zdefiniowanie celu projektu

W pierwszym etapie uczniowie zdefiniowali
gtowny cel i zakres projektu, a takze wstepnie
okreslili sktad zespotu projektowego, koszty
oraz harmonogram wyjazdu.

» Okreslenie celu projektu

Kilku uczniéw klasy Ila wraz z wychowawca
wpadlo na pomyst, aby samodzielnie przygoto-
wac klasowy wyjazd w formie projektu. Po uzy-
skaniu wstepnej zgody dyrekcji grupa okreslita
glowny cel projektu.

Gtéwny cel projektu

Przygotowanie wiosennegj, szescio-
dniowe] wycieczKi dla uczniow lla

| 2 opiekunow. Wyjazd ma mie¢
walory: edukacyjne, krajoznawcze,
turystyczno-rekreacyjne i kulturalne
oraz ma zostac przygotowany przez
ucznioéw, ich rodzicow i nauczycieli,

——

» Wstepne ustalenie zespotu
projektowego

Na lekcji wychowawczej postanowiono, ze do
zespotu projektowego wejda:
 duza grupa uczniow, zainteresowanych
organizacja wyjazdu,
» wychowawca oraz nauczycielka geografii,
e rada klasowa rodzicow i wicedyrektor
do spraw edukacyjnych.

» Wstepne oszacowanie kosztow
I harmonogramu

Przyjeto, ze sponsorami projektu beda rodzice
uczniow uczestniczacych w wyjezdzie, a naj-
wazniejsze sprawy finansowe beda uzgadniane
ze skarbnikiem tréjki klasowej. Wykorzystane
zostang tez pieniadze klasowe (2000 zi).
Oszacowano, ze koszt wyjazdu dla 26 oséb
(24 uczniéw i 2 nauczycieli) powinien zmiesci¢
sie¢ w kwocie 30 000-39 000 zt, czyli 1000—
1500 zt na osobe.

Ustalono tez wstepny harmonogram realiza-
cji projektu.

Wstepny harmonogram realizacji projektu

1. Rozpoczecie realizacji — pierwszy tydzien listopada.

2. Sporzadzenie planu — do konca grudnia.

3. Wykonywanie zadan w zakresie przygotowan
do wyjazdu — do konca marca.

4. Wyjazd — miedzy druga potowa kwietnia a poczat-
kiem czerwca (6 dni).

5. Podsumowanie realizacji projektu — do konca roku
szkolnego (czerwiec).

6. Czas realizacji: 34 tygodnie.




Realizacja projektu —warsztat. Wyjazd na szkolng wycieczke

Etap planowania

W tym etapie grupa projektowa uczniow wraz
z wychowawca wybrata lidera projektu oraz
cztonkéw zespotu projektowego, okreslita cele
szczegoOlowe projektu, ustalifa strukture po-
dziatu pracy, okreslita harmonogram, wybrata
miejsce docelowe, opracowala program wyjaz-
du i okreslita budzet projektu.

Wybor lidera projektu i cztonkéw
zespotu projektowego

Liderem projektu zostata Justyna — przewod-
niczaca klasy, poniewaz jest ona m.in. odpowie-
dzialna, komunikatywna i potrafi podejmowac

Cel gtéwny

decyzje. Ma tez zdolno$ci organizatorskie zdo-
byte w szkolnym wolontariacie. Wsparciem dla
lidera mial by¢ wychowawca klasy, ktéry ma
doswiadczenie w przygotowywaniu tego typu
wyjazdow. Pozostala grupa uczniow (7 oséb),
ktora inicjowata ten wyjazd, weszta w sktad
zespolu projektowego.

Okreslenie celow szczegotowych
projektu
Na podstawie celu giéwnego zespoét projektowy
pod przewodnictwem Justyny sprecyzowal cele
szczegOlowe projektu. Zostaly one zapisane
ponizej.

Przygotowanie wiosennej, szesciodniowej wycieczki dla uczniow

lla i 2 opiekunow. Wyjazd ma miec walory: edukacyjne, krajoznawcze,
turystyczno-rekreacyjne i kulturalne oraz ma zostac¢ przygotowany
przez uczniow, ich rodzicow i nauczycieli.

Cele szczegotowe

> Wytypowanie do korca listopada co najmniej trzech roznych propozyciji
miejsca wyjazdu i wybér miejsca docelowego przez klase.

-~ Opracowanie do potowy grudnia ciekawego programu wyjazdu,
z uwzglednieniem réznorodnych atrakcji o walorach edukacyjnych,
krajoznawczych, turystyczno-rekreacyjnych i kulturalnych.

o> Opracowanie budzetu do konca grudnia (w tym jego aktualizacja

pod koniec lutego).

<7 Wybranie i zarezerwowanie do korica stycznia wiasciwego miejsca noclegowego.

=~ Wybranie do konca lutego najlepszego srodka transportu oraz ubezpieczenia

| zamowienie ustug.

=~ Ustalenie i zarezerwowanie do pofowy marca wszelkich ustug od dostawcow
(np. biletow wstepu do muzeum).

<> Wyjazd na szes¢ dni miedzy druga potowa kwietnia a poczatkiem czerwca.

w7 Prezentacja doswiadczer oraz wnioskow z realizaciji projektu (w czerwcu).
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» Struktura podziatu prac
i harmonogram projektu

Nastepnie uczniowie okreslili zadania do reali-
zacji oraz przypisali je czlonkom zespotu, czyli
stworzyli strukture podzialu pracy. Ustalono,
ze Justyna bedzie zaangazowana tylko w budze-
towanie oraz wykonywanie najwazniejszych
zadan, co wynikalo z duzej ilosci pracy, jaka
miala ze wzgledu na pelniona przez siebie funk-
cje lidera.

Podczas przydzielania zadan konkretnym
cztonkom zespotu wzieto pod uwage ich kom-
petencje i doswiadczenia (np. zatatwianie

Realizacja projektu — warsztat. Wyjazd na szkolng wycieczke

juz wczesniej podobnych spraw albo umiejetno-
$ci w wyszukiwaniu potrzebnych informacji
w internecie). Strukture podzialu pracy rozpi-
sano w ponizszej tabeli.

Justyna, jako lider, we wspéipracy z czlonka-
mi zespotu projektowego przygotowala harmo-
nogram projektu, ktéry przedstawita wycho-
wawcy. Nauczyciel po przeanalizowaniu
harmonogramu zwrdécit uwage na zbyt krotki
termin wykonania trzech zadan. Dlatego po
rozmowie z nim Justyna wprowadzita koniecz-
ne zmiany — wydluzyta terminy realizacji tych
zadan.

Struktura podziatu pracy

Etapy projektu

Zadania

Etap 1. Opracowanie trzech opcji i wybor miejsca
Planowanie docelowego wyjazdu.
wyjazdu
Opracowanie programu wyjazdu.
Opracowanie budzetu wyjazdu
I zatwierdzenie go przez sponsorow.
Etap 2. Wybdr i zarezerwowanie miejsca/

Bezposrednie
przygotowania
do wyjazdu

Etap 3.
Realizacja
wyjazdu

Etap 4.
Zakonczenie
projektu

miejsc noclegowych.

Wybor srodka transportu i zamowienie
ustugi oraz zakup biletow i ubezpieczenia.

Ustalenie i zamowienie ustug, z ktorych
beda korzystac¢ uczniowie, w tym m.in.
zakup biletéw wstepu.

Opracowanie programu 3 wieczorow
atrakciji, w tym gry terenowe;.

Kontrolowanie programu wyjazdu,
zatatwianie drobnych spraw.

Oprowadzanie po trasie i miejscach
do zwiedzenia.

Zorganizowanie gry terenowej.

Zorganizowanie 3 wieczorow atrakcji
(integracyjno-imprezowych) dla klasy.

Zaprezentowanie doswiadczen
Z organizaciji i samego wyjazdu.

Sprawozdanie koncowe z realizacji
projektu, w tym z wykonania budzetu.

Wykonawcy

Ola, Justyna, Marek

Pawet, Magda, Kasia

Justyna, Marysia, Kinga
Ola, Marek (we wspotpracy z wychowawca

- formalne zamowienie)

Ola, Marek (we wspotpracy z wychowawca
— formalne zamowienie)

Marysia, Pawet (we wspotpracy z wycho-
wawca - formalne zamowienie)

Kasia, Magda

Justyna, Marysia

Kinga, Pawel (we wspotpracy z ekspertami
zewnetrznymi — uczniowie z klasy spoza
zespotu)

Magda, Kasia

Marek, Magda, Ola (we wspotpracy z innymi
uczniami)

Magda, Pawet

Justyna, Marysia, Kinga
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Harmonogram projektu

Rozpoczecie: pierwszy tydzien listopada, zakonczenie - ostatni tydzien czerwca (lacznie 34 tygodnie)

PLANOWANY
ETAP DZIALANIE WYKONAWCY DATY REALIZACJI CZAS TRWANIA
W TYGODNIACH
poczatek koniec
Etap 1. Opracowanie trzech opcji i wybor miejsca/miejsc  Ola, Justyna, 01.11 25.11 4
Planowanie | docelowych wyjazdu. Marek
wyjazdu
Opracowanie programu wyjazdu. Pawet, Magda, 28.11 16.12 3
Kasia
Opracowanie budzetu projektu i zatwierdzenie Justyna, 05.12 30.12 4
go przez sponsorow, Marysia, Kinga
Etap 2. Wybér i zarezerwowanie miejsc noclegowych. Ola, Marek 02.01 27.01 4
Bezposred-
nie przygo-
towania
do wyjazdu | Wybor srodka transportu i zamowienie ustugi Ola, Marek 02.01 24.02 8
oraz wykup ubezpieczenia.
Ustalenie i zamowienie lub zarezerwowanie Marysia, Pawet 16.01 10.03 8
wszelkich ustug od dostawcow, w tym m.in,
biletéw wstepu.
Opracowanie programu 3 wieczorow atrakcji, Kasia, Magda 13.02 07.04 8
gry terenowej i planu zwiedzania wraz
zinformacjami przewodnickimi.
Etap 3. Kontrolowanie programu wyjazdu, zatatwia- Justyna, 10.04 02.06 8
Realizacja nie drobnych spraw organizacyjnych podczas Marysia
wyjazdu wyjazdu (6 dni).
(6 dni
w podanym | Oprowadzenie po trasie i miejscach zwiedzenia  Kinga, Pawet 10.04 02.06 8
okresie) (maks. 6 dni).
Zorganizowanie gry terenowej (1 dzien). Magda, Kasia 10.04 02.06 8
Zorganizowanie 3 wieczorow Marek, Magda 10.04 02.06
integracyjno-imprezowych dla klasy (3 dni). g
Etap 4. Zaprezentowanie doswiadczen z organizacji Magda, Pawel 05.06 22.06 3
Zakoncze- |isamego wyjazdu.
nie projektu
Sprawozdanie koricowe z realizacji projektu, Justyna, 05.06 22.06 3
w tym wykonania budzetu. Marysia, Kinga
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planowany rzeczywiste kamien

Wyrézniony okres: 1 y ; :
czas trwania rozpoczecie milowy

KOLEJNE TYGODNIE W PROJEKCIE

112 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34
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. Realizacja projektu —warsztat. Wyjazd na szkolng wycieczke

» Wybor miejsca i programu wyjazdu Przy wyborze miejsca nie bez znaczenia byta

Zespol projektowy sporo czasu poswiecit na  wielko$¢ szacowanych wydatkéw, co Justyna
opisanie trzech propozycji miejsc, do ktérych ~ podkresdlata od poczatku zebran zespotu pro-
klasa mogtaby pojecha¢ na wycieczke. Za Tatra-  jektowego. Wiadomo bylo, iz niezaleznie od
mi przemawialy walory krajoznawcze i przy- koncowych ustalen, srodki finansowe beda

rodnicze oraz atrakcyjnosé¢ Krakowa. Za okoli-  ograniczone i z pewnoscig odegraja wazna role
cami Torunia i Bydgoszczy — znaczna  w wyborze miejsc i realizacji dalszych zadan.
réznorodnosc¢ i atrakcyjno$¢ obu miast, choc Ostatecznie sposrod 3 propozycji miejsc, kté-

poszczegdlne atrakcje byty w nich bardzo roz-  re przygotowat zespol projektowy, uczniowie
proszone. Wreszcie Leba miata atut nadmor-  klasy Ila wybrali wariant 1 — Tatry. Zespot
skiego polozenia i atrakcje zwigzane z baltycka =~ modgt zatem przystapi¢ do opracowania progra-
faung, co dobrze korespondowato z niektorymi  mu wyjazdu.

zatozeniami projektu. Na niekorzys$¢ tej lokali- Po zapoznaniu sie z programem wyjazdu ko-
zacji przemawiala konieczno$¢ pokonywania  lejna grupa zadaniowa rozpisala szczegotowy
znacznych dystanséw oraz nieco stabsza niz ~ budzet projektu. Ustalono tez, ze po wyborze
w pozostalych lokalizacjach baza noclegowa. ustugodawcow budzet zostanie zaktualizowany.

Zaproponowane warianty wycieczKi

Wariant 1 | Wariant 2 Wariant 3
Tatry okolice Torunia i Bydgoszczy Morze Battyckie
—

obrzeza Zakopanego TF}run, B}f’dggszcz
(4 noclegi) i ich okolice
- (4 noclegi)

A T D

=¥

zwiedzanie Torunia, Chefmna,
zwiedzanie Krakowa (1 nocleg) Bydgoszczy (1 nocleg)
| kopalni soli w Wieliczce | splyw kajakowy rzeka Wda (2 noclegi)

zwiedzanie Trojmiasta
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Realizacja projektu — warsztat. Wyjazd na szkolng wycieczke

Program wyjazdu

Dzien Wazniejsze punkty programu Uwagi
13 7.00 wyjazd z Warszawy Zwiedzanie bedzie si¢ odbywac
12.00 przyjazd do Krakowa wedtug planu opracowanego
12.00-14.00 zakwaterowanie w hostelu, obiad przez uczniow. O poszczegodinych
14.00-19.00 zwiedzanie centrum miasta (rynek i okolice) atrakcjach opowiedza wybrani
19.00-20.00 kolacja i czas wolny uczniowie.
2. 7.00-8.00 sniadanie Zwiedzanie Zamku Krolewskiego
8.00-13.00 zwiedzanie Zamku Krolewskiego na Wawelu na Wawelu odbedzie sie z prze-
13.00-14.30 obiad i wykwaterowanie wodnikiem.
14.30-16.00 wyjazd, po drodze wejscie na kopiec Kosciuszki
16.00-18.00 przejazd do Zakopanego
18.00-21.00 zakwaterowanie w pensjonacie,
kolacja i czas wolny
3. 7.00-8.00 sniadanie Po Zakopanem oprowadza grupe
8.00-12.00 wijazd kolejka na Butorowy Wierch i spacer wybrani uczniowie (po uprzednim
pasmem Gubatowki, powrot do pensjonatu przygotowaniu merytorycznym).
12.00-13.00 obiad Wieczorne atrakcje w pensjonacie
13.00-18.00 spacer po centrum Zakopanego i zwiedzanie beda przebiegaty wedtug
muzeow (Muzeum Tatrzanskie, Muzeum Stylu programu ustalonego przez
Zakopiaﬁskiego w willi Koliba) ucznidw (program moze zostad
18.00-19.00 kolacja | | nieco skrécony ze wzgledu na
19.00-21.00 atrakcje w pensjonacie wczesna pobudke kolejnego dnia).
4, 6.00-7.00 sniadanie, zabranie prowiantu (zamiast obiadu) = Grupa mniej zaawansowana za-
7.00-18.00 wyjscie w Tatry z przewodnikami gorskimi trzyma sie na postoj w Koscieli-
w dwoch grupach: sku, by obejrze¢ panorame Tatr
- grupa zaawansowana: Dolina Gasienicowa z Giewontem. Wréci do hotelu
z Kuznic (z Czarnym Stawem Gasienicowym ok. 1-2 godziny wczesniej niz
i Zielonym Stawem Gasienicowym) grupa zaawansowana. W trakcie
* grupa njniej zaawansowana: Dolina - wyjécia w Tatry jest przewidziana
gosdm?hsl;a (podjazd autobusem pod wejscie godzinna przerwa na positek
G doliny we wiasnym zakresie. Wieczorne
18.00-19.00 kolacja . . .
19.00-22.00 atrakcje w pensjonacie atrakg]e wrpensmnacue beda
przebiegac wediug ustalonego
programul.
5. 7.00-8.00 sniadanie W termach uczniowie beda prze-
8.00-13.00 zwiedzanie Centrum Edukacji Przyrodniczej bywac¢ 3 godziny. Nalezy zabrac
Tatrzanskiego Parku Narodowego, gra ze soba stroje kapielowe
terenowa w okolicy skoczni narciarskiej i drogi i reczniki.
pod Reglami
13.00-14.00 obiad
14.00-18.00 wyjazd do kompleksu basendéw termalnych
w Chochotfowie
19.00-20.00 kolacja
20.00-22.00 wieczor pozegnalny z atrakcjami
(w pensjonacie)
6. 7.00-8.30 sniadanie, wykwaterowanie
8.30-11.00 przejazd do Wieliczki
11.00-14.00 zwiedzanie zabytkowej kopalni soli
14.00-15.00 obiad
15.00-20.00 powrot do Warszawy

s
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Realizacja projektu — warsztat. Wyjazd na szkolna wycieczke

Okreslenie budzetu

Justyna w efekcie wielu spotkan z nauczyciela-
mi, cztonkami zespotu i rada rodzicéw ustalita,
ze calkowity koszt wyjazdu nie moze przekro-

czy¢ 1300 zl na osobe. Co prawda sponsorzy
(rodzice) proponowali kwote w granicach
1000-1100 zt na osobe, ale Justyna jako dobra

Budzetu projektu (ostateczny)*

negocjatorka przekonata ich do podwyzszenia
tej kwoty ze wzgledu na mozliwo$¢ uatrakcyj-
nienia programu wyjazdu. Pozwolito to ustali¢
maksymalny budzet projektu na poziomie
33 800 zi (26 oséb x 1300 zl). Ustalenia te po-
zwolily na zaplanowanie ostatecznego budze-
tu projektu.

Uwagi

Cena po negocjacjach z firma transportowa jednego
Z rodzicow i udzielonym rabacie. Uwzglednia konieczne
przejazdy na miejscu.

Cena po negocjacjach wynosi 150 zt/os.

Wyzywienie od kolacji drugiego dnia wyjazdu (wtorek)
do sniadania szostego dnia (sobota). Czwartego dnia

uczestnicy zabierajg ze soba prowiant na wyjscie w gory
(zamiast obiadu). W wyniku negocjacji ustalono cene
550 zt/os. za caty pobyt.

Obiady zarezerwowano w cenie 33 zt/os. (Krakow)
| 27 zt/os. (Wieliczka).

Cena jest zgodna z aktualnymi cennikami.

Cena jest zgodna z aktualnymi cennikami.

Cena jest zgodna z aktualnym cennikiem.

Cena jest zgodna z aktualnym cennikiem.

Koszt wynajecia przewodnika po Dolinie Koscieliskie]

wynosi 600 zt, a przewodnika po Dolinie Gasienicowej —
800 zt. Ceny zostatly ustalone z przewodnikami.

Cena jest zgodna z aktualnym cennikiem.

Koszt
Lp. Kategoria wydatku (grupa
w zf)
1. Ustugi transportowe, 6 000
ubezpieczenie uczestnikow
wycieczki
2. Nocleg w Krakowie w hostelu 3 900
Z petnym wyzywieniem
3. Nocleg w pensjonacie 14 300
w Zakopanem z wyzywieniem
4. Obiady: drugiego dnia 1560
wyjazdu (w Krakowie) i w dniu
powrotu (w Wieliczce)
5. Bilety wstepu w Krakowie: 2470
Zamek Krélewski na Wawelu
z przewodnikiem oraz kopiec
Kosciuszki
6. Bilety wstepu do muzeow 1210
w Zakopanem i do
Tatrzanskiego Parku
Narodowego
7. Wyciag krzesetkowy 400
na Butorowy Wierch
8. Bilety wstepu do term 1210
w Chochotowie
9. Przewodnicy tatrzanscy 1400
10. Bilety wstepu do kopalni soli 890
w Wieliczce
11.  Inne drobne wydatki, m.in. 460

na wieczorne atrakcje i gre
terenowa, a takze rezerwa

Szacunkowa kwota. Jesli pieniadze nie zostang
wykorzystane, to przeznaczy sie je ha pdzniejsze cele
klasowe.

na nieprzewidzianie wydatki
RAZEM 33 800

* Obliczenia wykonane po ustaleniu rzeczywistych kosztow na podstawie
ostatecznego programu wyjazdu i negocjacji z dostawcami.
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Realizacja projektu

Zespot projektowy w porozumieniu z wycho-
wawca ustalif najkorzystniejszy termin wyjaz-
du — byl nim ostatni tydzien maja. Wczesniej-
sze terminy nie wydawaly sie korzystne ze
wzgledu na warunki pogodowe oraz przypada-
jacy w tym czasie dlugi weekend (wyzsze ceny).
Z kolei p6iniejsze terminy mogly sie wigzac
z trudnoscia w znalezieniu noclegéw w dobrej
cenie, poza tym pokrywaly sie z okresem wy-
stawiania w szkole ocen konicowych, w ktérym
wielu uczniow stara sie o ich podwyzszenie.

Podczas wyjazdu udato sie zrealizowac nie-
mal wszystkie zaplanowane aktywnosci, za-
rowno dydaktyczne, jak i rozrywkowe. Okazato
sie, ze ze wzgledu na remont skoczni narciar-
skiej i niedostepny teren wokot niej nie uda sie
przeprowadzi¢ zaplanowanej gry terenowej.
Osoby odpowiedzialne za to zadanie zapropo-
nowaly zmiane w programie. Zamiast gry tere-
nowej odbyt sie spacer nad Morskie Oko.

Etap zakoniczenia projektu

W tej fazie grupa przygotowala prezentacje
multimedialna i zaprezentowata do§wiadczenia

Projekt wycieczki szkolnej

Krakow-Zakopane

podsumowanie

Realizacja projektu — warsztat. Wyjazd na szkolng wycieczke

z organizacji wyjazdu w formie krétkiej prelek-

cji na forum klasowym. W dalszej kolejnosci

Justyna, Marysia i Kinga przygotowaly spra-

wozdanie konicowe z realizacji projektu, w tym

z wykonania budzetu. Cala dokumentacje

(sprawozdanie i prezentacje) dziewczeta prze-

kazaly dyrekcji. Krotkie, dwustronicowe spra-

wozdanie zawieralo informacje m.in. o:

* osiagnieciu wszystkich celéw projektu,

 zrealizowaniu zadan zgodnie z harmonogra-
mem,

 nieprzekroczeniu budzetu projektu — z ze-
branych pienigedzy zostalo 300 zi. Pieniadze
te postanowiono przeznaczy¢ na przyszie
wydatki klasowe (m.in. nagrody na koniec
roku, wyjécie do kina lub teatru),

» wieczornych atrakcjach, zwlaszcza po
wycieczce w gory — zwrocono uwage, ze po
catodniowej wycieczce terenowej grupa byta
zbyt zmeczona, aby aktywnie uczestniczy¢
w wieczorze atrakcji,

» znacznym podniesieniu przez wszystkich
ucznioéw, dzieki realizacji projektu, poziomu
wiedzy z zakresu biznesu i zarzadzania,
geografii, a takze historii i przyrody.
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Sprawdz, czy potrafisz! - klucz odpowiedzi =

Rozdziat |

1.

o O & W

Przyktadowe odpowiedzi:

1. Do rozmow np. z dyrektorem, nauczycielami,
rodzicami czy nawet lokalnymi mediami.

2. Do wymyslania dziatan okolicznosciowych
dla uczniow na terenie szkoty.

3. Do zachowywania wtasnych przekonan
| przekazywania jasnych komunikatow
w sytuacji, gdy ktos probuje naciskac
w jakiejs sprawie (np. nauczyciele czy
uczniowie).

. komunikatywnosc, chec rozwijania umiejetno-

sci, wytrwatosc
Przyktadowe odpowiedzi:

Komunikatywnos¢: Aleks ma wielu kolegow,
z roznych klas, poniewaz fatwo przychodzi mu
nawigzywanie kontaktow.

Chec rozwijania umiejetnosci: Kasia zatozyla,
ze W tym semestrze opanuje podstawy jezyka
wioskiego i to zrobifa.

Wytrwatosé: Pomimo poczatkowych trudnosci
i fizycznego bdlu Karol nadal uczeszcza
na zajecia karate.

.C

. wiedza, umiejetnosci, postawa
D

. Przyktadowe odpowiedzi:

Komunikacja werbalna:

A. Uzywanie i tworzenie nowych stow, np. zapo-

zyczen z innych jezykow czy skrotow
myslowych, takich jak essa. Korzystanie
z komunikatorow w smartfonie.

B. Wysytanie do znajomych listow pisanych
odrecznie. Uzywanie petnych stow i catych
zdan.

Komunikacja niewerbalna:

A. Stosowanie emotikonek w wiadomosciach
tekstowych. Uzywanie elementow strojow
nalezacych do roznych subkultur.

B. Wyrazanie emocji ,na zywo”, np. przez
przytulenie wnuka. Wykorzystywanie gestow
w wiekszym stopniu niz mtodziez, np. przy
zapraszaniu do stotu,

7.A.4,B.1,C. 3

Rozdziat |l
1.A. 4 B, 1,C.3,D.2

2. zaklasyfikowanie problemu, zdefiniowanie
problemu, wyszukanie wariantow rozwigzan,
ocena wariantéw rozwigzan, podjecie decyzji,
wdrozenie decyzji, zweryfikowanie stusznosci
| skutecznosci decyzji

3.1.PR2.F3.F4.P

4. Kolejno: wprowadzenie do oferty wyrobu
o nowych funkcjach uzytkowych dla klienta,
zmiana technologii produkcji na wydajniejsza,
zmiana systemu komunikacji wewnatrz
przedsiebiorstwa pomiedzy poszczegolnymi
dziatami, aby ja usprawnic, wdrozenie nowego
sposobu promocji wyrobow w mediach
spotecznosciowych.

5. Przyktadowe odpowiedzi:

— Nie mam doswiadczenia w wymyslaniu
roznych rzeczy.

— Przezywam stres, gdy mam cos wymyslic.
— Boje sig wysmiania przez kolezanki i kolegow.
— Boje sie, ze nie wymysle niczego odkrywczego.

— Po powrocie ze szkoty odczuwam bardzo
duze zmeczenie,

6. D.

Rozdziat il
1. Przyktadowe odpowiedzi:

A. Zorganizowanie dyskoteki klasowej w formie
balu przebierancow w czasie trwania
karnawaiu.

B. Termin balu: 12 stycznia 2024 r. Rozpoczecie
dziatan zwigzanych z organizacjg balu:
3 stycznia 2024 r. po lekcjach.

C. Okreslona kwota zebrana od kazdego
uczestnika balu przeznaczona na zakup
0zdob.

Bufet w postaci szwedzkiego stotu — kazda
klasa przynosi jeden rodzaj jedzenia
(stodycze, napoje, stone przekaski, owoce).

DJ i fotograf — koledzy z klasy.
D. Praca w trzech zespotach, zajmujgcych sie:
— organizacjg ozdob i przystrojeniem sali,

— organizacja bufetu z jedzeniem i napojami
— ustalenie podziatu | dopilnowanie jego
realizacjl, ustawienie bufetu w dniu imprezy,



— organizacja sprzetu muzycznego,
przygotowanie playlisty oraz relacja
fotograficzna z imprezy.

2. S — cel nie moze by¢ ogdiny i rozmyty — musi
byc konkretny, sprecyzowany, szczegotowo
opisany, wyraznie okreslajacy, po co i w jaki
sposob ma byc osiagniety.

M — cel musi dac sie zmierzyC — jego konkretne
efekty na poszczegdlnych etapach realizacji
projektu muszg byc okreslone (w roznych
jednostkach, w zaleznosci od specyfiki
projektu).

A — cel musi by¢ mozliwy do osiggniecia.

R — cel powinien by¢ wazny i istotny dla
odbiorcow oraz mie¢ wartos¢ w przypadku
celow osobistych.

T — cel musi mieC precyzyjne ramy czasowe,
czyli date rozpoczecia i zakoriczenia dziatan
przy projekcie.

3.D,A,C, B

4.A.4,B.1,D.2

5.8

6. wydatkdw, rozliczenia, dokumentu

Rozdziat IV

1. Przyktady czynnikow zewnetrznych, od gory:
Rosnaca inflacja powoduje rzadsze zakupy
w fast foodach. Czeste zmiany w przepisach
prawa zniechecajg do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Podwyzszenie minimalnej pensji
powoduje wzrost kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarcze;.

Przyktady czynnikow zaleznych od samorzaddéw,

od gory: Fundacja dziatajaca przy restauraciji
przygotuje pokoje dla rodzicow w okolicznym
szpitalu dzieciecym. Preferencyjne warunki
dzierzawy gruntu samorzgdowego w zamian za
wsparcie bezrobotnych na tym rynku. Zwieksze-
nie liczby elastycznych godzinowo migjsc pracy.

e I 2. 5 e 40P

3. Kolgjno: inflacja, produkt krajowy brutto,
wyprodukowanych, wzrost, cen, wspotczynnika

4. Przyktadowe odpowiedzi: A. dobra i ustugi
zamowione przez panstwo, B. surowce
niezbedne przedsiebiorstwu do produkcii
wyrobow, C. roznego rodzaju swiadczenia,
np. Rodzina 500+

5 B
6. Przyktadowe odpowiedzi:

Podatki; podatek od pesiadanego domu,
podatek od darowizny, podatek od zawarcia
umowy Spotki

Sprawdz, czy potrafisz! — klucz odpowiedzi

Optaty: optata skarbowa za wydanie aktu
urodzenia, optata miejscowa np. nad morzem,
opfata za posiadanie psa

7. Dochody niepodatkowe: optaty administracyjne,
dywidendy z tytutu akcji spotek skarbu panstwa,
wptaty wnikajace z zysku przedsiebiorstw
parfistwowych

Dochody podatkowe: podatek dochodowy
od 0so6b fizycznych, VAT, akcyza, podatek
od czynnosci cywilnych, podatek od oséb
prawnych, podatek od spadkow | darowizn

8. Reklamacja z powodu niezgodnosci z umowa
zakupu: ustawa gwarantuje okres jej trwania na
2 lata; obowigzuje zawsze bez wzgledu na to,
czy sprzedawca nas o tym poinformuje, czy tez
nie; odpowiedzialnoS¢ ponosi sprzedawca; jest
obowigzkowa

Gwarancja: udziela jej dobrowolnie producent;
jest nieobowigzkowa; udzieli¢ jej moze
producent, importer, hurtownik, sprzedawca;
czas trwania nie jest zawsze taki sam

Rozdziat V

1. A. pienigdz elektroniczny, B. pienigdz kruszcowy,
C. pienigdz papierowy, D. pienigdz towarowy

2. A. stabilnosc, B. trudnosc w podrobieniu,
C. rozpoznawalnosc

3. Przyktadowe odpowiedzi:

A. Tata kupit na raty nowy odkurzacz i zaczat go
sptacac dopiero po trzech miesigcach,
poniewaz takie byty warunki promaogiji.

B. Dzisiaj sprawdzitem, ile kosztujg moje
wymarzone buty zaprojektowane przez
ulubionego sportowca i zaczatem porowny-
wac z innymi markami.

C. Bytam wczoraj u fryzjera i za Sciecie wtosow
zapfacitam za pomoca telefonu.

4. Przyktadowa odpowiedz:

Warto gromadzi¢ nawet drobne kwoty
pieniedzy, aby wyrobi¢ nawyk oszczedzania.

5:C

6. Kolejno: behawioralny, emocjonalnego, branie
odpowiedzialnosci za wtasne finanse.

7. A. 150 zt za makijaz zrobiony kolezance
na wazng impreze, pensja z pracy mamy

B. kredyt bankowy, prezent od babci
na urodziny

C. odsetki z lokaty bankowej, pieniadze
ze sprzedazy nieuzywanych ubran

8.A.PB.FC.ED.F
9. Kolejno: VAT, PIT
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Stowniczek

[ 4

Budzet gospodarstwa domowego - plan
finansowy obejmujacy wszystkie dochody i wy-
datki tego gospodarstwa.

Budzet panstwa — plan zawierajgcy roczne ze-
stawienie dochodow i wydatkow panstwa.

Budzet projektu — dokument, w ktoérym okresla
sie zrodta finansowania oraz wydatki niezbedne
do realizacji projektu.

C

Cena — wartosc¢ rynkowa towaru lub ustugi wy-
razona w pieniadzach.

CIT (ang. Corporate Income Tax) — podatek do-
chodowy od o0sob prawnych.

D

Decydent — osoba podejmujaca decyzje. Nie-
kiedy decyzje podejmuje grupa decydentow,
w roznym stopniu odpowiedzialnych za ten pro-
ces.

Decyzja — ostateczny wybdr sposobu dziatania
w celu rozwigzania okreslonego problemu, do-
konany na podstawie dostepnych informacii.

Diug publiczny (dtug panstwowy) — zobowig-
zania finansowe obcigzajgce panstwo z tytutu
zaciggnietych pozyczek, wspotczesnie gtownie
W postaci obligacji skarbowych.

Dochéd - roznica miedzy przychodem a kosz-
tami uzyskania przychodu.

Dojrzalos¢ finansowa - zdolnos¢ do odpo-
wiedzialnego i rozsgdnego zachowania zwigza-
nego z pieniedzmi w trakcie wykonywania okres-
lonych zadan.

E

Efekt mnoznikowy — w jednym z ujec: rozwaj
firm funkcjonujgcych w otoczeniu innego rozwi-
|jajacego sie przedsiebiorstwa.

Efekt synergii zespotowej — wspotdziatanie ze-
spofu tak, ze wynik jego pracy jest wiekszy niz
suma wynikow pojedynczych osob.

G

Gospodarka rynkowa — system ekonomiczny,
w ktorym decyzje dotyczace produkcji i kon-
sumpcji sg podejmowane przez producentow
| konsumentow na podstawie dziatania mecha-
nizmu rynkowego.

Gwarancja — dobrowolna odpowiedzialnosc
sprzedawcy lub producenta za wady fizyczne
towaru, polegajgca na naprawie lub wymianie
danej rzeczy, jesli jej wady ujawnig sie w okres-
lonym terminie.

H

Harmonogram projektu — rozpisany chronolo-
gicznie plan dziatania: co i kiedy nalezy wykonac,
aby krok po kroku zrealizowac caty projekt.

Inflacja — wzrost ogdlnego poziomu cen towa-
row i ustug.

Innowacje — caloksztalt dziatan majgcych na
celu wytworzenie | wprowadzenie na rynek no-
wych lub znaczaco ulepszonych produktow,
procesow czy metod.

Inteligencja finansowa - zdolnos¢ podejmo-
wania racjonalnych i wtasciwych decyzji finanso-
wych oraz planowego, przemyslanego dyspo-
nowania dostepnymi srodkami pienieznymi.

K

Kompromis - sposéb wypracowania wspol-
nego stanowiska polegajgcy na wzajemnych
ustepstwach i obopdlnym poswieceniu niekto-
rych swoich celow.

Komunikacja interpersonalna — proces wy-
miany zakodowanych komunikatow (informacji)
miedzy co najmniej dwiema osobami.
Komunikacja spoteczna — proces wymiany
zakodowanych komunikatow (informacii) miedzy
osobami, grupami lub organizacjami.

Koszty uzyskania przychodu — nakitady pie-
niezne poniesione w celu osiggniecia przychodu,
Kreatywne myslenie — sposéb myslenia, ktory
prowadzi do uzyskania oryginalnych oraz bardzo
korzystnych rozwiazan. Gwarantuje on zarowno



unikalnosc pomystu, jak i jego przydatnosc, czyli
cechy, ktore w bardzo duzym stopniu podnosza
jego szanse rynkowe.

Manipulacja — wplywanie na poglady, postawy,
zachowania lub emocje danej osoby bez jej wie-
dzy i woli, w celu osiggniecia wiasnych korzysci.
Takze: tendencyjna interpretacja faktow w celu
udowodnienia wiasnej tezy.

Negocjacje — dwustronny (lub wielostronny)
proces komunikowania sie, ktorego nadrzednym
celem jest osiagniecie porozumienia w spornych
sprawach.

O

Obligacja skarbowa — rodzaj papieru warto-
sciowego bedacego dokumentem potwierdza-
jgcym, ze nabywca obligacji udzielit pozyczki jej
emitentowi, czyli skarbowi panstwa.

Osoba fizyczna — w rozumieniu prawa kaz-
dy cziowiek, ktory po urodzeniu nabywa tzw.
zdolnosci prawnej, czyli ma zdolnos¢ do bycia
podmiotem praw i obowigzkow z zakresu prawa
cywilnego. Osoba fizyczna po ukonczeniu 13.
roku zycia nabywa niepetnej, a po osiggnieciu
petoletniosci — petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych.

Osoba prawna — wyodrebniona jednostka or-
ganizacyjna, ktora na mocy odpowiednich prze-
pisow ma osobowosc prawng, czyli ma zdol-
NOSC prawna i zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

P

Perswazja — przekonywanie kogos za pomocg
odpowiednio dobranych argumentow do swia-
domego wykonania jakiejs czynnosci, uwierzenia
w co$ lub zaakceptowania czyichs pogladow.

Pieniadz — powszechnie stosowany i akcepto-
wany srodek ptatniczy za towary i ustugi, trwale
wyrazajacy ich wartos¢ oraz bezposrednio na
nie wymienialny.

PIT (ang. Personal Income Tax) — podatek do-
chodowy od o0sdb fizycznych.

PKB - suma wartosci towarow i ustug wypro-
dukowanych przez gospodarke kraju w ciggu
okreslonego czasu.

Stowniczek

Platnik podatku — osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, zobowigzana do obliczenia
| pobrania od podatnika podatku | wptacenia go
we wiasciwym terminie organowi podatkowemu.

Podaz — zaleznos¢ miedzy ceng dobra a jego
loscig oferowang na rynku przez sprzedawcow.

Podmiot podatku (podatnik) — osoba fizycz-
na, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
niemajaca osobowosci prawnej, podlegajgca
obowiazkowi podatkowemu.

Podstawa opodatkowania — wartosé, od ktorej
nalicza sie podatek wedtug stawki podatkowe.

Popyt — zaleznos¢ miedzy ceng dobra a jego ilo-
Scig, ktora sktonni sg zakupi¢ nabywey (klienci).

Postawy wobec pieniedzy — zbior wzglednie
trwalych przekonan o naturze i wlasciwosciach
pieniedzy, emocjonalnego stosunku do nich, ich
wiasnej oceny oraz okreslonych zachowan zwia-
zanych z pieniedzmi.

Prawo popytu — wielkos¢ popytu na dany to-
war lub ustuge maleje wraz ze wzrostem ich
ceny (pod warunkiem, ze inne czynniki sie nie
zmieniaja).

Prawo podazy — wielkosC podazy danego to-
waru lub ustugi zwieksza sie wraz ze wzrostem
ceny (pod warunkiem, ze inne czynniki sie nie
zmieniaja).

Projekt — spdjne, niepowtarzalne i powigzane
ze sobg dziatania okreslonej grupy osob, pro-
wadzace do osiggniecia wyznaczonego celu
w okreslonym czasie.

Przedmiot opodatkowania - sytuacja lub
zdarzenie, ktérych wystgpienie rodzi obowigzek
podatkowy.

Przedsiebiorczosc¢ — najczesciej rozumie sie
zespdt cech osobowosci cziowieka, a takze —
zaktadanie i prowadzenie przedsiebiorstw wy-
twarzajgcych dobra i ustugi (czyli bycie przedsie-
biorcg), zarzadzanie przedsigbiorstwem lub inng
organizacja (bycie menedzerem) oraz dziatal-
nos¢ mikro-, matych i sSrednich przedsiebiorstw.

Przewaga konkurencyjna — osigganie przez
przedsiebiorstwo przewagi wobec konkurenciji
dzieki wyzsze] jakosc produkiu, nizszej cenie
oraz lepszemu zaspokojeniu potrzeb klientéw.

Przychod - srodki finansowe otrzymane przez
podatnika lub postawione do jego dyspozycii.
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Stowniczek

R

Reklamacja — zawiadomienie producenta lub
sprzedawcy O wystgpieniu wady towaru albo
O nieprawidtowym wykonaniu ustugi.

Rozwoj spoteczno-gospodarczy - cato-
ksztalt przemian, ktorym podlega zarowno spo-
teczenstwo, jak i gospodarka, a ktore prowadzg
do osiggania stanu coraz korzystniejszego dla
spoteczenstwa.

Rynek — ogdt transakcji kupna i sprzedazy re-
gulowany mechanizmem rynkowym, a takze
warunkow, w ktorych te transakcje przebiegaja.

S

Sita nabywcza pienigdza - ilos¢ towarow
| ustug, ktore mozna nabyc¢ za dang kwote.

Spirala zadiuzenia - zjawisko popadania
w coraz wieksze dtugi, bez zdolnosci do regular-
nej sptaty kolejnych zobowigzan.

Sprawozdanie z postepu prac — podsumo-
wanie zawierajace informacje o tym, co zosta-
to dotgd zrobione, jakie beda kolejne kroki, czy
natrafiono na problemy — jesli tak, to jak je roz-
wigzac.

Sprawozdanie z realizacji projektu — szcze-
gotowe podsumowanie dziatan podejmowanych
w projekcie, uwzgledniajgce osiggniete cele, za-
kladane rezultaty oraz efekty wykonania harmo-
nogramu i budzetu.

Stawka podatkowa — ustalona wielkosc (kwo-
towa lub procentowa), wedtug ktorej od podsta-
wy opodatkowania oblicza sie wysokos¢ podat-
Ku.

Stopa inflacji — miara nasilenia inflacji, wyraza-
jaca w procentach wzrost przecietnego poziomu
cen towarow i ustug w badanym okresie w sto-
sunku do analogicznego okresu w przesziosci
(najczesciej porownan dokonuije sie w skali roku).

Szanse rynkowe — mozliwosci osiggniecia ryn-
kowych korzysci finansowych w wyniku rézno-
rodnych dziatan przedsigbiorczych.

U

Ulga podatkowa — obnizenie podstawy opo-
datkowania (odliczenia od dochodu) lub wyso-
kosci podatku (odliczenia od podatku).

Vv

VAT (ang. Value Added Tax) — podatek od war-
tosci dodane;.

w

Windykacja — proces odzyskiwania przedmio-
tow lub naleznosci finansowych od dtuznika
W Sposob okreslony w przepisach prawa.

Wywieranie wplywu - oddziatywanie danej
osoby lub grupy oséb na innych w celu zmiany
ich zachowania, uczuc lub opinii.

y 4

Zarzadzanie czasem - systematyczne wyko-
nywanie zaplanowanych wczesnie] zadan, aby
osiagnac zatozony cel.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych — mozli-
WOSC samodzielnego zaciggania zobowigzan
| nabywania praw wynikajgcych z prawa cywil-
nego, czyli np. zaciagniecie pozyczki, kupno sa-
mochodu.

Z

Zrédta innowacji — wszystko, co wplywa na
powstanie pomystu i moze stac sie przyczyng
wynajdywania nowych rozwigzan lub udoskona-
lania poprzednich.
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Africa 5. 131, Alexander Sviridov s. 134 (dziewczynka na ekranie telewizora), Alexander Raths s. 136, Katarzyna Woijtasik s. 137, pikselstock s. 150, fongheerredhot s. 151, Nahlik s. 156
(Wawel), JohnKruger s. 156 (Wieliczka), mangojuicy s. 156 (Torun), Lukasz Janyst s. 156 {pomnik M, Kopernika), Tomasz Guzowski s. 156 (Chelmno), piotrbb s. 156 (sptyw Wda), bubutu s, 156
(Sluza), msnobody s. 156 (wydmy), sashkD 8. 156 (Gdynia), VinyLove Foto s, 156 (Zuraw Gdanski), Monkey Business Images s. 159 (prezentacja projektu wycieczkl), Borisb17 s. 159 (Kosciol
Mariacki w Krakowie), ArtMediaFactory 5. 159 (Morskie Oko) oraz Bogdan Wankowicz s. 11 (ksiazki), 119 (bankomat bitcoindw), Evolution Design/Peter Wuermli/WWW.SOGUELFOTOGRAF.
CH s. 50 (aranzacja wnetrz firmy Google), Apple/www.apple.com — materiaty prasowe 5. 51 (telefon iPhone firmy Apple), Saule Technologies/sauletech.com — materialy prasowe s. 51 {ogniwa
perowskitowe), Wisniowski/www.sklep.wisniowski.pl — materialy prasowe s. 85 (hale produkcyjng), FAKRO — materialy prasowe s. 86 (produkcja okien), Budzet Obywalelski Urzedu Miasta
Krakowa/fot. Bogustaw Swierzowski s. 97, Urzad Ochrony Konkurencjl | Konsumentow —logo s. 107, Fundacja Polskiego Godla Promocyjnego s. 113 (logo Teraz Polska), Ministerstwo Ralnictwa
| Rozwoju Wsi/gov.p! s. 113 (logo Produkt Polskl), Mariusz Cieszewski/www.fotcom.biz s. 156 (molo w Sopocie),






nowda _ KROK W BIZNES
era TWO]E.’ mocne strony | ZARZADZANlE

Krok w biznes i zarzgdzanie 1 to podrecznik, ktory pozwala w przystepny sposob opanowac
tresci z zakresu kompetencji przedsiebiorczych. Elementy W praktyce oraz Przyktad
pomagajg ksztafcic praktyczne umiejetnosci. Na stronach Wokof nas | Studium przypadku
omowiono sytuacje z zycia spoteczno-gospodarczego, dzieki ktorym tatwiej zrozumiec
tresci lekcji. Z kolei Podsumowania oraz testy Sprawdz, czy potrafisz! pozwalajg
skutecznie przygotowywac sie do sprawdzianow.

Analiza zjawisk i procesow
gospodarczych

Element Wokof nas pomaga zrozumiec
zjawiska i procesy zachodzgce

W przestrzeni gospodarcze).

Praktyczne wykorzystanie wiedzy e —_——
Elementy Przykfad i W praktyce utatwiaja
zastosowanie zdobyte] wiedzy w praktyce.
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Studium przypadku

Nowy element Studium przypadku
zawiera opisy konkretnych sytuacii
problemowych, ktore zdarzaja sie

W codziennym zyciu. lch analiza
pomaga ksztatcic praktyczne
umiejetnosci w zakresie kompetencii
przedsiebiorczych.
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