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O czym jest podrecznik?

. . . . — L skrot K
W podreczniku Krok w biznes i zarzgdzanie 2 znajdziesz wazne i ciekawe 5 thiwaé sig
informacje dotyczgce rozwoju kompetenciji przedsigbiorczych b mzm;‘;fﬂ”}
m.in. w zakresie inwestowania, oszczedzania, ubezpieczen, a takze walfiK

rynku pracy i funkcjonowania przedsiebiorstw. Dzieki tym wiadomosciom W cowarto,
odpowiesz na wiele pytan zwigzanych z przestrzenig spoteczno-
-gospodarczg, w ktorej zyjesz.

Czemu stuzg poszczegolne elementy podrecznika?

Na tej lekcji:

Wyszczegolnienie
gtéwnych tresci lekdji
podpowie Ci, co w danym
temacie jest najwazniejsze.

D) W praktyce

Instrukcje krok po kroku
nauczg Cie praktycznych
umiejetnosci przydatnych
W codziennym zyciu.

O Studium przypadku

Analiza konkretnych
sytuaciji pomoze Ci ksztatcic
umiejetnosci i stosowac
wiedze zdobytg na lekcii.

Przyktady typowych
sytuacji rynkowych pomoga
Ci zastosowac zdobyta
wiedze w praktyce.

To Ci sie przyda

Wyjasnienia najwazniejszych
terminow utatwig Ci
zrozumienie tresci | zdobycie
praktycznych umiejetnosci.

Najwazniejsze informacje
z lekcji pomoga Ci szybko
powtdrzyc jej tresc.

#%. Wokdt nas

Przyktady z codziennego
zycia umozliwig Ci lepsze
zrozumienie zagadnien
poruszanych w toku lekcii.

Czy wiesz, ze...

Dzieki ciekawostkom
zdobedziesz interesujgce
informacje zwigzane

z lekcja.

Wykonanie polecen
zamieszczonych na koncu
lekcji pozwoli Ci wykorzystac
wiedze w praktyce.

Podsumowanie Sprawdz, czy potrafisz!

Na tych stronach znajdziesz najwazniejsze
informacje z danego rozdziatu podane

w przejrzystej formie. Dzieki nim uporzad-
Kujesz i utrwalisz zdobytg wiedze.

Zadania zamieszczone po kazdym rozdziale
pozwolg Ci sprawdzi¢ poziom swojej wiedzy

| ksztatconych umiejetnosci, a takze utatwig Ci
przygotowanie do sprawdzianow.
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Ustugi finansowe
« | ubezpieczenia
spoteczne

1. Instytucje rynku finansowego
2. Us iugl fmansowe konta, karty i lokaty
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1. Instytucje rynku finansowego

Na tej lekciji:

* dowiesz sie, jak mozna podzielic rynek finansowy wedtug sektorow,
* poznasz najwazniejsze instytucje rynku finansowego w Polsce,
* zrozumiesz znaczenie instytucji finansowych dla gospodarki, przedsiebiorstw

I konsumentow.

Dzis trudno sobie wyobrazi¢ racjonalne ko-
rzystanie z pieniedzy bez takich instytucji
rynku finansowego, jak banki, zaktady ubez-
pieczen czy fundusze emerytalne. Z usiug
czeéci tych instytucji korzystamy na co dzien,
z innymi stykamy sie okazjonalnie lub
w szczegblnych sytuacjach, np. podczas zaku-
pu samochodu lub gdy wpadniemy w kiopoty
finansowe. Warto wiec pozna¢ instytucje fi-
nansowe i zrozumie¢, jaki wplyw maja one na

nasze zycie.

W Czym jest rynek finansowy?

Rynek finansowy to rynek, na ktérym
przeprowadza sie transakcje instrumen-
tami finansowymi, czyli zobowigzaniami

pienieznymi jednych podmiotéw wobec dru-
gich. Dzieli si¢ go na sektory. Sa to obszary,
w ktérych dziataja podobne instytucje, np.
banki sg skupione w sektorze bankowym,
a towarzystwa ubezpieczeniowe — w sekto-
rze ubezpieczeniowym (zob. schemat na dole
strony). Czes¢ instytucji funkcjonuje w kilku
sektorach, stad podzial na:

» instytucje sektorowe, czyli dziatajace

w jednym sektorze,

» instytucje miedzysektorowe, czyli funk-
cjonujace w wielu sektorach.

Nadzér nad calym rynkiem finansowym
w Polsce sprawuje miedzysektorowa instytu-
cja rynku finansowego — Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF).

WYBRANE INSTYTUCJE RYNKU FINANSOWEGO W POLSCE

Sektor bankowy kas spoidzielczych nlebanklnwych instytucji
pozyczkowych

Wybrane e bank centralny - e spotdzielcze kasy * pozabankowe firmy
instytucje Narodowy Bank Polski oszczednosciowo- pozyczkowe
sektorowe™ (NBP) -kredytowe (SKOK-i)

e banki komercyjne e Krajowa Spotdzielcza

® banki spotdzielcze Kasa Oszczednosciowo-

e oddziaty bankow -Kredytowa (Kasa

zagranicznych Krajowa)

Wybrane Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG)
instytucje
miedzy- Biuro Informacji Kredytowej (BIK
sektorowe : YIOWAIEH)

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)

Rzecznik Finansowy (RF)

* Niektore instytucje sektorowe moga dziata¢ takze w innych sektorach.



¥ Miedzysektorowe instytucje rynku
finansowego

Dla konsumentéw najwazniejszymi instytu-
cjami miedzysektorowymi sg Komisja Nad-
zoru Finansowego i Rzecznik Finansowy.

Komisja Nadzoru Finansowego realizuje
swoje cele za po$rednictwem Urzedu Komi-
sji Nadzoru Finansowego (UKNF). Gléwne
zadania KNF to:

» nadzér nad rynkiem finansowym w celu
zapewnienia mu stabilnosci, bezpieczen-
stwa oraz przejrzystosci, a takze zautania do
niego i ochrony intereséw jego uczestnikow,

» udzial w przygotowywaniu aktéw prawnych
w zakresie nadzoru nad rynkiem finanso-
wym, tworzenie przepisow wewnetrznych
i wytycznych (rekomendacji) dotyczacych
dziatalnosci innych instytucji finansowych,

» podejmowanie dziatan majacych na celu
rozwoj rynku finansowego oraz jego kon-
kurencyjnosci,

» podejmowanie dziatan edukacyjnych
i informacyjnych o funkcjonowaniu rynkuy,

» stwarzanie mozliwosci polubownego roz-
strzygania sporow miedzy uczestnikami
rynku.

1. Instytucje rynku finansowego

Gléwnym zadaniem Rzecznika Finansowe-
go (RF) jest reprezentowanie intereséw klien-
tow instytucji finansowych, wobec ktérych te
instytucje stosowaly nieuczciwe praktyki lub
ktorych prawa naruszyly. Zakres pomocy
rzecznika jest szeroki: udziela on porad, inter-
weniuje w instytucjach finansowych i prowa-
dzi postepowania polubowne, a takze udziela
wsparcia w trakcie postepowan sadowych.

Inng wazna instytucja miedzysektorows jest
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Jego
gldownym zadaniem jest zapewnianie zwrotu
depozytow, czyli srodkéw pienieznych powie-
rzonych przez klientéw bankom lub SKOK-
-om na wypadek upadtosci lub niewyptacalno-
$ci tych instytucji. Wiecej informacji na ten
temat podano w nastepnej lekcji (+s. 15).

Z kolei Biuro Informacji Kredytowej (BIK)
gromadzi i udostepnia dane dotyczace historii
kredytowej klientow bankéw, SKOK-6w i firm
pozyczkowych, czyli klientéw catego rynku
kredytowego w Polsce. BIK ma ustawowe pra-
wo przetwarzac¢ dane stanowigce tajemnice
bankowg, aby poméc bankom, SKOK-om i fir-
mom pozyczkowym w ocenie zdolnosci kre-
dytowej ich klientow.

rynku
kapitalowego

e Gietda Papierow
Wartosciowych
w Warszawie (GPW)

¢ domy maklerskie

* emitenci akcji
I obligacji

e fowarzystwa
funduszy
inwestycyjnych (TFI)

rynku
ubezpieczeniowego

e zaktady (towarzystwa)
ubezpieczen

e oddziaty
zagranicznych
zakfadow
ubezpieczen

* Ubezpieczeniowy
Fundusz
Gwarancyjny (UFG)

rynku
emerytalnego

* fundusze emerytalne
(dobrowolne, otwarte)
zarzadzane przez
powszechne
towarzystwa
emerytalne (PTE)

rynku
ustug ptatniczych

e podmioty swiadczace
ustugi ptatnicze
(instytucje ptatnicze,
biura ustug
ptatniczych, w tym
ptatnosci mobilnych,
np. BLIK)

e operatorzy systemow
ptatniczych
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¥ Instytucje sektorowe rynku
finansowego

Wsérdd najwazniejszych instytucji sektoro-
wych nalezy wymieni¢ banki, SKOK-i, Gielde
Papieréw Wartosciowych w Warszawie z to-
warzystwami funduszy inwestycyjnych, za-
ktady ubezpieczen, fundusze emerytalne
oraz podmioty $wiadczace ustugi ptatnicze.

Banki
Banki to instytucje, ktére zajmuja sie m.in.
przyjmowaniem depozytéw, udzielaniem kre-
dytéw, prowadzeniem rachunkéw bankowych
oraz wykonywaniem innych operacji. Wyrdz-
nia sie:
» banki komercyjne,
» banki spétdzielcze.

Banki komercyjne opieraja swoja dzia-
falnos$¢ na idei maksymalizacji zysku, a wiec
wszystkie ich dzialania maja na celu

zwigekszanie majatku wtascicieli. Z kolei
banki spéldzielcze skupiaja sie przede
wszystkim na zaspokajaniu potrzeb swoich
cztonkéw.

Rola bankéw w gospodarce jest duza.
Trudno sobie bowiem wyobrazi¢ funkcjo-
nowanie przedsiebiorstw i zycie ludzi bez
ustug bankowych, takich jak prowadzenie
rachunkéw umozliwiajacych dokonywanie
m.in. przelewéw pienieznych czy platnosci
karta. Banki udzielaja réwniez pozyczek
i kredytéw, dzigki czemu osoby, ktére nie
maja wystarczajacych zasobdéw finanso-
wych, moga np. kupi¢ samochéd czy miesz-
kanie. W ofercie bankow jest takze prze-
chowywanie oszczednosci.

Wszystkie banki tworzg krajowy system
bankowy. Najwazniejsza role odgrywa w nim
bank centralny. W Polsce jest nim Narodowy
Bank Polski (NBP).

Narodowy Bank Polski

Narodowy Bank Polski jako bank centralny pelni trzy gtéwne

funkcje:

* banku emisyjnego — ma wylaczne prawo do emisji

pienigdza i organizowania jego obiegu,

{ 8. Wokot nas —

» banku bankéw — organizuje system rozliczen pienieznych,
prowadzi biezace rozrachunki miedzybankowe i aktywnie
uczestniczy w miedzybankowym rynku pienieznym,

» centralnego banku panstwa — prowadzi rachunki
instytucji publicznych (np. rachunek budzetu panstwa)
i przeprowadza rozliczenia pieniezne na tych rachunkach.

Podstawowym celem dzialalnos$ci NBP jest utrzymanie stabilnego poziomu cen
w taki sposéb, aby odpowiadatl on zatozonemu celowi inflacyjnemu (od 2004 r.
jest to 2,5% + 1 p. proc.). Bank centralny realizuje go poprzez prowadzenie
polityki pienieznej, ktérej zalozenia ustala Rada Polityki Pienigeznej (organ NBP).

NBP odgrywa bardzo wazng role w gospodarce rynkowej. Za pomoca narzedzi
polityki pienieznej dazy do realizacji celu inflacyjnego. Dzigki temu jest w stanie
wplywac na aktywno$¢ gospodarcza przedsiebiorstw i gospodarstw domowych,
m.in. zachecajac te podmioty do inwestowania. W ten sposob moze sie przyczy-

nia¢ do wzrostu gospodarczego.



Czy wiesz, ze...

Na polskim rynku finansowym funkcjonujg
rowniez FinTechy (od ang. Financial Technology,
wym. fajnanszel teknolodzi — ‘technologie finanso-
we'). 5a to innowacyjne przedsiebiorstwa tgczace
technologie z ustugami finansowymi. Najczescigj
oferujg nowatorskie rozwiazania, m.in. w zakresie
ustug ptatniczych (PayPal, Google Pay, Apple
Pay), rachunkdw bankowych (Monese) czy kart
ptatniczych (Revolut). Z reguty swoje ustugi oferujg
poprzez aplikacje mobilne. Jesli w ramach swojej
dziatalnosci w naszym kraju FinTechy chcg swiad-
czyC tradycyjne ustugi bankowe lub ubezpiecze-
niowe, musza uzyskac stosowne zezwolenia na
prowadzenie takiej dziatalnosci lub wspotpraco-
wac z tradycyjnymi instytucjami finansowymi.

Spotdzielcze kasy
oszczednosciowo-kredytowe
Spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredyto-
we, czyli SKOK-i, zajmuja si¢ dziatalnoscia
zblizona do bankowej. Jednak w odréznieniu
od bankéw komercyjnych sa spotdzielczymi
instytucjami finansowymi, co oznacza, ze s3
wtasnoscia ich cztonkéw, czyli klientéw.
Cztonkowie SKOK-6w posiadaja w nich udzia-
ly i dzielg pomiedzy siebie generowane zyski.

Chociaz SKOK-i maja mniejszy potencjat
ekonomiczny niz banki, ich znaczenie dla
cztonkéw jest bardzo duze. SKOK-i oferuja
bowiem swoim cztonkom ustugi, ktore czesto
sq tansze niz ustugi bankowe. Coraz czesciej
tez realizuja ustugi dla rolnikéw oraz przed-
siebiorstw, ktore sa cztonkami SKOK-6w.

Poszczegdlne SKOK-i sa zrzeszone w Ka-
sie Krajowej, ktéra we wspoélpracy z KNF
dba o stabilnos$¢ finansowa SKOK-6w.

Gietda papierow wartosciowych
Gielda papierow wartosciowych jest ryn-
kiem, na ktorym inwestorzy moga kupowac
i sprzedawac dopuszczone do obrotu instru-
menty finansowe (np. akcje i obligacje). Ro-
bia to przy udziale licencjonowanych poséred-
nikow, czyli maklerow gieldowych. W Polsce
jedyna tego rodzaju gielda jest Gielda Papie-
row Wartosciowych (GPW), ktéra ma swo-
ja siedzibe w Warszawie.

1. Instytucje rynku finansowego

Z ustug instytucii finansowych nalezy korzystac bardzo
rozwaznie, aby nie wpasc w kiopoty finansowe. Dlatego
nie nalezy zawiera¢ umow, ktorych tresci i konsekwenciji
sie nie rozumie.

Znaczenie gield papieréw wartosciowych
jest ogromne, poniewaz handel instrumenta-
mi finansowymi to w gospodarce rynkowej
fundament obrotu kapitalem. To wlasnie giet-
da umozliwia milionom inwestoréw lokowa-
nie kapitatu. Indeksy gietdowe sg istotne, po-
niewaz ulatwiaja inwestorom podejmowanie
decyzji o kupnie lub sprzedazy instrumentéw
finansowych. Wykorzystuje sie je takze do
oceny sytuacji gospodarczej.

Towarzystwa funduszy
inwestycyjnych

Poniewaz samodzielne inwestowanie na giel-
dzie w instrumenty finansowe jest dla wielu
inwestoréw trudne, moga oni korzystac
z ustug towarzystw funduszy inwestycyj-
nych (TFI). Te instytucje nie tylko tworza
fundusze inwestycyjne bedace forma inwe-
stowania zbiorowego, lecz takze nimi zarza-
dzaja. Pieniadze zgromadzone od wielu inwe-
storow sa inwestowane przez TFI w roznego
rodzaju instrumenty finansowe, takie jak ak-

cje czy obligacje, aby wypracowywaly zysk.

Instytucje rynku ubezpieczen

Wsréd instytucji ubezpieczeniowych najwaz-
niejsza role z punktu widzenia przecietnego
czlowieka i przedsiebiorstwa odgrywaja za-
klady ubezpieczeniowe (towarzystwa ubez-
pieczeniowe). Sa to instytucje, ktére w zamian
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za optacong przez ubezpieczajacego sktadke
zobowiazuja sie wyplaci¢ okreslone swiadcze-
nie pieniezne w razie zaj$cia zdarzenia przewi-
dzianego w umowie. Ubezpieczy¢ mozna np.
wlasne zycie, dom czy wartos$ciowe przedmio-
ty. Niektére ubezpieczenia (m.in. od odpowie-
dzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw me-
chanicznych, zwane OC komunikacyjnym) sa
obowigzkowe.

Inng wazng instytucja rynku ubezpiecze-
niowego jest Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG). Chroni on osoby po-
szkodowane, ktore nie moga uzyskac pie-
niedzy (odszkodowania) za szkody powsta-
te nie z ich winy, gdy sprawca nie posiadat
obowigzkowego ubezpieczenia (np. OC
komunikacyjnego) lub jest nieznany. Fun-
dusz zaspokaja takze roszczenia oséb
uprawnionych w przypadku upadlosci za-
ktadu ubezpieczen.

Fundusze emerytalne

Rynek emerytalny w Polsce tworza m.in.
fundusze emerytalne. Maja one rézne formy
i sq zarzadzane przez uprawnione to tego in-
stytucje. Ich rola jest gromadzenie srodkow

pienieznych i lokowanie tych $rodkéw, z za-
strzezeniem zapewnienia maksymalnego bez-
pieczenstwa oraz rentownosci dokonywanych
lokat, z przeznaczeniem na wypfate cztonkom
funduszu po osiagnieciu przez nich wieku
emerytalnego. Sa wiec bardzo wazne dla przy-
sztych emerytéw, poniewaz wysoko$¢ emery-
tury z obowiazkowego systemu emerytalnego
(ZUS) bedzie duzo nizsza niz wysoko$¢ obec-
nych pens;ji.

Podmioty swiadczgce ustugi
pfatnicze

W Polsce ustugi platnicze sg $wiadczone nie
tylko przez banki oraz SKOK-i, lecz takze
przez inne podmioty. Naleza do nich instytu-
cje platnicze (np. PayU, Polskie ePlatnosci),
biura uslug platniczych (prowadzace m.in.
punkty kasowe przyjmujace oplaty za réznego
rodzaju rachunki, np. media), a takze operato-
rzy systemow platniczych (np. Mastercard,
Visa). Gléwnym zadaniem wszystkich tych
instytucji jest umozliwianie dokonywania ptat-
nosci miedzy réznymi podmiotami gospodar-
czymi oraz przeplywu $rodkéw pienieznych
na rynku krajowym i miedzynarodowym.

m  Rynek finansowy to rynek, na ktorym przeprowadza sie transakcje instrumentami finansowymi.
Dzieli sig go na sektory, czyli obszary, w ktorych dziatajg podobne instytucje (np. banki w sektorze

bankowym).

n Instytucje sektorowe (np. banki) dziataja w jednym sektorze, a instytucje miedzysektorowe

(np. KNF) — w wielu sektorach.

»  Najwazniejsze funkcje instytucji finansowych to:

e ydzielanie kredytéw i finansowanie dziatalnosci gospodarczej,
e utatwianie ptatnosci i przeptywu srodkow pienieznych,

® gromadzenie kapitatu,

® racjonalne zarzadzanie ryzykiem finansowym (przyczyniajgce sie do stabilnosci gospodarki),

® ochrona oszczednosci i inwestycii.

1. Przedstaw argumenty swiadczace o tym, ze instytucje nadzoru finansowego, takie jak KNF, sa na rynku

potrzebne.

2. Podaj przyktady sytuacji, w ktorych przedsiebiorstwo korzysta z instytucji finansowych.
3. Ocen, na ile osobom w mtodym wieku, uczacym sie w szkole lub studiujgcym na uczelni, sa potrzebne

instytucje ubezpieczeniowe.
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2. Ustugi finansowe -
konta, karty 1 lokaty

Na tej lekciji:

* poznasz ustugi finansowe oferowane przez banki i SKOK-i,

* dowiesz sig, jak wybrac lokate,

* nauczysz sie bezpiecznie korzystac z bankowosci elektronicznej.

Banki i SKOK-i na state zagoscily w naszym
zyciu. Zaktadamy w nich konta osobiste, gro-
madzimy swoje oszczednosci i korzystamy
z kart platniczych. Jednak te instytucje maja
w ofercie wiecej ustug.

¥ Rodzaje ustug oferowanych przez
banki i SKOK-i

Wsréd gtéwnych ustug oferowanych przez

banki i SKOK-i wymienia sie:

» prowadzenie rachunkdw,

e przyjmowanie depozytow,

» obstugiwanie kart ptatniczych,

¢ udzielanie kredytéw i pozyczek.
Najpopularniejsza ustuga $wiadczona

przez banki i SKOK-i jest prowadzenie réz-

nego rodzaju rachunkoéw. Stuzg one do prze-
chowywania i gromadzenia pienig¢dzy oraz
do bezgotéwkowych rozliczen finansowych.

Podstawowe rodzaje rachunkow to:

o rachunki oszczednosciowo-rozlicze-
niowe (ROR-y), rachunki oszczedno-
sciowe (dla osob fizycznych),

» rachunki rozliczeniowe (dla przedsie-
biorcow),

» oszczednosciowe lokaty terminowe.

To Ci sie przyda

Osoba fizyczna — w rozumieniu prawa kazdy
cztowiek, ktory po urodzeniu nabywa zdolnos¢
prawna, czyli moze korzystac z praw wynikajg-
cych z prawa cywilnego i musi przestrzegac
zapisanych w nim obowigzkow.

W czerwecu 2023 r. w Polsce dziatato 30 bankow
komercyjnych, 492 banki spoldzielcze | 18 SKOK-ow.
Oferowaty swoje ustugi w blisko 10,7 tys. placowek.

W Rachunki
oszczednosciowo-rozliczeniowe

Rachunki oszczednosciowo-rozliczenio-
we, zwane kontami osobistymi, to rachunki
a vista (tac. ‘od reki’). Ich wilasciciele w do-
wolnym momencie moga na nie wptacac
srodkiije wyptacac. Stuza one do gromadze-
nia srodkow finansowych i dokonywania roz-
liczen gotowkowych i bezgotowkowych, np.
wykonywania przelewéw, aby oplaci¢ faktury
za prad czy gaz. Banki i SKOK-i w ramach
ROR-6w czesto proponuja klientom dodat-
kowe uslugi, m.in. limit debetowy, czyli
kwote na rachunku, do ktorej wlasciciel moze
sie zadluzyc.

Srodki zgromadzone na ROR-ach z reguly
sa nieoprocentowane. To powoduje, Ze prze-
trzymywanie na koncie wiekszych kwot
przez dlugi czas sie nie oplaca. W zwiazku
z inflacja traca one bowiem na wartosci.
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|, Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

Dlatego cze$¢ bankow i SKOK-6w prowadzi
tez rachunki oszczednos$ciowe (konta
oszczednosciowe). Zazwyczaj sa one ko-
rzystniej oprocentowane i umozliwiaja wy-
ptate srodkéw w kazdej chwili, bez utraty
odsetek. Jednak czeste wyptaty z takich kont
wigza sie przewaznie z ponoszeniem dodat-
kowych opfat.

Banki i SKOK-i majg w swojej ofercie rézne
rodzaje kont dostosowanych do potrzeb okre-
$lonych grup klientéw. Przyklady takich kont
zostaly przedstawione w ponizszej tabeli.

W Karty pfatnicze

Karta platnicza to specjalna plastikowa karta
z paskiem magnetycznym lub mikroproceso-
rem. Stuzy ona do placenia za nabywane to-
wary i uslugi oraz petni funkcje karty banko-
matowej. Istnieje wiele rodzajow kart
platniczych. Najpowszechniej uzywa sie kart
debetowych oraz kredytowych.

» Karty debetowe s3 wydawane przez banki
lub SKOK-i i przypisane do rachunku wia-
Sciciela karty. Mozna nimi ptaci¢ za pro-
dukty oraz wyptaca¢ gotéwke z bankomatu
do wysokosci srodkéw zgromadzonych na
koncie powiekszonej o dopuszczalny debet.

» Karty kredytowe s3 wydawane przez
banki, SKOK-i lub inne organizacje, np.
sieci handlowe. Nie musza by¢ powigzane
z rachunkiem wtasciciela karty. Mozna
nimi placi¢ do wysokoséci kredytu przy-
znanego posiadaczowi karty.

Czy wiesz, ze...

Popularnosc¢ zyskuja wirtualne karty ptatnicze.
Wyroznia sie dwa ich rodzaje. Pierwszy z nich
stanowig cyfrowe kopie kart plastikowych
aktywowane przez wprowadzenie danych karty
fizycznej do aplikacji na smartfonie. Drugi to
karty wirtualne, ktore nie posiadaja fizycznych
odpowiednikow I nie muszg byc powigzane

Z kontem bankowym wiasciciela karty:.
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Konta dla klientéw indywidualnych

standardowe

e Sa przeznaczone dla osob,
ktore chca korzystac jedynie
Z podstawowych ustug.

e Nje trzeba speiniac zadnych
szczegolnych warunkow, zeby
je zatozyc.

e Prowadzenie i utrzymanie
konta zazwyczaj wymaga
statych miesiecznych

wptywow.
VIP

e 53 przeznaczone dla najzamoz-
niejszych klientow.

e Za prowadzenie sg pobierane
wysokie optaty lub sg prowadzo-
ne bezptatnie przy okreslonych
wptywach.

» Klienci posiadajacy konto VIP
moga liczy¢ na preferencyjne
oprocentowanie | warunki
kredytowe.

e Wtasciciele kont otrzymuja
dodatkowe przywileje, takie jak
odrebna infolinia, z ktorej
moga korzystac, czy osobisty
doradca.

studenckie

e Sg przeznaczone dla studentow.

* Prowadzenie konta jest zazwyczaj
bezptatne.

e Nie wymagaja regularnych wptat.

e Z reguty zapewniajg dostep tylko
do podstawowych ustug.

e Banki lub SKOK-i czesto oferuja
bonusy, np. w postaci znizek
w wybranych sklepach (przy
ptatnosci kartg studenckg).

walutowe

* Sg przeznaczone dla osob, ktore
potrzebuja zarzadzac¢ swoimi
srodkami w innych walutach
(np. euro, dolarach, frankach).

e Zatozenie | prowadzenie konta
zazwyczaj jest bezptatne, ale
moze ono wymagac spetnienia
okreslonych warunkow.

* Ten rodzaj konta osobistego
umozliwia przeprowadzanie
transakcji miedzynarodowych
(np. przelewow do innego kraju
w walucie innej niz ztoty). Czesto
istnieje mozliwosc¢ dodania
do konta karty walutowej.

miodziezowe

e Sg przeznaczone dla osob
niepetnoletnich (13-18 lat).

* Do zatozenia konta jest potrzeb-
na zgoda rodzicow lub prawnych
opiekunow.

* Prowadzenie konta na ogot jest
bezptatne.

» Korzystanie ze srodkow zgroma-
dzonych na tych kontach moze
by¢ ograniczone.

oszczednosciowe

e Facza w sobie cechy ROR-6w
i oszczednosciowych lokat
terminowych (daja w miare
swobodny dostep do zgroma-
dzonych pieniedzy i zapewniaja
ich oprocentowanie).

e /atozenie oraz prowadzenie
konta zazwyczaj jest bezptatne.

e Zbyt czeste dokonywanie trans-
akcji (np. wyptata gotowki lub
przelewy wiecej niz raz w mie-
sigcu) wiaze sie z ponoszeniem
dodatkowych optat, zgodnie
z tabelg optat i prowizji banku
lub SKOK-u.



2. Ustugi finansowe — konta, karty i lokaty s

Wybor konta bankowego

() Przykiad

Gdy Wiktor skonczyt 18 lat, jego rodzice uznali, ze powinien mie¢ wtasne konto
bankowe. Do tej pory chiopiec korzystat ze wspolnego konta z rodzicami. Na to
konto rodzice wplacali pieniadze, a Wiktor méglt dokonywac transakcji za pomoca
karty ptatniczej maksymalnie do 300 zt w miesigcu. Rodzice stwierdzili, Ze najwyzsza
pora, aby syn zaczal sam zarzadza¢ swoimi pieniedzmi. Wiktor postanowil przejrzeé
rézne oferty bankéw i wyselekcjonowad najciekawsze. Miat jednak problem

z wyborem, dlatego poprosit o pomoc rodzicéw. Przedstawit im trzy oferty’.

Warunki
prowadzenia
konta

Optata za zatozenie
konta

Optata

za prowadzenie
konta (pobierana
CcO miesigc)

Optata za zatozenie
karty i jej obstuge
(pobierana

CO miesigc)

Optaty

za korzystanie

z bankomatow
(dotycza pojedyn-
czych transakcji,

sg sumowane

| pobierane w okresie
rozliczeniowym -

W miesiacu)

Optata
za standardowe
operacje bankowe

Konto A

0zt

0 zt*/5 zt

* Pod warunkiem
wykonania transakcji
bezgotowkowych
karta lub BLIKIEM
na minimum 500 zi.

e 0 zt — wydanie karty

o Q zt*/7 zt

* Pod warunkiem
wykonania co najmniej
5 transakcji bezgotow-
kowych karta
lub BLIKIEM.

e 0 zt — wypftata | wptata
gotowki BLIKIEM
w bankomatach
sieci tego banku oraz
bankomatach spoza
banku

e 0 zt — wypftata | wptata
gotowki w bankoma-
tach banku za pomoca
karty

e 15 zt — wptata i wy-
ptata w bankomatach
spoza banku za pomo-
ca karty (w kraju)

e 0 zt — wptata | wyptata
gotowki w oddziale

e 0 zt*/10 zt - realizacja
przelewu

e 0 zt — aktywacja ban-
kowosci elekironicznej

* Gdy przelew jest
zlecony online.

Konto B

0zt

0 zt*/8 zt

* Pod warunkiem
wykonania transakcji
bezgotowkowych
kartg lub BLIKIEM
na minimum 800 zi.

¢ 0 zt = wydanie karty

e 0 zt*/8 zt

* Pod warunkiem
wykonania co najmniej
3 transakciji bezgotow-
kowych karta
lub BLIKIEM.

e 0 zt — wyptata | wptata
gotowki w bankoma-
tach sieci tego banku
oraz bankomatach
spoza banku (BLIKIEM
i karta)

e 0 zt — wptata i wyptata
gotowki w oddziale

¢ 0 zt*/10 zt — realizacja
przelewu

* Gdy przelew jest
realizowany za posred-
nictwem bankowosci
elektronicznej.

* Podane wartosci optat sa przyktadowe (srednia wartosc z ofert bankow).
Rzeczywiste kwoty sg zamieszczone w tabeli optat | prowizji
poszczegolnych bankow i moga ulegac zmianie w czasie.

Konto C

0 zt

0 zt*/6 zt
* Pod warunkiem

wptywu wynagrodzenia
lub stypendium
z uczelni wyzszej.

* 0 zt — wydanie karty
¢ 0 zt — obstuga karty

e 0 zt — wyptata | wptata

gotowki BLIKIEM lub
karta w bankomatach
sieci tego banku

e 5 zt — wptata | wyptata

gotowki BLIKIEM
w bankomatach spoza
sieci banku

* 10 zt — wptata i wypta-

ta karta w bankoma-
tach spoza sieci banku

e 0 zt — wyptata i wptata

gotowKi

e 0 zt*/5 zt
¢ 0 zt — aktywacja ban-

kowosci elektroniczne;

* Gdy przelew jest

zlecony online.

cigg dalszy
przykfadu = s. 14
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poczgtek przyktadu = s. 13

Rodzice Wiktora postanowili wskazac synowi
kilka waznych aspektow wyszukanych ofert:

e Konto A moze sie najbardziej optacac, mimo ze
Wiktor nie spetia wymogow darmowej obstugi
konta. Obecnie jego jedynym dochodem jest
bowiem kieszonkowe w kwocie 400 zt. Nie jest
on zatem w stanie dokonac transakcji na kwo-
ty, ktore sg zapisane w tabeli opfat i prowizji.

e \W kolejnym kroku rodzice wskazali, aby syn
zastanowit sie nad wyborem karty. W tym
przypadku wydanie karty jest darmowe we
wszystkich analizowanych kontach, ale zrdz-
nicowane sg optaty za jej obstuge. Najatrak-
cyjniejsze pod tym wzgledem jest konto C.
Jednak Wiktor nie bedzie miat problemow ze
spetnieniem warunkow wytgczajgcych optaty
za obstuge karty w pozostatych kontach.

Z tego wzgledu uznat, ze optaty za wydanie
| obstuge karty nie wptyna na wybor konta.

» Najkorzystniejsza oferte w zakresie korzystania
z bankomatow majg konta B i A. Ojciec Wiktora zauwazyt, ze syn na co dzien korzysta z BLI-
KA. Stwierdzit wiec, ze przy ostatecznym wyborze nalezy wzig¢ pod uwage tylko te dwa konta.
Tylko one pozwalajg bowiem uniknac opfat.

e Mama Wiktora przeanalizowata optaty za standardowe operacje bankowe. Zwrdcita uwage,
ze jezeli Wiktor przy zlecaniu przelewow bedzie korzystat z bankowosci elektronicznej,
to uniknie optat w przypadku wszystkich trzech kont. Brak optat dotyczy tez wptat | wyptat
gotowki w oddziatach banku.

Rodzice zasugerowali, aby przed ostatecznym wyborem konta ustalic sredni koszt jego obstugi
w skali miesiecznej i rocznej. Wiktor zebrat wiec niezbedne informacie i stworzyt ponizsza tabele.
Po jej analizie wybrat konto A.

Miesieczne srednie koszty i Sredni roczny koszt konta

Rodzaj optaty Konto A Konto B Konto C
Obstuga konta 5zt 8 zi 6 zt
Karta 0 zt 0z 0 z
Bankomaty 0zt 0zt 0zt
g;i’;if;:"we operacio 0 zt 0 zt 0 zt
Miesieczny koszt konta 5 zt 8 zi 6 zt
Roczny koszt konta 60 zt 96 zt 72 zt

Wyjasnij, czym bedziesz sie kierowac przy wyborze konta osobistego w banku lub SKOK-u.
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W Oszczednosciowe lokaty
terminowe

Oszczednosciowe lokaty terminowe to srod-
ki finansowe powierzone przez klienta ban-
kowi lub SKOK-owi na okreslony czas, np. na
miesigc lub rok. Po uptywie terminu zadekla-
rowanego w umowie klient otrzymuje wpta-
cone $rodki finansowe wraz z odsetkami.
Wysokos¢ otrzymanej kwoty zalezy od wyso-
kosci oprocentowania lokat oraz czestotliwo-
sci kapitalizowania odsetek.

[stnieje wiele rodzajow oszczednoscio-
wych lokat terminowych. Charakterystyke
kilku z nich przedstawiono ponizej.

To Ci sie przyda

Kapitalizacja odsetek — okresowe (np. mie-
sieczne, kwartalne lub roczne) naliczanie odse-
tek od srodkow zlozonych na koncie lub lokacie
terminowej | dopisywanie ich do kwoty podsta-
wowej, wptaconej na poczatku.

¥ Gwarancje depozytow

Depozyty to $rodki finansowe, ktore zostaty
zdeponowane (pozostawione) przez klientéw
w bankach lub SKOK-ach jako wkifady i loka-
ty. Podlegaja one gwarancji, czyli w tym wy-
padku zobowigzaniu panstwa do tego, ze

2. Ustugi finansowe — konta, karty i lokaty

w sytuacji upadtosci banku lub SKOK-u
jego klientom zostang wyplacone zgroma-
dzone w nich depozyty.

W Polsce depozyty klientéw sg chronione
na mocy prawa, a obowiazkowym systemem
gwarantowania depozytéw zajmuje sie Ban-
kowy Fundusz Gwarancyjny (BFG). Zapew-
nia on zwrot depozytéw klientom bankéw
i SKOK-éw, ktére sg objete tym systemem.

W naszym kraju obowiazuja nastepujace
zasady dotyczace gwarancji depozytow:

» maksymalna kwota gwarancji to rowno-
wartos¢ 100 tys. euro na depozytariusza
w jednym banku lub SKOK-u (wyjatkowo
moze by¢ podniesiona do 200 tys. euro),

» gwarancja dotyczy wszystkich §rodkow
zdeponowanych na rachunkach,

» w przypadku upadtosci banku lub SKOK-u
BFG ma obowiazek wyptacenia odszkodo-
wania depozytariuszom objetym gwaran-
cja w terminie nieprzekraczajagcym 7 dni
roboczych od dnia wystapienia do sadu
z wnioskiem o ogloszenie upadtosci.
Warto zauwazyc¢, ze gwarancja nie sa

objete niektore specjalistyczne depozyty, ta-
kie jak depozyty instytucji finansowych, de-
pozyty Skarbu Panstwa, depozyty samorza-
dow terytorialnych oraz niektérych innych
podmiotow.

Charakterystyka wybranych rodzajow oszczednosciowych

lokat terminowych

e Sg zaktadane na okreslony czas, najczesciej z kapitalizacja odsetek

Terminowe lokaty

oszczednosciowe umow.

po uptywie okresu umowy lub z roczna kapitalizacja w przypadku dtuzszych

(lokaty tradycyjne) * \W razie wycofania wktadu przed uptywem okreslonego w umowie terminu
nastepuje utrata czesci lub catosci odsetek.
e Zazwyczaj to lokaty diugoterminowe (okres umowy jest dtuzszy niz rok).
Lokaty e Odsetki od depozytu nie sa kapitalizowane, lecz wyptacane wtascicielowi
rentierskie lokaty lub wskazanej przez niego osobie (rentierowi) w ustalonych odstepach
czasu (np. co miesiac).
e Oprocentowanie rosnie z kazdym miesiacem przetrzymywania srodkow
Lokaty w banku lub SKOK-u.
progresywne e |stnieje mozliwosc¢ wycofania wktadu w dowolnym momencie wraz

z naleznymi odsetkami, proporcjonalnymi do okresu utrzymania lokaty.
* Najwieksze korzysci z tej lokaty klient osiaga wtedy, kiedy zostawi na niej
swoje srodki do konca trwania umowy.

(lokaty dynamiczne)
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Jak wybrac najlepsza lokate?

1 Okres trwania
lokaty

Wysokoscé
kwoty lokaty

3 Wysokosc
oprocentowania

Lokaty
internetowe

5 Rodzaj
oprocentowania

e Okresl, na jaki czas chcesz powierzy¢ bankowi swoje oszczednosci.

Pamietaj, ze dlugosc trwania lokaty moze wptywac na wielkosc jej
oprocentowania (w niektérych przypadkach jest ono wyzsze dla lokat
o diuzszych terminach).

Zastanow sie, czy mozesz pozostawi¢ w banku lokate na ten czas.
Jesli wezesniej ja zlikwidujesz, stracisz czesc lub catosc odsetek.

Sprawdz wysokos¢ minimalnej kwoty potrzebnej do zatozenia lokaty
(zazwyczaj wynosi ona kilkaset ztotych) oraz maksymalnej kwoty, ktora
mozna wptacic¢ na lokate.

Musisz wiedziec, ze nominalna stopa procentowa (inaczej: stopa rynko-
wa) to wartosc¢ procentowa, ktora okresla kwote odsetek wyptaconych
klientowi za srodki zdeponowane na lokacie. Jest to stosunek pomiedzy
odsetkami naliczonymi a kwotg zdeponowana | stanowi dochod Klienta
z inwestyciji w formie lokaty.

Pamietaj, ze banki i SKOK-i zazwyczaj podajg oprocentowanie

w stosunku rocznym (zatem trzeba je odnies¢ proporcjonalnie

do czasu trwania lokaty).

Pamietaj jednak, ze tak naprawde wazna jest realna stopa procentowa,
czyli stopa procentowa, ktora zostata skorygowana o aktualng stope
inflacji. Oznacza to, ze realna stopa procentowa uwzglednia spadek sity
nabywczej pieniadza z powodu inflacii.

Zwroc uwage na lokaty internetowe (e-lokaty), poniewaz charakteryzuja
sie one dodatkowymi przywilejami w stosunku do tradycyjnych lokat
(np. wyzszym oprocentowaniem).

Zauwaz, ze lokata moze mie¢ oprocentowanie state (obowiazujace
przez caty okres jej trwania) lub zmienne (moze sie ono zmieniac,
niekiedy na niekorzysc).

Oprocentowanie lokaty zalezy m.in. od stop procentowych NBP. Jesli
oczekujesz, ze stopy procentowe beda rosty, to wybierz oprocentowanie
zmienne. Jezeli chcesz mie¢ pewnos¢é przysztej kwoty odsetek, wybierz
oprocentowanie state.

Czestotliwosc
kapitalizacji
odsetek

Sprawdz, jak czesto sg kapitalizowane odsetki. Im czesciej, tym lepiej,
poniewaz istnieje wiecej okresow ich naliczania.

Liczy sie rowniez sposob kapitalizacji. Moze to by¢ procent prosty

| sktadany. Pierwszy z nich polega na wyptacie odsetek od kwoty
zdeponowanej na poczatku (od kapitatu poczatkowego), po okresie
kapitalizacji (np. po roku). Drugi polega na doliczeniu odsetek

(od zdeponowanej kwoty) po okresie kapitalizacji do kapitatu
poczatkowego. Uzyskana w ten sposob kwota stanowi podstawe,
od ktoérej kolejny raz naliczane sa odsetki.

7 Opodatkowanie

Pamietaj, ze zysk z lokaty zostanie obciazony podatkiem od zyskow
kapitalowych wynoszacym 19%. Zostanie on pobrany w chwili wyptaty

zysku odsetek za zdeponowane oszczednosci.
e Dowiedz sie, czy aby zatozyc¢ lokate, nie musisz miec takze konta
Dodatkowe osobistego lub wykupi¢ innego produktu w tym samym banku.
warunki
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2. Ustugi finansowe — konta, karty | lokaty s

Rodzice Tomka przez 4 lata jego nauki w liceum oszczedzali na dalsza edukacje
syna. Gdy Tomek skonczyt liceum i zdal mature, otrzymat od swoich rodzicéw
40 tys. zt. Chlopiec planowal podja¢ studia, ale nie zamierzat korzystac z tych
srodkow. Dlatego szukat bezpiecznego sposobu na przechowanie ich w banku.
W tym celu przeanalizowat trzy rézne oferty lokat bankowych.

Analiza wyboru lokaty

Lokata A Lokata B Lokata C
* Okres trwania: 12 miesiecy e Okres trwania: 12 miesiecy e Okres trwania: 12 miesiecy
e Zakres kwoty: 1-20 tys. z e Zakres kwoty: 1-50 tys. zt e Zakres kwoty: 1-50 tys. zt
e Kapitalizacja odsetek: e Kapitalizacja odsetek: e Kapitalizacja odsetek:
na koniec okresu kwartalna (odsetki miesieczna (odsetki
e Oprocentowanie: zmienne dopisywane do dopisywane do
(promocyjne 12% w skali zdeponowanej kwoty) zdeponowanej kwoty)
roku na 3 miesiace, po e Oprocentowanie: stafe, * Oprocentowanie: state,
uptywie tego czasu 3%) 4% w skali roku 4% w skali roku

Tomek na poczatku sprawdzit, jakie kwoty mozna wptaci¢ na lokaty. Poniewaz chciat zdepono-
wac na lokacie 40 tys. zt, okazato sie, ze moze skorzystac jedynie z dwoch ofert. Porownujgc
lokaty B i C, zauwazyt, ze majg one identyczne oprocentowanie. Z kolei ojciec Tomka zwrdcit
uwage na to, ze te dwie oferty roznig sie sposocbem kapitalizacji, cho¢ okres trwania obu lokat
jest ten sam. Postanowili wigc obliczyC zysk z obu lokat. W tym celu wykorzystali jeden z interne-
towych kalkulatorow lokat. Otrzymali nastepujace wyniki (z uwzglednieniem podatku od zyskow
kapitatowych):

lokata B - 1315,57 zi lokata C —= 1320,03 zi

Mama Tomka zauwazyta, ze Tomek moze tez wybracC dwie lokaty, jezeli uzna, ze mu sie to opfa-
ca. Wskazata, ze mogtby wptacic 20 tys. zt na lokate A, a drugg potowe na lokate C. Postanowita
wiec dokonac wraz z Tomkiem obliczen. Wyniki byly nastepujace (przy zatozeniu zdeponowania
20 tys. zb):

lokata A — 850,5 zt lokata B - 657,78 zi lokata C - 660,01 zt

Tomkowi najbardziej optaca sie wybrac jednoczesnie lokaty A i C —tgczny zysk wyniesie bowiem
1510,51 zt. W porownaniu z sytuacja, w ktorej catos¢ oszczednosci wptacitby na lokate C,
Tomek zyskuje 190,48 zt. Nalezy pamietac, ze w przyktadzie pominieto inflacje, dlatego uzyskane
wartosci realnie bytyby pomniejszone o stope inflacii.

® Bankowosc¢ elektroniczna

W ostatnim czasie dynamicznie rozwija sie i zarzadzanie kartami. Dzieki bankowosci
w Polsce bankowos¢ elektroniczna. Jest to  elektronicznej klienci moga wygodnie zarza-
rodzaj uslugi $§wiadczonej przez bank lub  dza¢ swoimi finansami z dowolnego miejsca
SKOK, polegajacej na mozliwos$ci zarzadza-  iprzez cala dobe. Na przyktad moga w prosty
nia rachunkiem m.in. za pomoca specjalnej  sposéb zatozy¢ lokate, zaciagnaé pozyczke

aplikacji telefonicznej lub strony interneto-  lub kredyt.
wej. Pozwala to na latwe sprawdzanie stanu Zasady bezpiecznego korzystania z banko-
konta i przeprowadzanie operacji finanso-  wosci elektronicznej oméwiono na nastepnej

wych, w tym — na wykonywanie przelewoéw  stronie.
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Zagrozenia ptynace z korzystania z bankowosci
elektronicznej | innych elektronicznych
ustug finansowych

Korzystanie z bankowosci elektronicznej i innych elektronicznych ustug finansowych
(np. ubezpieczeniowych) znacznie utatwia zycie. Jednak wraz z rozwojem

tych ustug rosng zagrozenia, na ktore nieustannie jestesmy narazeni.
Aby chroni¢ swoje pienigdze, nalezy poznac te zagrozenia

| wykorzystywac rozne sposoby obrony przed nimi.

Stabe hasto dostepowe %Q\

Stabe hasta dostepu do bankowosci elektroniczne; ’\\f\\
I innych serwisow finansowych moga byc fatwe do
odgadniecia przez hakerow i umozliwig nieuprawniony

' : Hast | ‘
dostep do konta czy serwisu. Bardzo ryzykowne jest S PRI She

sktadac z kombinacii

takze uzywanie tego samego hasta do wielu kont. co najmniej 12 znakéw,
@ Sposoby obrony: Uzywaj dtugich i ztozonych haset, w tym z matych i duzych

odrebnych dla kazdego konta. Korzystaj tez liter, cyfr i znakow

Z menedzerow haset. specjalnych.

Malware - ztosliwe oprogramowanie

Zagrozenie okreslane mianem malware [wym. melter] polega

na nieswiadomym zainstalowaniu ztosliwego oprogramowania
(wirusa, trojana i in.), ktore ma naruszy¢ bezpieczenstwo urzgdzen
| danych. Takie oprogramowanie pozwala np. przejgc kontrole nad
komputerem lub pozyskac poufne dane (np. loginy).

Podstawowa ochrong przed malware @ Sposoby obrony: Unikaj podejrzanych stron internetowych

jest zainstalowanie na urzadzeniach | pobierania zatgcznikow z nieznanych zrodet. Regularnie
programu antywirusowego i jego aktualizuj system operacyjny oraz aplikacje bankowe lub
regularne aktualizowanie. finansowe. Korzystaj z zapory ogniowej — firewall [wym. fajertol].

Publiczne wi-fi lub tadowarka USB

Publiczne niezabezpieczone sieci wi-fi moga by¢ wykorzystane
przez hakerow do przechwycenia danych, ktore wysytamy
przez internet, np. danych logowania do konta.

Niebezpieczne sg takze publiczne tadowarki USB,

do ktorych podpinamy urzadzenia. Moga one byc
wykorzystane do wgrania na nasze urzgdzenie [
ztosliwego oprogramowania.

@ Sposoby obrony: Unikaj korzystania z publicznych

ANTrieus

b'hli Lo ]
! b ‘14;,.: Wykryta
wd J"l:"i-'lli."if}‘{l‘-'lﬂ S

Korzystajac z publicznej sieci wi-fi, nalezy

niezabezmeczorjyoh S'e'?' Wl-fl, zw%agzcza gdy + zabezpieczyC potaczenie za pomoca wirtualnych
checesz dokonac operacj finansowej. Korzystaj sieci prywatnych (VPN). Wowezas pofaczenie
tylko z wiasnych fadowarek podfgczanych do jest szyfrowane, a nieautoryzowany dostep do
sieci elektrycznej, a nie z gniazd USB. danych — niemozliwy.

18



Phishing - wytudzanie poufnych informac;ji

Phishing [wym. fiszink] to rodzaj oszustwa internetowego maja-
cego na celu wytudzenie poufnych informacii, w szczegolnosci
logindw i haset dostepowych do kont bankowych lub innych
serwisow ustug finansowych. Pozyskane dane oszusci moga
wykorzystac np. do dokonania operacji ptatniczej w serwisie
transakcyjnym.

@ Sposoby obrony: Uwaznie sprawdzaj adresy URL i pamigtaj,  0szusci czesto podszywaia sie pod banki,
ze adresy falszywych stron internetowych mogg do ziudzenia  przesytaja e-maile lub SMS-y z informacjami
przypominac te prawdziwe. Nie klikaj w podejrzane linki zachecajacymi do klikniecia w link
otrzymane e-mailem czy SMS-em. prowadzacy do fatszywej bramki ptatnosci.

Wytudzenie danych metoda
,Na pracownika banku”

Wytudzenie danych moze sie rowniez odbywac podczas
rozmowy telefonicznej z osoba podajaca sie za przedsta-
wiciela banku. Taka osoba moze prosi¢ o podanie danych
stuzgcych do identyfikacji uzytkownika.

@7 Sposoby obrony: Pamieta], ze przez telefon pracownik
banku nigdy nie poprosi Cie o podanie poufnych danych.
Dlatego w razie watpliwosci nalezy sig roztaczyc,
zadzwonic¢ na infolinie banku i sprawdzi¢
autentycznos¢ dzwonigcego pracownika.

Podczas rozmowy z potencjalnymi pracownikami
banku nalezy zachowac ostroznosc i zdrowy
rozsgdek. Podszywajacy sie pod nich oszusci
czesto wykorzystujg tatwowiernosc, chec
szybkiego wzbogacenia lub pospiech.

Skimming - kopiowanie danych
karty ptatniczej

Skimming [wym. skimink] to kradziez danych karty ptatniczej
przez fatszywe urzadzenia do odczytu karty umieszczone na
prawdziwych terminalach ptatniczych lub w bankomatach.
Za ich pomocg przestepcy kopiujg dane znajdujgce sie

na pasku magnetycznym lub chipie karty ptatniczej,

a PIN karty odczytujg dzieki ukrytej kamerze lub naktadce
zamontowanej na klawiaturze.

@7 Sposoby obrony: Przed skorzystaniem z bankomatu
sprawdz, czy w miejscu, w ktorym wkitadasz karte, nie

Skimming najczesciej jest wykorzystywany

. : e R ’ . przez przestepcow podczas wyplacania
wystaje naktadka i czy nie widac sladow po srubokrecie pieniedzy z bankomatéw. Staraj sie

lub kleju. Gdy wprowadzasz PIN, zastaniaj reka klawiature. zatem pobierad gotéwke z bankomatéw
Jezeli w Twoim banku jest to mozliwe, wigcz powiadomienia znajdujacych sie przy oddziatach bankdw.
SMS-owe o transakcjach kartg. Masz wtedy szanse wykry¢ 84 one bezpieczniejsze, poniewaz sg lepiej
ewentualne nieautoryzowane transakcje. monitorowane.
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{ #%. Wokétnas —

Karty wielowalutowe

Karta wielowalutowa to rodzaj karty debetowej, ktéra mozna powigzac
z rachunkiem prowadzonym nie tylko w ztotéwkach, lecz takze

z co najmniej jednym rachunkiem prowadzonym w obcej walucie

(np. w euro, dolarach czy frankach szwajcarskich). Podczas ptatnosci
karta wielowalutowa rozpoznaje walute transakcji i pobiera $rodki

z odpowiedniego rachunku. Dzieki temu uzytkownik takiej karty

moze bezposrednio placi¢ w walucie danego kraju (nie jest
wowczas obarczony kosztami przewalutowania), a takze
wyplaca¢ gotéwke w bankomatach na catym $wiecie przy
minimalnych optatach (w zaleznosci od kraju). Karty
wielowalutowe sg zatem wygodnym narzedziem
platniczym dla oséb, ktére czesto podrézuja.

» Banki w Polsce maja czesto w swojej
ofercie rozwigzania wielowalutowe.
Podobne, a czasem nawet bardziej
urozmaicone ustugi oferuja FinTechy.
Nalezg do nich Revolut, Klarna,

Twisto czy Zen.

u  Gtowne ustugi oferowane przez banki i SKOK-i obejmuja zaktadanie i prowadzenie rachunkow,
przyimowanie depozytow, obstugiwanie kart ptatniczych oraz udzielanie kredytow.
Najpopularniejsza z tych ustug jest prowadzenie roznego rodzaju rachunkow bankowych.

m W Polsce stabilnos¢ sektora bankowego i ochrone srodkow finansowych nalezacych do klientow
zapewnia Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

»  Banki i SKOK-i umozliwiajg swoim klientom lokowanie 0szczednosci na roznego rodzaju lokatach
terminowych. Po uptywie okreslonego czasu otrzymuja oni wptacone srodki finansowe
wraz z odsetkami.

1. Po rozmowie z rodzicami lub innymi bliskimi wymien rodzaje ustug bankowych, z ktorych korzysta
Twoja rodzina.

2. Poréwnaj oferty rocznych lokat terminowych co najmniej trzech bankdw i SKOK-ow. Ktdra oferta
wydaje Ci sie najkorzystniejsza? Uzasadnij swoj wybor.

3. Wyjasnij roznice miedzy kartg debetowa a karta kredytowa. Nastepnie na podstawie dostepnych zrodet
podaj przyktady sytuacji, w ktorych karta kredytowa jest bardziej przydatna niz karta debetowa.
Uzasadnij odpowiedz.
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3. Ustugi finansowe - kredyty

| pozyczKi

Na tej lekciji:

* dowiesz sie, czym jest kredyt i jakie sg jego rodzaje,

¢ poznasz roznice miedzy kredytem a pozyczka,

e zorientujesz sie, co wptywa na koszty kredytu lub pozyczki,

* nauczysz sie czyta¢ umowe pozyczkKi.

Kredyt i pozyczka to wygodne formy zdobywa-
nia §rodkéw finansowych, gdy nie mamy wy-
starczajaco duzo wlasnych pieniedzy na zakup
danych produktow lub ustug. Jednak zanim
podejmiemy decyzje o zaciggnieciu kredytu czy
pozyczki, powinni§my doktadnie wiedzie¢,
czym charakteryzuja sie te produkty finansowe.

¥ Czym jest kredyt?

Kredyt to oddanie do dyspozycji danej osobie
lub przedsiebiorstwu (kredytobiorcom) okre-
$lonej sumy pieniedzy pod warunkiem jej
zwrotu wraz z nalezna prowizja i odsetkami.
Zgodnie z polskim prawem dziatalnos¢ kredy-
towa jest zastrzezona dla bankéw i SKOK-ow
(kredytodawcow). Rodzaje kredytow oferowa-
nych przez te instytucje dla oséb fizycznych
przedstawiono ponizej.

y! B

W centrach handlowych bardzo czesto mozna znalezc
stoiska, na ktorych oferuje sie kredyty na zakup
towarow konsumpecyjnych. Nie warto jednak zawierac
takich umow w pospiechu. Dobrze jest zabrac ulotke
do domu i spokojnie przeanalizowac warunki kredytu.

Kredyty dla ludnosci (oséb fizycznych) wedlug przeznaczenia

kredyt
konsumpcyjny

kredyt
odnawialny

» Udziela sie go na
sfinansowanie zakupu
roznych dobr
konsumpcyjnych.

e Zabezpieczeniem
kredytu sa najczesciej
dochody kredytobiorcy
lub poreczenie innych
0sob, czyli zyrantow.

¢ Do tego typu kredytow
naleza kredyty:

— gotowkowe,
— ratalne, na zakup
np. sprzetu AGD.

e To linia kredytowa na
koncie osobistym,
ktora umozliwia wielo-
krotne zadtuzanie sie
do wyznaczonego
limitu.

e Kredytobiorca sam
decyduje, kiedy go
spfaci i kiedy z niego
skorzysta.

e Kazda sptata
zadiuzenia zwieksza
automatycznie kwote
dostepnego kredytu.

kredyt
studencki

kredyt
konsolidacyjny

e Jest przeznaczony
na pokrycie kosztow
zwigzanych z nauka na
wyzszych uczelniach.

¢ Wyptaca sie go w mie-
siecznych transzach
(przez 10 miesiecy roku
akademickiego).

e Sptata kredytu rozpo-
czyna sie dwa lata po
ukoriczeniu studiow
i trwa dwa razy dtuzej
niz okres jego
pobierania.

e Jest przeznaczony
na sptate Kilku
zaciagnietych
wczesniej kredytow.

* Moze obnizyc¢ catkowite
koszty sptaty diugu
(dzieki nizszemu
oprocentowaniu).

e Nizsze kwoty rat wigza
sie z wydituzeniem
okresu sptaty kredytu
I jego wyzszymi catko-
witymi kosztami.
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W Pozyczka a kredyt

Stowa kredyt i pozyczka sa na ogoét stosowane
zamiennie. Jednak oznaczaja one rézne pro-
dukty, z ktérymi wiaza sie inne umowy,
a z nich z kolei wynikaja odmienne konse-
kwencje prawne i ekonomiczne.
Podstawowa réznica miedzy pozyczka
a kredytem sa regulujace je przepisy prawa.
Pozyczki moze udzieli¢ kazda osoba fizyczna
lub prawna, dlatego zasady jej udzielania sa
okreélone przede wszystkim w Kodeksie cy-
wilnym, a takze w ustawie o kredycie konsu-
menckim (w przypadku pozyczek pieniez-
nych). Z kolei kredyt jest udzielany tylko
przez banki i SKOK-i, dlatego dotyczace go
zasady opisano w ustawie Prawo bankowe
oraz w ustawie o kredycie konsumenckim.

W Kredyt konsumencki

Jednym z podstawowych rodzajow kredytéw
jest kredyt konsumencki, ktéry (wbrew na-
zwie) obejmuje wiele form kredytéw i pozy-
czek. Kredytem konsumenckim jest kazdy

Roznice miedzy pozyczka a kredytem
Pozyczka

Umowe pozyczki reguluje gidwnie Kodeks cywilny*.

Udzielajacym moze byc¢ osoba fizyczna lub osoba
prawna (np. bank, SKOK, firma pozyczkowa).

Umowe mozna zawrzec¢ w formie pisemnej badz

ustnej (gdy kwota pozyczki przekracza 1000 zt, umowa
powinna zostac¢ sporzadzona w formie umozliwiajacej
zapoznanie sie z jej trescia, np. e-mailowej, SMS-owej).

Przedmiotem umowy moga by¢ pieniadze lub rzeczy
oznaczone co do gatunku (czyli takie, ktore mozna
liczy¢, mierzyc i wazyc).

Pozyczkobiorca staje sie wiascicielem przedmiotu
umowy i moze nim swobodnie dysponowac
(chyba ze umowa stanowi inaczej).

Cel pozyczki jest dowolny.

Umowa pozyczki moze by¢ odptatna lub nieodptatna.

kredyt zaciagniety na cele niezwigzane bez-

posrednio z prowadzeniem dziatalnosci go-

spodarczej do kwoty 255 550 zl.

Na mocy ustawy o kredycie konsumenc-
kim za umowe kredytu konsumenckiego
uwaza sie przede wszystkim:

* umowe pozyczki,

» umowe kredytu (w rozumieniu przepisow
Prawa bankowego).

Umowa kredytu konsumenckiego zapew-
nia kredytobiorcom m.in.:

» prawo do pelnej informacji na temat kre-
dytu,

» prawo do odstapienia od umowy w ciggu
14 dni od daty podpisania umowy,

» ograniczenie caltkowitych kosztéow kre-
dytu (obowigzuja ustawowe limity na nie-
ktore optaty dodatkowe, np. prowizje),

» prawo do wczesniejszej splaty kredytu.

Czy wiesz, ze...

Kredyty gospodarcze to kredyty, o ktore moga
sie starac przedsiebiorstwa.

Kredyt

Umowe kredytu reguluje gtownie ustawa Prawo
bankowe.

Udzielajgcym moze byc¢ tylko bank lub SKOK.

Umowa musi zostac¢ zawarta w formie pisemne;.

Przedmiotem umowy sa wytgcznie pienigdze
(przekazane w gotowce lub w formie
bezgotowkowej).

Przedmiot umowy nie staje sie witasnoscia kredyto-
biorcy. Bank zobowiazuje sie jedynie oddac¢ okre-
Slona kwote do czasowej dyspozycji kredytobiorcy.

Cel kredytu jest zazwyczaj okreslony w umowie.

Umowa kredytu jest zawsze odptatna.

* Przepisow Kodeksu cywilnego nie stosuje sie do umowy pozyczKi pienieznej udzielanej przez instytucje
pozyczkowa na podstawie przepisow ustawy o kredycie konsumenckim.
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3. Ustugi finansowe — kredyty | pozyczki

Kredyty hipoteczne

{ #%. Wokoét nas —

Kredyt hipoteczny jest przeznaczony zaréwno dla oséb fizycznych,
jak i dla przedsiebiorstw. W przypadku tych pierwszych jest on
gtownie wykorzystywany do finansowania zakupu lub budowy
nieruchomosci, takiej jak mieszkanie czy dom. Wyrédznia go

dtugi termin sptaty (nawet do kilkudziesieciu lat).

Jego podstawowym zabezpieczeniem dla banku jest

hipoteka, czyli ograniczone prawo rzeczowe na
nieruchomosci. Oznacza to, ze jesli kredytobiorca
przestanie sptaca¢ kredyt, to bank ma prawo

przeja¢ nieruchomos¢ objeta hipoteka na
wlasnosc¢ i ja sprzedad, a z pozyskanych
srodkow splacic kredyt.

» Kredyty hipoteczne sa czesto
zaciggane przez mtode malzenstwa.

W Co oznacza skrot RRSO?

Umowa pozyczki lub kredytu zawsze zawiera
informacje o wysokosci RRSO. Ten skroét
oznacza rzeczywista roczna stope opro-
centowania. Jest to wskaznik okreslajacy cat-
kowite koszty kredytu lub pozyczki ponoszo-
ne przez konsumenta.

RRSO oblicza sie wedlug ustalonego wzoru
i wyraza jako procent calkowitej kwoty kre-
dytu lub pozyczki w stosunku rocznym.
Wskaznik uwzglednia, oprocz oprocentowa-
nia, takze inne koszty, np. prowizje. Dzieki
RRSO konsumentom fatwiej poréwnuje sie
rézne oferty kredytéw i pozyczek.

W Kto moze otrzymac kredyt?

Udzielenie kredytu to dla SKOK-6w i ban-
kéw znaczne ryzyko zwiazane z mozliwoscia
niewyptacalnosci kredytobiorcy. Dlatego
przed podpisaniem umowy obie te instytu-
cje analizuja zdolnos¢ kredytowa osoby

ubiegajacej si¢ o kredyt, czyli obliczaja mak-

symalna miesieczna rate, ktéra dana osoba

jest w stanie sptaca¢. Wysokos¢ tej raty ma

wplyw na wielko$¢ przyznawanego kredytu.

W wyliczeniach brane sa pod uwage m.in.:

* dochody kredytobiorcy,

» liczba oséb pozostajacych na jego utrzy-
maniu oraz status mieszkaniowy,

» stale miesigczne optaty,

» forma zatrudnienia (rodzaj umowy), wyko-
nywany zawod i staz pracy,

» pozostalte zobowigzania.

Przyjmuje sie, ze wszystkie obciazenia kre-
dytowe kredytobiorcy (lacznie z rata kredytu,
o ktory sie stara) nie powinny przekraczac
potowy jego dochoddw. Wazna jest tez histo-
ria splaty wczeéniejszych kredytéw, bedaca
wyznacznikiem wiarygodnosci kredytobior-
cy. Mozna jg sprawdzi¢ przez Biuro Infor-
macji Kredytowej (BIK) albo Biuro Infor-
macji Gospodarczej (BIG).
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| Ustugi finansowe | ubezpieczenia spoteczne

Kazdy bank i SKOK oferuje co najmniej kilka opcji kredytowych, dlatego
konsumenci moga mie¢ problem z wyborem wiasciwej oferty. Aby podjac

stuszna decyzje, nalezy zwréci¢ uwage na koszty kredytu, czyli na oprocentowanie
kredytu, oplaty i prowizje. Ponizej przedstawiono przyktad analizy kosztow
kredytu gotéwkowego.

Analiza kosztéw kredytu

Robert wziat kredyt gotowkowy na zakup roweru elekirycznego w wysokosci 14 000 zt, z okre-
sem sptaty wynoszgcym 6 miesiecy. Bank ustalit state oprocentowanie tego kredytu na poziomie
15% w skali roku, a prowizje na poziomie 10%. Robertowi zaproponowano rowne raty miesiecz-
ne. Jakie koszty kredytowania poniesie Robert?

Zanim zaczniesz obliczenia, musisz mie¢ swiadomos¢ podstawowych zatozen.

* 14 000 zt to wartosc catkowitej kwoty kredytu. Stanowi sume wszystkich srodkow pienieznych,
ktore kredytodawca (bank) udostepnia kredytobiorcy (Robertowi) na podstawie umowy o kre-
dyt, przy czym nie wlicza sie do niej kredytowanych kosztow kredytu. To kwota, ktorg Robert
musi zwrocic, zatem od niej nalicza sie odsetki.

* Prowizja to jednorazowa kwota, ktorg bank pobiera za udzielenie kredytu. Robert musi jg sfi-
nansowac z wiasnych srodkow. Moze wykonac przelew na wskazane przez bank konto
lub zostanie ona pobrana z rachunku osobistego Roberta w dniu uruchomienia kredytu.

1. Oblicz koszt prowizji.
14 000 zt - 10% = 1400 zt

2. Sprawdz wysokosc¢ odsetek od kredytu.
Robert ma sptacac kredyt w rownych ratach miesiecznych. Sposob ich naliczania jest
zwigzany z optacaniem czesci kapitatowej | odsetkowej. Czes¢ kapitatowa stanowia srodki
pozyczone od banku. Z kolei czes¢ odsetkowa to koszt zaciggnietego kredytu. Zsumowanie
tych dwoch czesci daje wysokosc miesiecznegj raty. Bank oblicza obie czesci kredytu i podaje
Wysokosc raty w harmonogramie.

Harmonogram sptaty kredytu przez Roberta

Rata Wysokos¢ raty statej Skumulowana suma sptat Odsetki Kapitat
1 2 436,47 zt 2 436,47 zt 175z 2 261,47 zi
2 2 436,47 zt 4 872,95 zt 146,73 zt 2 289,74 zt
3 2 436,47 zt 7 309,42 zi 118,11 zt 2 318,36 zt
4 2 436,47 zt 9 745,89 zt 89,13 zi 2 347,34 z
5 2 436,47 zt 12 182,37 zt 59,79 zt 2 376,68 zi
6 2 436,47 zt 14 618,84 zt 30,08 zt 2 406,39 zt
Razem 14 618,84 zt 14 618,84 zi 618,84 zt 14 000,00 zt

(koszt odsetek)

3. Okresl catkowity koszt kredytu.
Dodaj koszt prowizji do kosztu odsetek.

1400 zt + 618,84 zt = 2018,84 zt (tyle bedzie Roberta kosztowat kredyt)

4. Okresl catkowitg kwote do zaptaty.
Dodaj catkowitg kwote kredytu do catkowitego kosztu kredytu.

14 000 zt + 2018,84 zt = 16 018,84 zt (takag tgczng kwote Robert bedzie musiat oddac
bankowi)
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3. Ustugi finansowe — kredyty i pozyczki I

{ #8. Wokot nas —

Pozyczki pozabankowych instytucii
pozyczkowych

Jeszcze do niedawna pozabankowe instytucje
pozyczkowe udzielaty pozyczek bez sprawdzania
historii kredytowej pozyczkobiorcy (pozyczek

bez BIK-u). Obecnie takie pozyczki sa niezgodne

z prawem. Dzigki przepisom wprowadzonym

w 2022 r. udzielenie pozyczki wymaga werytfikacji
historii i zdolnoéci kredytowej pozyczkobiorcy.
Instytucje pozyczkowe musza przeprowadzi¢ taka
analize na podstawie danych udostepnionych przez
BIK albo inne organy upowaznione do gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji niezbed-
nych do oceny zdolnosci kredytowej (np. BIG).
Jezeli wiec oferta gwarantuje udzielenie pozyczki
bez weryfikacji zdolnosci kredytowej, to mozna
podejrzewac oszustwo. W takich sytuacjach nalezy
zachowac szczegdlng ostroznosé, poniewaz pojawia
sie ryzyko bardzo wysokich kosztéw pozaodsetko-
wych udzielenia pozyczki, przekraczajacych limity

dc")puszczz?r.le przez pravtro ‘(te koszty I.'ue mfqu by¢ « Giladieriio ke baz Bty
wieksze niz 45% catkowitej kwoty pozyczki w catym nie zawsze oznacza pozyczke

okresie trwania umowy). Jednak mimo obowigzywa-  niezgodna z prawem — instytucja,
nia bardziej restrykcyjnych regulacji pozyczki KIor o] udricl; MioZe Spraazic

) }’ Y) }f“ g A POZY historie kredytowa klienta w innym
pozabankowych instytucji pozyczkowych nadal sg upowaznionym organie, np. w BIG-u.
drozsze od tych udzielanych przez banki i SKOK-i. W Wypaidku takich otert warto

jednak zachowac szczegoina
ostroznosc, aby unikac
nieuczciwych pozyczkodawcow.

Potwierdzaja to dane zamieszczone w tabeli.

Poréwnanie kosztow pozyczki bankowej z kosztami pozyczki okreslanej mianem chwilowki*

Pozyczka okreslana

Cecha Pozyczka bankowa ” o
mianem chwilowki
Kapitat pozyczony (kwota pozyczki) 7000 zi 7000 zt
Okres umowy 12 miesiecy 30 dni
Oprocentowanie (w skali roku) 9,5% 18%
Kwota do sptaty (kapitat pozyczony + 7365 zt 7862,44 zt
+ prowizja + suma odsetek)
Koszt pozyczonego kapitatu 365 zi 862,44 zi
(kwota do sptaty — kapitat pozyczony) (w tym prowizja: 0 zi) (w tym prowizja: 757,4 zi)
RRSO 10,5% 313%

* Kalkulacja zostata przeprowadzona na podstawie usrednionych wartosci ofert z dnia 5.10.2023 r.
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Jak czytac i analizowa¢ umowe pozyczki?

Opinia
o0 pozyczkodawcy

o Dane stron
umowy

3 Kwota i okres
pozyczkKi

4 Optaty
(w tym prowizja)

5 Taryfa optat
I prowizji

* Przed podpisaniem umowy poszukaj w portalach i na forach interneto-
wych informacji, jak inni klienci oceniaja instytucje pozyczajaca
Ci pieniadze, zwtaszcza gdy maja ktopoty ze sptata rat pozyczki.

e Sprawdz, czy dane pozyczkobiorcy i pozyczkodawcy sa poprawne.

e Sprawdz, czy kwota pozyczki i okres jej sptaty sie zgadzaja.

e Zwro¢ uwage, ze okres pozyczki najczesciej podaje sie w miesigcach,
rzadziej w latach, tygodniach lub dniach. Latwo wiec o pomyike.

* Przeczytaj uwaznie zapisy dotyczace wysokosci prowizji i innych
optat. Z reguty wlicza sie je do kwoty pozyczki. Kwota wyptaconych Ci
srodkow bedzie wiec nizsza niz kwota udzielonej pozyczkKi.

e Umowy z reguty zawierajg odwotania do taryfy opfat | prowizji
za roznego typu czynnosci zwiazane z pozyczka. Uwaznie przyjrzyj sie
zapisom dotyczacym taryfy, a dowiesz sie, za co mozesz zaptacic
w przysztosci.

e Pamietaj, ze taryfa opfat i prowizji moze sie zmienic.

g Wyptata kwoty

e Sprawdz, czy sposob wyplaty pozyczKi jest zgodny z ustaleniami.

¢ W przypadku wyptaty na konto sprawdz, czy poprawnie zapisano
numer Twojego rachunku bankowego.

pozyczki * Pamietaj, ze bank moze wstrzymaé wyptate pozyczki, jesli dowie sie,
ze podane przez Ciebie oswiadczenie o stanie majgtkowym jest
nieprawdziwe.
e Sprawdz, czy zapisy umowy sa zgodne z wczesniejszymi ustaleniami
Kwota dotyczagcymi warunkow catkowitej kwoty do zaptaty, catkowitych
7 do splaty kosztow pozyczki, a takze wysokosci RRSO.

i RRSO e ZwWroc uwage, ze kwota do zaptaty moze by¢ mniejsza, jesli czesc¢
optat (np. przygotowawczych) zostanie wniesiona wczesniej i nie
zostanie pokryta z kwoty pozyczki.

e Pamietaj, ze przy statej stopie procentowej oprocentowanie nie moze sie
zmienic.
8 Stopa e W przypadku zmiennej st t ' IC jakiej i
procentowa przyp | stopy procentowej zwrdo¢ uwage, w jakiej sytuacii
moze sie ona zmieni¢ oraz w jaki sposob pozyczkodawca bedzie
informowat 0 zmianie oprocentowania i nowym harmonogramie spfat.
e Szczegoty sptat sa okreslone w harmonogramie sptat, ktéry kazdy
Zasady pozyczkobiorca powinien otrzymac wraz z umowa.
9 splaty e Zwro¢ uwage, ze wszelkie spfaty pozyczki w pierwszej kolejnosci
zalicza sie na poczet réznych optat i prowizji, a dopiero pozniej -
na poczet biezacego zadtuzenia.
* Przeczytaj w dalszych czesciach umowy informacje o postepowaniu
Dodsikowe w przypadku braku sptaty zadtuzenia oraz zapisy dotyczace mozliwosci
10 ostanowioria odstgpienia od umowy zgodnie z ustawag o kredycie konsumenckim.
P i podpis e Zapoznaj sie takze z zapisami dotyczacymi sposobu reklamacii
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Umowa pozyczki gotowkowej nr

(wyciag z wazniejszych punktow)

W dniu pomiedzy

przy ul.

zarejestrowang w Sgdzie

REGON: 000000000, kapitat zaktadowy
000 000 000 zt, zwang dalej ,Bankiem”,
a Panem(-nig)

pod nr. KRS 00000000000, NIP: 000-000-00-00,

(nazwa banku) spotka akeyjna z siedzibg w

(PESEL)

(adres zamieszkania)

zawarta niniejsza umowa pozyczki, zwana dalej
| ,umowag’, 0 nastepujgce] tresci:

- §1

wej w kwocie

zwanym(-na/-nymi) dalej ,Pozyczkobiorcg”, zostata

1

1. Bank udziela Pozyczkobiorcy pozyczki gotowko-
zt (stownie zlotych:
)i

miesiecy, zwanej dalej ,pozyczka”.

.. udzielenie pozyczkKi.

§2

nej pozyczKi):

umowy pozyczki, W WySOKOSCI
b)
zt.

§3

zZmianom w zaleznosci od:

wanej przez Gtowny Urzad Statystyczny,

nowych przepisow prawnych.

wy, stanowi integralng czes¢ umowy.

adres korespondencyjny.

bedgcej catkowitg kwotg kredytu na okres

2. Na catkowita kwote pozyczki skiada sie czesc
pozyczki przekazywana do dyspozycji Pozyczko-
biorcy oraz opflata przygotowawcza i prowizja za

Od Pozyczkobiorcy jest pobierana (z kwoty wyptaca-

a) optata przygotowawcza, za rozpatrzenie wniosku

0 udzielenie pozyczki, przygotowanie | zawarcie
z,
prowizja za udzielenie pozyczki w wysokosci

1. Za czynnosci wykonane na zlecenie Pozyczko-
biorcy Bank pobiera prowizje i opfaty bankowe
przewidziane w ,Taryfie prowizji i optat banko-
wych”, zwanej dalej ,Taryfg", ktére moga ulegacé

a) zmiany poziomu inflacji w wysokosci poda-

b) zmiany kosztow obstugi pozyczki, w szcze-
golnosci zmiany cen potgczen telekomunika-
cyjnych, ustug pocztowych, rozliczen miedzy-
bankowych oraz w wyniku wprowadzenia

2. Wyciag z Taryfy, aktualny na dzien zawarcia umo-

3. Informacje o zmianach Taryfy sa przesytane w for-
mie elektroniczne] na adres poczty e-mail oraz
w formie papierowe] na adres podany w niniejszej
umowie lub ostatni podany przez Pozyczkobiorce

§4

. Wyplata pozyczki nastgpi w dniu zawarcia

umowy jednorazowo przelewem na rachunek
bankowy o nr.: .
wskazany przez Pozyczkobiorce we wniosku
0 udzielenie pozyczkKi.

. Wyptata pozyczki nastapi pod warunkiem, ze

przed wyptata pozyczki Bank nie uzyska informa-
cji mogacych mie¢ negatywny wplyw na podieta
decyzje kredytowg, w szczegolnosci dotyczgeych
podanych przez Pozyczkobiorce danych finanso-
wych o wysokosci dochoddw i zobowigzan.

§5

. Catkowita kwota do zaptaty przez Pozyczko-

biorce wynosi Zt,

. Catkowity koszt pozyczki, wraz z odsetkami,

optatami i prowizjami, ktory Pozyczkobiorca jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowa,
WYNOSI zt,

. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO)

%.
§6

WYNOSI

. Pozyczka jest oprocentowana wedtug zmienngj

stopy procentowej, obowigzujgcej w Banku, ktodra
w dniu przekazania umowy Pozyczkobiorcy wy-
NOSI % w stosunku rocznym.

. Zmiana wysokosci oprocentowania moze nasta-

pic w przypadku zaistnienia jednej lub dwadch ni-

ze] wymienionych okolicznosci:

a) zmiany ktorejkolwiek ze stop procentowych
NBF,

b) zmiany stopy rezerwy obowigzkowej bankow,
ustalanych przez Rade Polityki Pienieznej,

. Bank zawiadamia Pozyczkobiorce o zmianie

oprocentowania pozyczki, przesytajac listem zwy-
kiym nowy plan spiaty.

. Odsetki sa liczone od aktualnego stanu zadiuze-

nia, za faktyczny okres wykorzystania pozyczki.
§7

1. Pozyczkaobiorca jest zobowigzany do sptaty po-

zyczki wraz z odsetkami w ratach sptacanych
W okresach miesiecznych liczonych od
dnia wyptaty pozyczki. Szczegoly dotyczace wy-
sokosci | termindw sptat podane sa w planie spfa-
ty, ktory stanowi integralng czesé umowy.

. Sptaty rat beda dokonywane na rachunek banko-

wy pozyczki, o nr.:

, prowadzony przez Bank.

. Wptaty z tytutu sptaty pozyczki zaliczane sg na po-

czet naleznosci w kolejnosci: okreslone w umowie
| Taryfie prowizje i optaty, odsetki od zadluzenia
przeterminowanego, zadiuzenie przeterminowa-
ne, odsetki biezace, biezace zadtuzenie.,

|

] |
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

W Bezpieczenstwo korzystania
Z elektronicznych ustug
kredytowych

Przy korzystaniu z elektronicznych ustug fi-
nansowych nalezy pamieta¢ o zagrozeniach
oraz sposobach obrony przed nimi (te sposo-
by zostaly opisane w poprzedniej lekcji, zob.
2s. 18-19). Z ustugami kredytowymi i po-
zyczkowymi online sg jednak zwigzane takze
inne pufapki. W przypadku e-konta bardzo
czesto mozna zlozy¢ wniosek o otrzymanie
kredytu bez wychodzenia z domu. Zajmuje
to kilkanascie minut, a w przypadku pozy-
tywnego rozpatrzenia wniosku pieniadze po-
jawiaja sie na koncie bardzo szybko. Warto
jednak zachowac szczegoélna ostroznosé, bo
przez przypadek mozna zgodzi¢ sie na nie-
zbyt korzystne warunki umowy lub produkt,
ktory nie jest zgodny z naszymi oczekiwania-
mi. Dlatego podczas sktadania wnioskow
o kredyt lub pozyczke online trzeba bardzo

»  Kredyt odrozniaja od pozyczki regulacje prawne dotyczace ich udzielania.

® Dziatalnos¢ kredytowa jest zastrzezona dla bankow i SKOK-ow. Kredyty sg wiec jedng
z wazniejszych ustug oferowanych przez te instytucje. Udzielenie kredytu polega na tym,
ze kredytodawca oddaje do dyspozycji kredytobiorcy konkretng sume pieniedzy pod warunkiem
je] zwrotu wraz z naleznymi odsetkami. Umowa kredytu jest regulowana przez ustawe Prawo
bankowe oraz ustawe o kredycie konsumenckim.

rzystaniem skradzionych danych osobowych. Dlatego
nalezy unikac udostepniania nieznanym osobom
badzZ instytucjom swojego numeru PESEL czy zdjecia
dowodu osobistego.

doktadnie czyta¢ wszystkie warunki umowy,
regulaminy i o§wiadczenia, ktére zaznacza
sie podczas wypetniania formularza. Szcze-
golna uwage nalezy zwréci¢ na tabele oplat
i prowizji, aby w po$piechu nie zaakceptowac
niekorzystnych warunkéw finansowych.

m Kredyt konsumencki dotyczy celow niezwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,

a jego kwota nie moze przekroczyc¢ 255 550 zt.

» RRSO to skrot oznaczajgcy rzeczywistg roczng stope oprocentowania. Ten wskaznik informuje

o catkowitych kosztach kredytu lub pozyczki.

» Dla bankow i SKOK-6w udzielanie kredytow wigze sie z ryzykiem ich niesptacenia.
Aby to ryzyko ograniczyc, instytucje te przeprowadzajg analize zdolnosci kredytowe;.

» Przy zawieraniu umowy kredytowej czy umowy pozyczKi, zwtaszcza droga elektroniczng, nalezy
zachowac ostroznosc¢ (np. doktadnie przeczytac warunki umowy, zapoznac sie z tabelg optat
| prowizji). Dzieki temu unikniemy sytuacji, w ktorej zgadzamy sie na niekorzystne dla nas warunki.

1. Podaj roznice miedzy kredytem a pozyczka.

N

. Wymien uprawnienia kredytobiorcy wynikajace z zaciagniecia kredytu konsumenckiego.

3. Porownaj oferty pozyczek gotdwkowych czterech wybranych instytuciji finansowych: banku komercyj-
nego, banku spotdzielczego, SKOK-u oraz pozabankowej instytuciji pozyczkowej. Wybierz najlepsza,

wedtug Ciebie, oferte. Uzasadnij swoj wybor.
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4. Ubezpieczenia majatkowe

Na tej lekcji:
* dowiesz sig, czym jest ubezpieczenie,

* poznasz rodzaje ubezpieczen majatkowych i reguty naliczania sktadek w tego typu

ubezpieczeniach,

* nauczysz sie, jak wybrac ubezpieczenie nieruchomosci,
* dowiesz sig, jak bezpiecznie korzystac z elektronicznych ustug ubezpieczeniowych.

Codziennie jesteSmy narazeni na rézne zda-
rzenia losowe, takie jak kradziez, wypadek
samochodowy czy zalanie mieszkania. Trud-
no je przewidzie¢, a maja one zbyt powazne
skutki, by ich ciezar spoczal na jednej osobie,
zwlaszcza na tej, ktora jest poszkodowana.
Aby zrekompensowaé ewentualne straty be-
dace wynikiem zdarzen losowych, mozna sie
ubezpieczyc.

¥ Czym jest ubezpieczenie?

Ubezpieczenie to umowa, dzieki ktorej
otrzymuje sie od ubezpieczyciela gwarancje
wyptacenia swiadczenia pienieznego (od-
szkodowania) lub wyswiadczenia okreslonej
ustugi w razie wystapienia zdarzenia losowe-
go, od ktérego sie ubezpieczylo. Zdarzenie
to jest nazywane wypadkiem ubezpiecze-
niowym. Swiadczenie (odszkodowanie) jest
wyplacane z funduszu tworzonego ze skfa-
dek ubezpieczeniowych.

To Ci sie przyda

Ubezpieczyciel — instytucja (zwana zakladem
lub towarzystwem ubezpieczen), ktora w za-
mian za optacenie skiadki zobowigzuje sie do
spetnienia swiadczenia w przypadku zdarzenia
objetego umowag ubezpleczenia.

Ubezpieczajgcy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna, ktdra optaca skiadke
ubezpieczeniowa w zamian za ochrone ubez-
pieczonego.

Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie, zdrowie lub
majatek sa objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczenie sprzetu AGD daje gwarancje otrzymania
odszkodowania, gdy zajdzie zdarzenie losowe,
np. przepiecie elektryczne.

W Podziaty ubezpieczen

Ubezpieczenia mozna podzieli¢ na ubezpie-

czenia spoleczne i gospodarcze.

» Ubezpieczenia spoleczne (publiczne)
naleza do sektora publicznego i sa scisle
zwigzane z pracownikiem. Sg czescia sys-
temu zabezpieczenia spolecznego obej-
mujacego m.in. obowiazkowe ubezpiecze-
nia emerytalne. Odpowiadaja za nie Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), ktory
chroni pracownikéw, oraz Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego (KRUS) prze-
znaczona gltownie dla rolnikow.

» Ubezpieczenia gospodarcze (prywatne)
funkcjonuja na zasadach rynkowych, a ich
celem jest zysk. Sq one tworzone na pod-
stawie umowy miedzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajacym. Moga byc¢:

— dobrowolne,
— obowiagzkowe.
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Ubezpieczenia gospodarcze mozna réw-
niez podzieli¢ ze wzgledu na przedmiot ob-
jety ubezpieczeniem na:

» ubezpieczenia majatkowe — dotycza mie-
nia lub odpowiedzialnosci cywilnej ubez-
pieczonego za szkody wyrzadzone osobom
trzecim,

» ubezpieczenia osobowe — dotycza czlo-
wieka (jego zdrowia, zycia i zdolnosci do
pracy),

» ubezpieczenia typu assistance — dotycza
cztowieka oraz jego mienia i maja na celu
zapewnienie ubezpieczonemu okreslone;
pomocy.

Wybrane rodzaje ubezpieczen gospodarczych

Ubezpieczenia

majatkowe osobowe typu assistance
budynkéw wchodzacych od nastepstw assistance w podrozy —
w skiad gospodarstwa nieszczedliwych zapewnia pomoc W trakcie
rolnego wypadkow wyjazdu (wsparcie prawne,
medyczne lub ochrone
- o przed Kradziezami)
mienia na zycie
assistance medyczny —
od strat finansowych zdrowotne zapewnia dostep do spe-
w dziatalnosci lub chorobowe typu cjalistycznej opieki (w tym
gospodarcze; prywatnego dowdz lekdw, transport

w nastepstwie
zdarzen losowych

od kradziezy
ruchomosci
(Nnp. z mieszkania,
siedziby firmy)

autocasco (AC)

od ognia, zalania
i innych zdarzen
losowych

odpowiedzialnosci
cywilnej (OC)

medyczny, organizacje
rehabilitacj)

assistance prawny —
zapewnia ubezpieczonym
ochrone prawna, co
zabezpiecza ich interes
finansowy w razie sporow

OC posiadaczy pojazdow mechanicznych,
w tym w ruchu zagranicznym (tzw. zielona karta)

OC rolnikow z tytutu prowadzenia gospodarstwa rolnego

| uzywania maszyn rolniczych

inne OC — prywatne (np. z tytutu zalania mieszkania sasiada

ubezpieczenia obowigzkowe

ubezpieczenia nieobowigazkowe
(dobrowolne)

Z winy ubezpieczonego) lub gospodarcze (z tytutu odpowie-
dzialnosci za szkody wyrzadzone dziatalnoscia gospodarcza)

inne obowiazkowe ubezpieczenie OC zwigzane z wykonywa-
na praca i dzialalnoscig gospodarcza (np. OC lekarza)



Wybrane rodzaje ubezpieczen majatkowych

Ubezpieczenia majgtkowe pozwalajg ochroni¢ przed skutkami roznych
zdarzen losowych niemal kazdy aspekt codziennego zycia cztowieka.

o
Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej “‘ﬂ%@‘i@

N
To ubezpieczenia, z ktorych sg wyptacane odszkodowania 2
Za szkody wyrzgdzone przez ubezpieczonego osobom ), @
trzecim. Do ubezpieczen OC zalicza sie nie tylko obowigz-
kowe OC komunikacyjne, lecz takze OC za btedy popet-

nione w pracy zawodowej oraz OC w zyciu prywatnym. . _\-‘;;;
Dzieki wykupieniu prywatnego OC rowerzysta, ktory 2
spowodowat wypadek i wyrzadzit komus krzywde, < ¥ B
nie poniesie z wtasnej kieszeni kosztow zwigzanych | sl

np. z rehabilitacja poszkodowanego.

Bl

Takie ubezpieczenie moze obejmowac zarowno
nieruchomosci (np. magazyny), jak i majgtek ruchomy
(np. maszyny). Firme mozna tez ubezpieczyc od roznego
typu konsekwencji finansowych, np. strat wynikajgcych
Z podpisania umowy z nierzetelnym kontrahentem.

%ﬁ Ubezpieczenia dziatalnosci gospodarczej

Przedsiebiorstwa moga ubezpieczyc sie od kradziezy
mienia frmowego, np. maszyn, sprzetu komputerowego
czy narzedzi.

Ubezpieczenia casco @%

To ubezpieczenia srodkow transportu na wypadek
uszkodzenia lub kradziezy (np. ubezpieczenie auto- %

casco, czyli samochodu). Umozliwiajg m.in. wyptacenie
odszkodowania wiascicielowi za zniszczony samochod,
nawet jesli te uszkodzenia wynikty z jego winy.

Z ubezpieczenia autocasco sa
pokrywane m.in. koszty naprawy
samochodu powstate wskutek kolizji
drogowej z winy jego wiasciciela.

—

Ubezpieczenia domow lub mieszkan
o

£ 3| To kompleksowe ubezpieczenie majgtkowe, w ktorym
ubezpieczyciel gwarantuje ubezpieczonemu pokrycie
)5 szkod w mieniu (samej nieruchomosci oraz rzeczach
7|2 ol w niej przechowywanych, np. sprzecie RTV) powstatych
- w wyniku zdarzen okreslonych w umowie.

Ubezpieczenia mieszkaniowe moga chronic¢
np. od skutkow pozaru,
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W Od kiedy rozpoczyna sie ochrona
ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa zazwyczaj rozpo-
czyna sie od dnia nastepujacego po dniu za-
warcia umowy z ubezpieczycielem. Za mo-
ment zawarcia umowy uwaza sie dostarczenie
ubezpieczajacemu dokumentu potwierdzaja-
cego jej zawarcie. W praktyce tym dokumen-
tem jest najczesciej polisa ubezpieczeniowa.

® Polisa ubezpieczeniowa a OWU

Polisa ubezpieczeniowa z reguly zawiera je-
dynie dane personalne stron umowy i pod-
stawowe warunki ubezpieczenia (np. sume
i okres obowigzywania ubezpieczenia).
Wszystkie szczegétowe warunki umowy sg
okreslone w ogélnych warunkach ubezpie-
czenia (OWU). Ten dokument definiuje po-
jecia uzywane w polisie ubezpieczeniowej.
Okredla takze prawa i obowiazki ubezpieczy-
ciela oraz ubezpieczonego.

B Suma ubezpieczenia a wysokosc¢
sktadki

Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna
w ubezpieczeniach OC) stanowi gérna grani-
ce odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jest to
maksymalna wysokos$¢ odszkodowania, ktére
moze zosta¢ wyplacone ubezpieczajacemu.
W ubezpieczeniach majatkowych suma ubez-
pieczenia jest najczesciej ustalana na podsta-
wie wartosci przedmiotu ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia z reguly stanowi podsta-
we do obliczenia sktadki ubezpieczeniowej,
poniewaz wysokosc¢ sktadki zalezy gléwnie od
warto$ci przedmiotu ubezpieczenia, np.
domu lub samochodu. Ponadto na wysokog¢
sktadki ubezpieczeniowej maja wplyw:
» zakres ochrony ubezpieczeniowej (im
szerszy, tym wyzsza sktadka),
» prawdopodobienstwo wystapienia wy-
padku ubezpieczeniowego (im wyzsze,
tym wyzsza skladka).

Czynniki wptywajgce na cene polisy mieszkaniowej

Cena polisy mieszkaniowej zalezy przede wszystkim od czynnikow, ktore wymieniono
ponizej. Jednak jej ostateczna kwota moze byc¢ rézna w zaleznosci od wyboru

towarzystwa ubezpieczeniowego.

znizki na ubezpieczenie
(np. w pakiecie z OC/AC)

7o

historia szkod @#—
(w poprzedniej polisie) |g288
oo

rynkowa wartosc
nieruchomosci

materiatl
konstrukcji budynku

wielorodzinny)

C T T (np.drewno, beton)
O ,—H Z L.J D‘EL typ budynku
lokatorzy % - Dﬂi mieszkalnego
liczba i wiek oo jednorodzinny,
( ) ""'L j ¥ 98] iy y

zabezpieczenia
przed wiamaniem
(np. alarm, monitoring)

>
N

zakres
ubezpieczenia

powierzchnia

(O
lokalizacja
nieruchomosci
(wies, miasto)
[ L J? polozenie mieszkania
m - w budynku (np. parter,

ostatnie pietro)

nieruchomosci
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Jak dobra¢ odpowiednie AC?

Zakres
ochrony
| przedmiot
ubezpieczenia

2 Suma
ubezpieczenia

Sposoby
3 likwidaciji
szkody
i amortyzacja

e Ustal zakres ochrony ubezpieczeniowej, ktory Cie interesuje:

— Petne ubezpieczenie AC gwarantuje wyptate odszkodowania, jesli
dojdzie do uszkodzenia pojazdu w wyniku zdarzenia drogowego lub
wystapienia innych zdarzen (np. dziatania zywiotow). Ubezpieczenie
chroni takze przed kradzieza pojazdu lub jego elementow.

- AC-mini obejmuje tylko wybrane ryzyka, takie jak szkoda catkowita,
kradziez czy catkowite zniszczenie (np. wskutek powodzi).

» Jezeli posiadasz dodatkowe cenne elementy w pojezdzie (np. kosztow-
ne gtosniki czy felgi), warto je uwzgledni¢ w ubezpieczeniu.

* Ubezpieczyciel wyptaca maksymalne odszkodowanie do wysokosci
sumy ubezpieczenia. Powinna byc ona rowna wartosci rynkowej
pojazdul.

* Mozesz wybrac statg sume ubezpieczenia (ubezpieczyciel wezmie
wowczas pod uwage wartos¢ samochodu w dniu zawarcia ubezpiecze-
nia) lub zmienna (wartos¢ pojazdu z dnia wystapienia szkody).

e Wyroznia sie dwa warianty likwidaciji szkody — serwisowy i kosztoryso-

wy. Pierwszy z nich polega na wymianie z reguty na czesci oryginalne,
w autoryzowanym serwisie. W tym wariancie warsztat po wykonaniu
naprawy wystawia ubezpieczycielowi fakture. Z kolei w drugim warian-
cie rzeczoznawca wycenia szkode (z uwzglednieniem czesci oryginal-
nych lub ich zamiennikow), na jej podstawie klient otrzymuje odszkodo-
wanie, za ktore samodzielnie organizuje naprawe. Warto pamietac,

ze w przypadku polisy AC opcja serwisowa jest drozsza

niz opcja kosztorysowa.

* Musisz pamietac, ze standardowa kalkulacja kosztow naprawy obej-
muje amortyzacje, czyli zuzycie elementow pojazdu zaleznie od okresu
jego eksploatacji (to zuzycie jest liczone od dnia pierwszej rejestracji
pojazdu). W praktyce ustalong wartos¢ odszkodowania pomniejsza sie
o okreslony procent amortyzaciji. Z amortyzacji czesci mozesz zrezy-
gnowac, jednak musisz sie wowczas liczy¢ ze wzrostem ceny polisy.

e ZwroC uwage na to, czy towarzystwo okresla dolna granice odpowie-
dzialnosci (franszyze integralna), ponizej ktorej ubezpieczyciel nie wypta-
ca odszkodowania. Jesli wynosi ona np. 5 tys. zt, to za szkode o warto-
Sci nizszej od wyznaczonego progu nie otrzymasz odszkodowania.

Franszyza L , : _ _
integralna e Sprawdz tez, czy ubezpieczyciel wymaga udziatu wiasnego w szkodzie,
4 M dzial wi a wiec czy okresla, jakg czesc szkody pokryjesz z wtasnych srodkow.
. Z|akvLa§ny Taki udziat moze by¢ okreslony procentowo lub kwotowo.
WISZIOTZIO e Pamietaj o tym, ze istnieje wiele wytaczen odpowiedzialnosci ubezpie-
czyciela, czyli wiele powoddw i okolicznosci powstania szkod, przy kité-
rych zajsciu towarzystwo nie wyptaci Ci odszkodowania. Dlatego przed
podpisaniem umowy nalezy zapoznac sie z OWU, aby nie spotkac sie
z odmowa wyptaty odszkodowania w przysztosci.
e Zawsze porownuj oferty kilku towarzystw ubezpieczeniowych. DziekKi
temu wybierzesz ubezpieczenie, kidre spetni Twoje oczekiwania
. Kalkulacja w zakresie ochrony i wysokosci skfadki.
skladki e Jesli po przeprowadzonej kalkulacji uznasz, ze sktadka jest dla Ciebie

za wysoka, sprawdz, czy da sie jg obnizy¢ (np. poprzez zakup pakietu
ubezpieczen OC i AC). Jezeli wciaz bedzie to dla Ciebie zbyt duzy
koszt, zmniejsz zakres ochrony.
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2 Studium przypadku

Wybor ubezpieczenia nieruchomosci

Wybierajgc oferte ubezpieczeniowag, nie nalezy sie kierowac wytacznie wysokoscig
skiadki. Nie wolno zapominac, ze ubezpieczeniem moga byc objete skutki roznych
zdarzen losowych. Ponizej przedstawiono sytuacje, w ktorej pewne matzenstwo

wybiera ubezpieczenie mieszkania.

Maciek i jego zona Kasia kupili wymarzone
mieszkanie. Przed wprowadzeniem sie do
niego zdecydowali, ze wykupia rowniez polise
ubezpieczeniowa, by zabezpieczy¢ nierucho-
mosc. Zaczeli wiec przegladac oferty roznych
towarzystw. Nie wiedzieli jednak, czym dokfad-
nie maja sie kierowac przy wyborze polisy, dla-
tego skontaktowali sie z Pawtem — znajomym
agentem ubezpieczeniowym.

Okreslenie wartosci nieruchomosci

Pawet w pierwsze] kolejnosci polecit im, aby
ustalili wartosc nieruchomosci. To od niej be-
dzie bowiem zalezata suma ubezpieczenia,
czyli gorna granica odpowiedzialnosci towa-
rzystwa ubezpieczeniowego.

Malzenstwo poinformowato Pawla, iz rzeczo-
znawca przed zakupem | po skonczonym re-
moncie (ktory odbyt sie miesigec temu) wycenit
mieszkanie na 400 tys. zt (wartos¢ mieszkania
wraz z mieniem ruchomym). Pawet poradzi,

aby przy wyborze nie uwzgledniac ofert, ktore
maja sume ubezpieczeniowa nizsza od war-
tosci mieszkania. W razie catkowitego znisz-
czenia nieruchomosci matzenstwo musiatoby
bowiem pokry¢ dodatkowe koszty.

Wybor zakresu ochrony
ubezpieczeniowej

Pawet powiedziat, ze kolejnym krokiem powi-
nien by¢ wybor zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej, czyli rodzaju zdarzen, za ktore zostanie
wyptacone odszkodowanie. Kazde ubezpie-
czenie mieszkaniowe chroni samag nierucho-
mos¢ oraz niekitore elementy state, wiec pa-
kiet zdarzen objetych ubezpieczeniem warto
rozszerzyc o Kolejne ryzyka. Pawet wspomniat,
ze ruchomosci domowe (wyposazenie miesz-
kania i przedmioty znajdujgce sie w jego ob-
szarze) zazwyczaj nie sg objete podstawowym
ubezpieczeniem, dlatego zapytat, czy para
chciataby sie na nie zdecydowac.




Maciek wyznat, ze w trakcie remontu sporg
sume pieniedzy przeznaczyli na sprzet elek-
troniczny. Wiasnie dlatego, aby uniknac strat,
zdecydujg sie na rozszerzenie polisy o mienie
ruchome. Pawet wspomniat, ze czesta przy-
czyng wyplaty odszkodowan sa kradzieze
Z wiamaniem, wiec radzitby, aby tego nie igno-
rowac. Malzenstwo przystalto na propozycje
wigczenia tego ryzyka do polisy. Agent zauwa-
zyt takze, ze mieszkanie jest potozone na trze-
cim pietrze, wiec zaproponowat rozszerzenie
polisy o pakiet OC w zyciu prywatnym — wow-
czas ubezpieczyciel pokryje koszty szkod wy-
rzadzonych przez ubezpieczonego sagsiadom
(np. powstatych wskutek zalania). Matzenstwo
spytato, co by byto, gdyby to oni padli ofiarg
zalania. Pawet zasugerowat, ze w wypad-
Ku takiego ryzyka polise mozna rozszerzyc
0 ochrone elementow mieszkania przed zala-
niem, Kasia wspomniata jeszcze, ze chcieliby
sie dodatkowo zabezpieczy¢ przed skutka-
mi pozaru | przepiecia. Pawet zebrat wszyst-
kie informacje | zaczat szuka¢ konkretnych
ofert. Po krotkich poszukiwaniach przedstawit
matzenstwu oferty dwoch towarzystw.

Analiza OWU

Maciek i Kasia chcieli przystgpic do wyboru
oferty, jednak Pawet zasugerowat, aby najpierw
przeczytali OWU i sprawdzili opinie na temat
tych towarzystw ubezpieczeniowych.

Kasia zauwazyta w OWU pewne zapisy, ktore
budzity jej watpliwosci. Dotyczyty one interpre-
tacji przepiecia. W ofercie towarzystwa A wy-
rozniono tylko przepiecie wskutek uderzenia
pioruna, a w ofercie towarzystwa B — przepie-
cle wskutek uderzenia pioruna oraz wskutek
uszkodzenia instalacji elektrycznej.

Nastepnie Maciek | Kasia przejrzeli opinie
w internecie. Dziatalnos¢ towarzystwa A zosta-
ta oceniona na 3,2/5 gwiazdek. W opiniach po-
jawiaty sie wzmianki o problemach z obstugg
(dtugi czas oczekiwania). Z kolei towarzystwo
B zostalo ocenione na 4,7/5 gwiazdek. Klienci
zachwalali profesjonalizm obsfugi i szybki czas
dziatania w razie wystgpienia szkody.

Mimo ze towarzystwo B miato drozszg skiad-
ke, to Maciek | Kasia, uwzgledniajgc wszystkie
czynniki, z pomocg Pawla, ostatecznie wybrali
te oferte.

Towarzystwo A

Towarzystwo B

Cena skiadki

rocznej polisy 60 zi)

Zakres

330 zt (w tym OC w zyciu prywatnym:

ochrona mienia ruchomego, ochrona

350 zt (w tym OC w zyciu prywatnym:
60 zt)

ochrona mienia ruchomego, ochrona

ubezpieczenia

Suma
ubezpieczenia

przed kradziezg, OC w zyciu prywatnym,
ochrona elementow przed skutkami
zalania, ochrona przed skutkami pozaru
| ochrona sprzetu elektronicznego

przed skutkami przepiecia

400 000 zt — mieszkanie wraz z mieniem
ruchomym

70 000 zt — wyposazenie mieszkania
100 000 zt - OC w zyciu prywatnym

Polecenia do Studium przypadku

przed kradziezg, OC w zyciu prywatnym,
ochrona elementow przed skutkami
zalania, ochrona przed skutkami pozaru
| ochrona sprzetu elektronicznego

przed skutkami przepiecia

400 000 zt — mieszkanie wraz z mieniem
ruchomym

100 000 zt - wyposazenie mieszkania
90 000 zt = OC w zyciu prywatnym

1. Na podstawie powyzszego studium przypadku odpowiedz, jakie jeszcze czynniki powinny byc,
wediug Ciebie, uwzglednione przy wyborze polisy mieszkaniowe).

2. Czy uwazasz, ze polisa mieszkaniowa, ktorg wybrali Maciek i Kasia, nadaje sie dla kazdego?
Czy jednak zakres takiej polisy powinien by¢ dobierany indywidualnie? Uzasadnij swoja opinie.

3. Czy uwazasz, ze skorzystanie z pomocy specjalisty (agenta lub rzeczoznawecy) jest niezbedne?
Uzasadnij swojg opinie.
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

W Bezpieczenstwo korzystania
Z elektronicznych ustug
ubezpieczeniowych

Obecnie wiele towarzystw ubezpieczenio-
wych umozliwia zawieranie umow przez in-
ternet. To bardzo wygodna forma, jednak
zawieranie umow ubezpieczeniowych droga
elektroniczng moze skutkowaé¢ pomytkami
lub btednymi decyzjami. W przypadku ko-
rzystania z takiego produktu istnieje ryzyko
np. wyboru niewlasciwego ubezpieczenia,
ktore nie pokryje catkowitej wartosci przed-
miotu ubezpieczenia. Dlatego zawarcie ta-
kiej umowy wymaga duzej uwagi.

Przed podjeciem decyzji warto zapoznac
sie z regulaminem ustugi, czyli z OWU,
a takze z innymi dokumentami, ktére sa nie-
zbedne do sfinalizowania transakcji. Wielu
ludzi pomija ten krok, co skutkuje niewtasci-
wymi wyborami, ktérych skutki moga sie
okazad bardzo kosztowne. Aby unikna¢ nie-
potrzebnych kosztéw i rozczarowan, nalezy

» Ubezpieczenie to umowa z ubezpieczycielem gwarantujgca wyptate przez ubezpieczyciela
swiadczenia (odszkodowania) lub wykonania okreslonej ustugi w razie wystgpienia wskazanego
w umowie zdarzenia losowego (wypadku ubezpieczeniowego).

= Wyrdznia sie dwie grupy ubezpieczen: spoteczne i gospodarcze. Ubezpieczenia gospodarcze
mozna podzielic na: osobowe, majgtkowe, typu assistance. Dziatajg one na zasadach rynkowych
| mogg byc dobrowolne lub obowigzkowe.

W umowie zawierane) przez internet nie wolno Kliknac
przycisku , Tak, zapoznatem sie z oswiadczeniem” bez
wczesnigjszego dokiadnego przeczytania OWU i innych
dokumentow.

przeanalizowac wszystkie dokumenty i ewen-
tualnie skonsultowac sie ze specjalista.

Nalezy tez pamietac, ze wraz ze wzrostem
popularnosci ustug online wzrasta liczba fat-
szywych stron internetowych, ktére udaja
towarzystwa ubezpieczeniowe. Takie dziata-
nie ma na celu wytudzenie poufnych danych
klientow lub przeprowadzenie nielegalnych
transakcji finansowych.

u Polisa ubezpieczeniowa zawiera podstawowe warunki ubezpieczenia, a jego szczegoty
sg okreslone w OWU. Suma ubezpieczenia stanowi maksymalng wartos¢ odszkodowania,
jakg ubezpieczyciel zobowigzuje sie wyptacic w razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego.
Jest ona zalezna od wartosci przedmiotu ubezpieczenia | wptywa na wysokosc¢ sktadki

ubezpieczeniowe,.

1. Omow roznice miedzy ubezpieczeniami majatkowymi a osobowymi.
2. Wyszukaj w internecie piec przyktaddw ubezpieczen, ktére mozna zakwalifikowac do ubezpieczen
majgtkowych. Nastepnie wybierz jedno z tych ubezpieczen i opisz, na czym polega jego zakres

ochrony.

3. Wyijasnij, dlaczego przed podpisaniem jakiejkolwiek umowy ubezpieczeniowej, w tym elektroniczne;,

nalezy doktadnie zapoznac sie z OWU.

*4. Porownaj oferty ubezpieczenia autocasco (AC) trzech wybranych ubezpieczycieli, ze szczegolnym
uwzglednieniem relacji zakresow ochrony i sum ubezpieczen do wysokosci sktadki. Wybierz najlepsza,

wedtug Ciebie, oferte i uzasadnij swoj wybor.
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9. Ubezpieczenia osobowe,
spoteczne | zdrowotne

Na tej lekcji:

* dowiesz sig, czym sg ubezpieczenia osobowe, spoteczne i zdrowotne,
* poznasz przyktady ubezpieczen prywatnych osobowych,

* odkryjesz sposoby oszczedzania na emeryture,

* zapoznasz sige z regutami czytania umow ubezpieczeniowych.

Na réznych etapach zycia stykamy sie z wielo-
ma rodzajami ubezpieczen. Juz wiemy, ze
mozna ubezpieczy¢ majatek. Jednak ochrong
ubezpieczeniowg obejmuje si¢ takze osobe,
a $cislej — jej zdrowie i zycie. Pozwala to zabez-
pieczy¢ sie przed finansowymi konsekwencja-
mi nieszczesliwych wypadkéw. Tego rodzaju
ubezpieczenia to ubezpieczenia osobowe.

¥ Czym s3a ubezpieczenia osobowe?

Ubezpieczenia osobowe to rodzaj ubezpie-
czen gospodarczych (prywatnych), ktére do-
tycza czltowieka. Dzieki nim ubezpieczony
otrzymuje od ubezpieczyciela gwarancje
wyplaty §wiadczenia lub wykonania okreslo-
nej ustugi w razie wystapienia zdarzenia, od
ktérego sie ubezpieczyt, np. uszkodzenia

Sportowcy mogg ubezpieczy¢ rozne czesci swojego
ciata, poniewaz stanowia one ich narzedzie pracy.
Na przykiad pitkarze ubezpieczajg swoje nogi na
ogromne sumy.

ciala, pogorszenia stanu zdrowia lub $§mierci.
W przypadku $mierci ubezpieczonego
swiadczenie pieniezne otrzymuje uposazo-
ny, czyli jedna osoba lub wiecej os6b wskaza-
nych w umowie ubezpieczenia. Najczesciej
jest to najblizsza rodzina. Tak jak w przypad-
ku ubezpieczen majatkowych swiadczenie
zostaje wyplacone z funduszu tworzonego ze
sktadek ubezpieczeniowych. Wysokos¢ skta-
dek zalezy gtéwnie od ryzyka wystapienia
danego zdarzenia. W ubezpieczeniach oso-
bowych najwieksze znaczenie maja wiek
i stan zdrowia ubezpieczonego, a takze jego
sposob zycia.

W Rodzaje ubezpieczen
osobowych

Do ubezpieczen osobowych zalicza sie:

» ubezpieczenia na zycie, bedace najcze-
$ciej forma zabezpieczenia finansowego
najblizszych na wypadek $mierci ubezpie-
czonego,

» ubezpieczenia od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkow (NNW), zapewniajace
pomoc finansowa, gdy uszkodzenie ciala,
pogorszenie zdrowia lub §mier¢ powstaty
wskutek nieszczesliwego wypadku,

» inne ubezpieczenia typu chorobowego lub
zdrowotnego majace na celu uzyskanie
dodatkowych $§wiadczen, poza gwarantowa-
nymi w ramach ubezpieczen spotecznych.

Przyklady tych ubezpieczen opisano na na-

stepnej stronie.
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Wybrane rodzaje ubezpieczen osobowych

W Polsce jednym z najczescie] wybieranych rodzajow ubezpieczen sg ubezpieczenia
na zycie. Na rynku sa jednak dostepne takze inne rodzaje gospodarczych
(prywatnych) ubezpieczen osobowych.

Ubezpieczenia na zycie

Wyroznia sie kilka form ubezpieczen na zycie. Zazwyczaj dotyczg one
zabezpieczenia w przypadku smierci, gromadzenia oszczednosci na
emeryture (dozycie) lub zapewnienia srodkow finansowych dla dziecka,
ktore osiagnie petnoletniosc (ubezpieczenie posagowe).

Ubezpieczenie na zycie w formie oszczednosciowej pozwala
zgromadzic wieksze srodki na emeryture. Takie dodatkowo
Zzaoszczedzone pienigdze ubezpieczony bedzie mogt przeznaczyc
na swoje potrzeby lub przyjemnosci, np. na podroze.

Ubezpieczenia inwestycyjne

Ubezpieczenie inwestycyjne stanowi rozbudowang forme
ubezpieczenia na zycie. tgczy w sobie ochrone ubezpieczeniowa

Z opcja inwestowania na rynkach finansowych. Osoba ubezpieczona
regularnie wptaca sktadki, ktorych czesc jest inwestowana w wybrane
fundusze inwestycyjne. Po okreslonym czasie ubezpieczony ma
mozliwos¢ wyptacenia catosci lub czesci zgromadzonych srodkow.

Ubezpieczenie inwestycyjne pozwala zabezpieczyc przysztosc swoja
| swojej rodziny. Dzieki niemu mozna zaoszczedzi¢ wiece| pieniedzy niz
w przypadku klasycznych instrumentow oszczedzania, takich jak lokata.

Ubezpieczenia od choroby

Tego rodzaju ubezpieczenie umozliwia uzyskanie dodatkowych

swiadczen w sytuaciji, gdy ubezpieczony zachoruje na jedng z chorob
uwzglednionych w umowie. Takie swiadczenia wykraczajg poza gwa-
rantowane ustugi w ramach publicznego ubezpieczenia zdrowotnego.

-y
J R

Towarzystwo ubezpieczeniowe, po zdiagnozowaniu u klienta
nowotworu ztosliwego (np. raka piersi), moze zapewni¢ dodatkowe
konsultacje u specijalisty lub zorganizowac leczenie za granica.

Ubezpieczenia od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow chronig
przed skutkami uszkodzenia ciata, pogorszenia zdrowia lub smierci
w wyniku wypadkow losowych, takich jak wypadki samochodowe.
Ubezpieczony otrzymuje umowiong kwote w przypadku uszkodzenia
ciata, a w razie jego Smierci Swiadczenie otrzymajg wskazane

przez niego osoby.

Ubezpieczenie NNW zapewnia ubezpieczonemu wyptate swiadczenia np. wiedy,
gdy ztamie on noge podczas jazdy na nartach.




W Ubezpieczenia spoteczne

Ubezpieczenia spoteczne dotycza pracow-
nikéw etatowych oraz innych oséb, np. pro-
wadzacych pozarolnicza dziatalno$¢ gospo-
darcza czy zatrudnionych na podstawie
niektérych umoéw cywilnoprawnych. Obstu-
ga tych ubezpieczenn zajmuje sie Zaklad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS), do kté-
rego pracodawcy odprowadzaja odpowied-
nie sktadki na rzecz pracownika. Sa to ubez-
pleczenia:

» emerytalne,

» rentowe,

e chorobowe,

» wypadkowe.

Ich charakterystyke przedstawiono w poniz-
szej tabeli.

Oprécz sktadek na ubezpieczenia praco-
dawca jest zobowigzany finansowac i odpro-
wadza¢ sktadki na Fundusz Gwarantowa-
nych Swiadczen Pracowniczych (FGSP).
Z tego funduszu sg wyptacane $wiadczenia
w przypadku upadtosci lub niewyptacalnosci
zaktadu pracy.

Ubezpieczenia spoteczne

Ubezpieczenia
emerytalne

5. Ubezpieczenia osobowe, spoteczne | zdrowotne

Ponadto pracodawca odprowadza sktadkina
Fundusz Pracy (FP) oraz na Fundusz Soli-
darnosciowy (FS). Z Funduszu Pracy finansu-
je sie m.in. zasitki dla bezrobotnych i dziatania
na rzecz aktywizacji tych os6b na rynku pracy.

Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
ubezpieczaja sie indywidualnie i s zobowiaza-
ne do ptacenia skladek na wtasne ubezpiecze-
nie. Z kolei ubezpieczenia spoteczne oparte na
Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecz-
nego (KRUS) dotycza przede wszystkim oséb
utrzymujacych sie z dziatalnosci rolniczej.

¥ Ubezpieczenia zdrowotne

Ubezpieczenia zdrowotne sg finansowane
z obowiazkowych skiadek ptaconych przez
pracownikéw i przedsiebiorcow. Pracodawca
odprowadza skifadke za pracownika, ale to
pracownik ja finansuje. Srodki ze sktadki
zdrowotnej stuza do zapewnienia powszech-
nej, w znacznej mierze bezplatnej stuzby
zdrowia. Dzieki temu mozna m.in. korzystac
z opieki lekarskiej i leczenia szpitalnego w za-
kresie swiadczen gwarantowanych.

* Polegaja na comiesiecznej wyptacie okreslonej kwoty osobom, ktore osiggnety wiek
emerytalny. Dla kobiet jest to 60 lat, a dla mezczyzn - 65 lat. Od tej zasady wyste-

puja odstepstwa, ktore dotycza liczby lat pracy uprawniajacych do wczesniejszego

przejscia na emeryture.

e Skfadke w wysokosci 19,52% podstawy wymiaru (w przypadku pracownika jest to
wynagrodzenie brutto wraz ze wszystkimi dodatkami pienieznymi) pokrywaja
po potowie (1j. po 9,76%) pracodawca i pracownik.

e Jezeli podstawa wymiaru skiadki pracownika przekroczy w danym roku trzydziesto-
krotnosc przecietnego wynagrodzenia w gospodarce, w kolejnych miesiacach
danego roku kalendarzowego sktadka emerytalna nie jest pobierana.

Ubezpieczenia
rentowe

* Polegaja na comiesiecznej wyptacie okreslonej kwoty osobom niezdolnym do pracy
w okresie wyznaczonym przez specjalna komisje. Moga by¢ takze wyptacane

rodzinie w razie Smierci ubezpieczonego, ktéry byt zywicielem rodziny.
e Sktadke w wysokosci 8% podstawy wymiaru pokrywaja pracownik (1,5%)

| pracodawca (6,5%).

e Sktadka rentowa nie jest pobierana w takiej samej sytuacji jak sktadka emerytalna.

Ubezpieczenia
chorobowe

Ubezpieczenia
wypadkowe

¢ Polegaja na wyptacie danej kwoty (zasitku) w razie chordb oraz za urlopy macierzynskie.
e Sktadke w wysokosci 2,45% podstawy wymiaru pokrywa pracownik.

e Polegajg na wyptacie okreslonej kwoty w postaci odszkodowan i zasitkow z tytutu
wypadkow przy pracy i chorob zawodowych.

e Skitadke w wysokosci od 0,40% do 8,12% (zaleznie od rodzaju zagrozen wystepuja-
cych w miejscu pracy oraz ich skutkow) pokrywa pracodawca. Standardowo
ta sktadka wynosi 1,67% (przy zgtoszeniu nie wiecej niz 9 ubezpieczonych).
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

{ #%. Wokot nas

Trzeci filar, czyli sposoby oszczedzania na emeryture

Trzeci filar to sformalizowana i wspierana przez panstwo forma dodatkowego
oszczedzania na emeryture. Korzystanie z niego jest dobrowolne. Jednak
prognozy analitykéw wskazuja, Ze obowiazkowe ubezpieczenie emerytalne

nie zapewni wystarczajacych srodkéw na zycie po zakonczeniu aktywnosci
zawodowej. Szacuje sie, ze w 2060 r. emerytura z ZUS-u wyniesie zaledwie

25% ostatniego wynagrodzenia. Odkladanie dodatkowych srodkéw na emeryture

w trzecim filarze obejmuje réznego rodzaju formy oszczedzania, ktore

zamieszczono w tabeli.

Porownanie form oszczedzania w ramach trzeciego filaru

Cecha

Kto moze
przystgpic?

Zasady
wnoszenia
wpftat

Limit wptat

Indywidualne
Konto
Emerytaine

kazda osoba fizycz-
na, ktora ukonczyta

16 lat

wptaty finansowane
samodzielnie przez
oszczedzajgcego

2024 r.— 23472 zt

Indywidualne
Konto
Zabezpieczenia
Emerytalnego

kazda osoba fizycz-
na, ktora ukonczyta
16 lat

wptaty finansowane
samodzielnie przez
oszczedzajacego

2024 r. — 9389 z,

dla prowadzacych
dziatalnosc¢ gospo-
darcza — 14 083 zt

Pracownicze
Programy
Kapitatowe
(PPK)

osoby petnoletnie
zatrudnione na
podstawie umowy,
od ktorej jest
odprowadzana obo-
wigzkowa sktadka
emerytalno-
-rentowa

e pracownik — 2%
wynagrodzenia
brutto (podstawo-
wa sktadka)

® pracodawca —
1,5% wynagro-
dzenia brutto
pracownika (pod-
stawowa sktadka)

e panstwo - jedno-
razowa wpfiata
powitalna (250 zf)
i doptaty roczne
(240 zb)

8% wynagrodzenia
- 4% od pracownika
| 4% od pracodawcy

Pracownicze
Programy
Emerytalne

osoby petnoletnie
zatrudnione na
podstawie umowy,
od ktorej jest
odprowadzana obo-
wigzkowa sktadka
emerytalno-
-rentowa

* podstawowa
skfadka finan-
sowana przez
pracodawce

* pracownik moze
zadeklarowac
chec wptacania
dodatkowej
sktadki (o ile
umowa zakta-
dowa tego nie
zakazuje)

¢ maksymalna
sktadka podsta-
wowa - do 7%
wynagrodzenia
brutto uczestnika

* maksymalna
sktadka dodatko-
wa — W zaleznosci
od zapisow
umowy zaktadowe;

* Tabela zawiera jedynie podstawowe informacje dotyczace konkretnych form oszczedzania.

Poszukaj informacji o warunkach wyptaty oraz instytucjach finansowych, ktére proponujg dane formy
oszczedzania. Nastepnie wskaz réznice pomiedzy tymi formami.
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5. Ubezpieczenia osobowe, spoteczne | zdrowotne IS

Procent sktadany

Podstawg funkcjonowania trzeciego filaru systemu emerytalnego jest procent
sktadany (kapitalizacja ztozona), dzieki ktéremu mozna regularnie inwestowac nawet
mate kwoty i zgromadzi¢ pokazna sume. Ten proces polega na tym, ze zyski z danej
inwestycji sa reinwestowane (dodawane do wptaconego kapitatu). W przypadku
lokaty terminowej odsetki nie beda naliczane tylko od kwoty poczatkowej lokaty,
lecz od kwoty poczatkowej powiekszonej o dotychczasowy zarobek.

Przyklad dzialania procentu sktadanego przy inwestycjach o réznej diugoséci

trwania przedstawiono ponizej.

Przykiad 1.

Do analizy przyjeto trzyletnia inwestycje o poczatkowej wartosci 2000 z! i rocznej stopie
zwrotu z inwestycji na poziomie 5% (to samo dotyczy stopy reinwestycji) oraz corocznym
okresie rozliczeniowym odsetek. Pominieto podatek od zyskéw kapitatlowych.

Okres inwestycji  Wartos¢ nominalna

1. rok 2000 zt
2. rok 2100 zt
3. rok 2205 zt

Wartosc inwestycji
na koniec okresu

2100 zt (2000 zt - kapitat, 100 zt — zysk)
2205 zt (2100 zt — kapitat, 105 zt — zysk)

2315,25 zt (2205 zt - kapitat, 110,25 zt - zysk)

Z analizy danych w tabeli wynika, ze procent sktfadany z kazdym kolejnym okresem
inwestycji generuje coraz wieksze zyski (z racji zwiekszajacej sie wartosci nominalnej

kapitatu).

Przyktad 2.

Czas inwestycji — minimum 30 lat
Poczatkowy naklad inwestycyjny (kapitat
zainwestowany na poczatku) — 1000 zt
Sktadka miesieczna — 200 zt
Hipotetyczna stopa zwrotu — 5%

Okres rozliczeniowy odsetek — co roku
(odsetki sg rozliczane raz w roku i wtedy
dodawane do kapitatu)

Z analizy wykresu wynika, ze:

» suma wplat po 30 latach wynosi 73 000 zt,
e przyszla wartos$¢ inwestycji to 163 775,18 zt
(jest to stan po 30 latach pod warunkiem

wplacania kapitatu i reinwestowania go
z ta samq stopa zwrotu),

e zysk, ktéry mozna osiggnac¢ dzieki procen-
towi sktadanemu, to 90 775,18 zt, poniewaz
163 775,18 zt — 73 000 zt = 90 775,18 zt.

[tys. zi]
180

140
100

60

20

U | | | | 1 1
0 5 10 15 20 25 30
[lata inwestycii]

— taczna warto$é skiadek i wypracowanych
odsetek (przy 5-procentowej stopie zwrotu)
— wartosc¢ skiadek (ogotem)

Pordwnanie wartosci skltadek (suma wpiat)
z faczna wartoscig skiadek i wypracowanych
odsetek wg przyjetych w przykiadzie zatozen®.

* Przyktad zaktada brak kosztow w postaci
podatku czy optat manipulacyjnych. Do tego
odsetki sg reinwestowane ze stopa zwrotu
odpowiadajaca hipotetycznej stopie zwrotu.
Pominieto rowniez wartosc pienigdza w czasie
| zalozono, ze stopa zwrotu jest stata i nie
podlega wahaniom w czasie.
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|, Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

D) W praktyce

Jak czyta¢ umowe ubezpieczeniowa?

® Przeczytaj uwaznie catg umowe ubezpieczenia, tgcznie z pismem

Przeczytaj drobnym drukiem. Sprawdz, jakie ryzyka sa objete ubezpieczeniem,
1 uwaznie caty jakie warunki musza by¢ spetnione, aby otrzymac swiadczenie
dokument. (odszkodowanie), jakie sa limity wyptat, czy istnieja wykluczenia
z ubezpieczenia, jakie sa terminy i sposoby wyptaty odszkodowan.
Zwroé uwage e Sprawdz, jakie sytuacje nie sa objete ubezpieczeniem lub jakie
na wykluczenia rodzaje szkdd nie sg w petni pokrywane. Zwro¢ rowniez uwage
2 i ograniczenia na wymagania dotyczace zgtaszania szkod i dokumentaciji, ktora
. . o trzeba dostarczyc.
odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.
Skup sie e Sprawdz, jakie sa koszty ubezpieczenia, jakie sa terminy ptatnosci
3 na informacjach | co sie dzieje, jesli nie zaptaci sie sktadki na czas. Zwroc¢ uwage
dotyczacych sktadek na to, czy skiadki sg state czy zmienne i czy istnieja opcje zmiany
i'op%at. wysokosci sktadek w przysziosci.
e Sprawdz, kiedy umowa wchodzi w zycie, kiedy koriczy sie
4 ZwWro¢ uwage ubezpieczenie, jaka jest minimalna i maksymalna dtugosc okresu
na daty w umowie. ubezpieczenia. Zwro¢ uwage na to, czy istnieja opcje przediuzenia
umowy lub zakonczenia jej wczesnie;.
Przeanalizuj sposoby e ZWroc uwage na to, jakie kroki nalezy podjac, aby zgtosi¢ roszczenie
5 zgtaszania roszczen lub ztozy¢ reklamacje, jakie sa terminy na zgtoszenie szkody i na
i reklamacii. udzielenie odpowiedzi przez ubezpieczyciela. Upewnij sie, ze wiesz,

jak skontaktowac sie z ubezpieczycielem w przypadku pytan.

Ubezpieczenia osobowe zapewniajg ochrone ludzi. Polegaja na wyptacie swiadczenia pieniezne-
go lub wykonaniu ustugi w przypadku zdarzen zwigzanych z ich zdrowiem lub zyciem. Wysokosé
sktadek na te ubezpieczenia zalezy gtownie od ryzyka wystgpienia danego zdarzenia.

Ubezpieczenia zdrowotne sg finansowane z obowigzkowych skfadek, ktore ptacg pracownicy
| przedsiebiorcy. Srodki z tych ubezpieczen stuzg do zapewnienia powszechnej, w znacznej
mierze bezptatne] opieki medycznej w ramach swiadczen gwarantowanych.

Do ubezpieczen spotecznych zalicza sie ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobowe

| wypadkowe. Tymi ubezpieczeniami sa objeci pracownicy etatowi, osoby prowadzace dziatalnosc
gospodarczg oraz osoby zatrudnione na podstawie niektorych umow cywilnoprawnych.
Ubezpieczenia spoteczne sg czescig systemu zabezpieczenia spotecznego, na kiory sktadajg sie
takze Fundusz Gwarantowanych Swiadczeri Pracowniczych, Fundusz Pracy oraz Fundusz
Solidarnosciowy.

1.

2.
3.
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Wymien przykiady ubezpieczen prywatnych osobowych i wskaz, jakie dodatkowe korzysci moga
one zapewnic ubezpieczonemu w porownaniu z ubezpieczeniami publicznymi.

Wyjasnij roznice miedzy ubezpieczycielem, ubezpieczajgcym, ubezpieczonym a uposazonym.
Wymien sposoby oszczedzania w ramach trzeciego filaru i wyszukaj w internecie, jakie zachety
podatkowe wiazg sie z kazda z tych form.



Podsumowanie

» Rynek finansowy to rynek, na ktorym prze-
prowadza sie transakcje instrumentami finan-
sowymi.

= Najwazniejsze instytucje rynku finansowego to:

— Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),

— Rzecznik Finansowy,

- banki (w tym NBP), SKOK-i, pozabankowe
instytucje pozyczkowe,

— Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG),

— Biuro Informacji Kredytowej,

— Gietda Papierow Wartosciowych i domy
maklerskie,

— towarzystwa funduszy inwestycyjnych,

— zakiady ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fun-
dusz Gwarancyjny, fundusze emerytalne,

— podmioty Swiadczace ustugi ptatnicze.

= Giéwne ustugi bankow i SKOK-ow

Ustugi
prowa- przyjmo-  obstuga udzielanie
dzenie wanie kart kredytow

rachunkéw depozytow ptatniczych i pozyczek

» Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
to konto osobiste prowadzone przez bank lub
SKOK. Umozliwia klientowi przechowywanie
srodkow pienieznych, w tym dokonywanie
wptat, wyptat i innych operacji finansowych (np.
przelewow).

m Karty ptatnicze dzieli sie na dwa gtowne ro-
dzaje: karty debetowe i karty kredytowe.

= \W Polsce depozyty klientow sg chronione
na mocy prawa (pomijajgc wyjatki do kwoty
100 tys. euro). Gwarancjami depozytow zajmu-
je sig Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

m Ustugami finansowymi mozna zarzgdzac zdal-
nie. Wigze sie to jednak z wieloma zagroze-
niami, ktore ptyna z nieostroznego korzystania
z bankowosci elektronicznej i innych elektro-
nicznych ustug finansowych. Do tych zagrozen
zaliczajg sie m.in.:

— hiebezpieczenstwo ztamania fatwych haset,

— ataki polegajgce na wytudzaniu haset i innych
poufnych informaciji (hp. metoda ,na pracow-
nika banku”),

— wgrywanie ztosliwego oprogramowania np.
po to, aby przejac kontrole nad komputerem,

— kopiowanie danych kart ptatniczych (skim-
ming).

m Kredyt to ustuga oferowana w Polsce tylko
przez banki i SKOK-i, polegajgca na oddaniu
do dyspozycji danej osobie lub danemu przed-
siebiorstwu okreslonej sumy pieniedzy pod wa-
runkiem jej zwrotu wraz z nalezng prowizjg i na-
leznymi odsetkami. Kredyt ma cel okreslony
w umowie. Inaczej jest w przypadku pozyczkKi.
Moze ona by¢ dowolnie wykorzystana, a udzie-
lajg jej rowniez inne podmioty i osoby.

= Aby uzyskac kredyt lub pozyczke, trzeba miec
zdolnos¢ kredytowa, czyli wedtug oceny kredy-
todawcy mie¢ mozliwosc sptacenia naleznosci.

= RRSO to rzeczywista roczna stopa oprocen-
towania. Informuje ona o catkowitych kosztach
kredytu lub pozyczki.

m Ubezpieczenia mozna podzielic na ubezpie-
czenia spoteczne i gospodarcze.

= Ubezpieczenie to umowa z ubezpieczycielem
gwarantujgca wyptate swiadczenia (odszkodo-
wania) lub wykonania okreslonej ustugi w razie
wystapienia wskazanego w umowie wypadku
losowego (zdarzenia ubezpieczeniowego).

= Podziat ubezpieczen gospodarczych

UBEZPIECZENIA

typu

osobowe :
assistance

majatkowe

» Polisa ubezpieczeniowa zawiera podstawo-
we warunki ubezpieczenia, a jego szczegoty sg
okreslone w ogoélnych warunkach ubezpie-
czenia (OWU).

m Do ubezpieczen spotecznych zalicza sie
ubezpieczenia emerytalne, rentowe, chorobo-
we | wypadkowe. Sg one czescig systemu za-
bezpieczenia spotecznego, na ktory sktadajg sie
takze FGSP, FP oraz FS.

= Najwazniejsze ubezpieczenia dla gospodar-

stwa domowego to:

— ubezpieczenie domu lub mieszkania,

— ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilngj
(OC) w zyciu prywatnym,

— OC kierowcy i AC samochodu,

— ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow,

— ubezpieczenie na zycie.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE M‘L\J

Bl Przyporzadkuj podanym przyktadom (A-D)

BN Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie przy-

el

porzadkuj instytucjom rynku finansowego
(1—4) opisy wybrane sposrod podanych

(A-E). 04 p.)
Instytucja Opis
1. Towarzystwo Funduszy 5
Inwestycyjnych y
2. Towarzystwo ubezpieczeniowe 2/
3. Ubezpieczeniowy Fundusz 5 |
Gwarancyjny 7
4. Gietda Papierow Wartosciowych 2/

A. Instytucja umozliwiajgca gromadzenie
I wymiane walut, czesto w formie
bezgotowkowe;.

B. Rodzaj rynku, na ktérym inwestorzy moga
kupic lub sprzedac¢ dopuszczone do ob-
rotu instrumenty finansowe (np. akcje).

C. Instytucja zarzadzajgca | wspomagajgca
inwestowanie pieniedzy, pomocna
w sytuaciji, gdy klient ma trudnosci
Z samodzielnym dziataniem.

D. Instytucja, ktora zobowigzuje sie wyptacic
Swiadczenie okreslone w umowie
W zamian za wptacona sktadke.

E. Miedzy innymi chroni osoby, ktore
nie moga uzyskac odszkodowania, gdy
sprawca szkody nie zostat ustalony.

B Przepisz zdania (A-D) do zeszytu. Do kazde-

go z tych zdan dopasuj nazwe rodzaju konta
bankowego wybranego sposrod podanych.
(04 p.)

konto VIP, konto oszczednosciowe,
konto mfodziezowe,
konto wielowalutowe, konto studenckie

A. Jola dostata na 18. urodziny sporo
pieniedzy i postanowita je odtozy¢ na rok
na korzystnie oprocentowanym koncie.

B. Kasia na potrzeby swojej podrozy
do Kilku krajow (m.in. Japonii i Australii)
zatozyta odpowiednie konto.

C. W prezencie na 13. urodziny rodzice
Janka zatozyli mu konto w banku.

D. Tata Filipa jest zamozny, wiec moze liczy¢
na specjalng oferte bankowa.

wybrane sposrod podanych nazwy zjawisk,
ktore dotyczg korzystania z roznych ustug
elektronicznych (1-5). (0-4 p.)

A. Jestes z rodzicami na wakacjach w Turciji.
W lobby hotelu jest darmowy internet.

Po potudniu tata zrobit zalegte optaty
domowe. Po kilku dniach okazuje sig, ze
znikneta z konta spora kwota pieniedzy.

B. Wtasnie na Twaoj telefon przyszedt SMS
od firmy kurierskiej z informacja, ze
zostata do Ciebie nadana przesytka.
Musisz jedynie klikna¢ w link i potwierdzic
tozsamosc.

C. Do Twojego wujka zadzwonit mezczyzna,
ktory przedstawit sie jako pracownik
banku. Poinformowat, ze wiasnie
odnotowano niepokojacy ruch na jego
koncie bankowym. Poprosit, aby podac
login | hasto w celu weryfikacji sytuacji
| zapobiezenia ewentualnej kradziezy.

D. Ustawiasz hasto do gtéwnego
bankowego konta mtodziezowego 12345
albo QWERTY.

1. Phishing.

2. Publiczne wi-i.

3. Wytludzanie danych metoda ,,na pracow-
nika banku”.

4. Skimming.

5. Stabe hasto dostepu.

-l 8- c-@ o[

A Wskaz stwierdzenia prawdziwe | stwierdze-

nia fatszywe. (04 p.)

A. Rodzice Eli rozwazajg zakup dziatki
| domu na wsi. W tym celu chcag wykorzy-
stac kredyt konsumpcyjny.

B. Rzeczywista Roczna Stopa Procentowa
oprocz oprocentowania pozyczki lub
Kredytu zawiera tez inne koszty zwigzane
Z ich udzieleniem.

C. Zdolnos¢ kredytowa to wysokos¢ wyna-
grodzenia osoby ubiegajgcej sie o kredyt.

D. Z ubezpieczenia autocasco mozemy sko-
rzystac, gdy podczas jazdy na elekirycz-
nej hulajnodze potrgcimy przechodnia
na chodniku.



Oszczedzanie
. | Inwestowanie
pieniedzy

1. Formy oszczedzania i inwestowania pieniedzy

2. Inwestowanie na gietdzie

3. Inwestowanie w fundusze

4. Putapki czyhajgce na oszczedzajacych i inwestorow




1. Formy oszczedzania
| Inwestowania pieniedzy

Na tej lekcji:

* dowiesz sig, czym jest oszczedzanie oraz inwestowanie pieniedzy,

* poznasz rodzaje inwestycji | papierow wartosciowych,

» okreslisz zaleznosci miedzy dtugosciag inwestyciji, jej ryzykiem a zyskiem,

* zrozumiesz, dlaczego wazne jest korzystanie z wiarygodnych zrédet informaciji finansowych.

Swiadome zarzadzanie wlasnymi zasobami fi-
nansowymi oznacza, ze pracujacy od poczatku
kariery zawodowej staraja sie wydawa¢ mniej
niz zarabiaja. Zaoszczedzone w ten sposob pie-
niagdze niektérzy przechowuja w domu, ponie-
waz sadzg, ze takie dzialanie jest najbezpiecz-
niejsze. Nie jest to jednak zbyt korzystne,
z czasem pienigdze traca bowiem na wartosci.
Zdecydowanie korzystniejszym rozwigzaniem
sa rézne formy oszczedzania lub inwestowania
dostepne na rynku finansowym.

W Oszczedzanie a inwestowanie

W ujeciu finansowym oszczedzanie oznacza
gromadzenie nadwyzek srodkéw pienieznych,
aby moc je wykorzysta¢ w przysztosci. Z kolei
przez inwestowanie nalezy rozumiec¢ lokowa-
nie pieniedzy tak, aby mogly one przyniesc
zyski w przyszlosci. Wazng réznica miedzy
oszczedzaniem a inwestowaniem jest poziom
ryzyka straty pieniedzy. W przypadku oszcze-
dzania to ryzyko jest minimalne. W przypadku
inwestowania jest ono wieksze, poniewaz

Podziat inwestycji wedtug ich przedmiotu

mozna straci¢ zainwestowany kapital. Podsta-
wowe formy oszczedzania to:

» konta osobiste (ROR-y),

» konta oszczednosciowe,

» oszczednosciowe lokaty terminowe.
Byta o nich mowa w poprzednim rozdziale
(#s. 11).

B Rodzaje inwestycji

Inwestycje najczedciej dzieli sie ze wzgledu na

ich przedmiot, czyli to, w co sie lokuje pienia-

dze. Wyroznia si¢ wtedy:

» inwestycje rzeczowe, w ktorych przed-
miot inwestycji ma charakter materialny,

» inwestycje finansowe, w ktorych przed-
miot inwestycji jest niematerialny, okresla
sie go mianem instrumentu finansowego.

To Ci sie przyda

Instrument finansowy — zobowiazanie pieniez-
ne jednej strony wobec drugiej, np. w postaci
papieru wartosciowego.

RODZAJE INWESTYCJI

Inwestycje rzeczowe

¢ nieruchomosci (np. mieszkania, grunty)

e maszyny i urzadzenia (np. samochody)

e surowce (np. ztoto, srebro)

e dzieta sztuki

e przedmioty kolekcjonerskie (np. monety,
medale, znaczki pocztowe)
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Inwestycje finansowe

e papiery wartosciowe (np. akcje i obligacje)

¢ jednostki uczestnictwa w funduszach
inwestycyjnych

* instrumenty pochodne (np. opcje)

e waluty



Inwestycje dzieli si¢ tez ze wzgledu na to,
kto ich dokonuje, czyli ze wzgledu na podmiot
inwestowania. Wyrdznia sie wtedy:

» inwestycje prywatne — dokonywane
przez podmioty prywatne, czyli instytucje
oraz inwestoréw indywidualnych,

» inwestycje komunalne — dokonywane
przez samorzady terytorialne,

* inwestycje panstwowe.

W Papiery wartosciowe

Jedna z popularnych form inwestowania sa

papiery wartosciowe. To dokumenty, ktére

potwierdzajg, ze ich wlasciciel ma okreslone

prawa majatkowe. Wystepuja one w formie

zapiséw elektronicznych w specjalnych sys-

temach komputerowych. Dzieli sie je na:

* papiery wartosciowe dluzne, np. obligacje
skarbowe, obligacje komunalne,

* papiery wartosciowe wlasnosciowe, np.
akcje.

1. Formy oszczedzania | inwestowania pienigdzy

Inwestowanie w obligacje

Inwestowanie w obligacje polega na udziele-
niu emitentowi, czyli wystawcy obligacji,
oprocentowanej pozyczki. Emitent zobowia-
zuje sie zwrocic taka pozyczke wraz z odset-
kami w okreslonym terminie, czyli wykupi¢
obligacje. Ze wzgledu na emitenta wyrdéznia
sie obligacje skarbowe, komunalne i obligacje
przedsiebiorstw.

» Obligacje skarbowe emituje Skarb Panstwa.
Jest to najpowszechniejszy typ obligacji
wystepujacych na rynku kapitatowym. Ofe-
rowane obligacje oszczedno$ciowe o warto-
$ci 100 zt kazda maja rézny termin wykupu
oraz rozne zasady oprocentowania i wyplaty
odsetek, co przedstawiono ponizej.

» Emitentami obligacji komunalnych (samo-
rzadowych) sa jednostki samorzadu teryto-
rialnego: gminy, powiaty i wojewddztwa.

» Obligacje przedsiebiorstw (korporacyjne)
sa emitowane przez przedsiebiorstwa.

Rodzaje obligacji skarbowych w Polsce na koniec 2023 r.

Obligacje Obligacje
trzymiesieczne roczne
OTS ROR

Oprocentowanie:

Oprocentowanie:

state zmienne
Wyptata odsetek: Wypiata odsetek:
po trzech CO miesiac
miesiacach
Obligacje Obligacje
czteroletnie dziesiecioletnie
COl EDO

Obligacje Obligacje
dwuletnie trzyletnie
DOR TOS

Oprocentowanie:
state

Wyptata odsetek:
w dniu wykupu

Oprocentowanie:
zmienne,

po miesigcu + 0,5%

Wypitata odsetek:

co miesiac
Obligacje Obligacje
szescioletnie dwunastoletnie
ROS ROD

Oprocentowanie:
zmienne, po roku
stopa inflacji + 1,25%
Wypiata odsetek:
CO rok

Oprocentowanie:
Zmienne, po roku
stopa inflacji + 1,50%
Wyptata odsetek:
w dniu wykupu

Oprocentowanie:
zmienne, po roku
stopa inflacji + 1,75%

Wyptata odsetek:
w dniu wykupu

obligacje dostepne dla osob fizycznych, stowarzyszen i innych organizaciji

.~ obligacje dostepne wytacznie dla beneficjentow programu Rodzina 800+

Oprocentowanie:
zmienne, po roku
stopa inflacji + 2%

Wyptata odsetek:
w dniu wykupu
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

Inwestowanie w akcje

Akcje to papiery wartosciowe emitowane

przez spotki akcyjne. Osoba, ktéra kupi akcje

danej firmy, jest jej pelnoprawnym wspot-
wiascicielem. Posiadacz akcji uzyskuje takze
konkretne prawa, np. prawo glosu na walnym
zgromadzeniu akcjonariuszy i prawo do
otrzymania dywidendy.

Akcje mozna podzieli¢ ze wzgledu na spo-
sob przenoszenia wiasnoéci na:

» akcje imienne, w ktérych uprawniona jest
osoba wskazana w dokumencie,

» akcje na okaziciela, w ktérych upraw-
niong jest kazda osoba bedaca w posiada-
niu tego dokumentu.

Akcje mozna takze podzieli¢ wedtug upraw-
nien wilascicieli. Wyréznia sie wtedy:

» akcje zwykle — potwierdzaja posiadanie
czesci kapitatlu akeyjnego,

» akcje uprzywilejowane — daja dodatkowe
przywileje (np. wieksza liczbe gloséw na
walnym zgromadzeniu akcjonariuszy).

W Emisja akcji

Emisje akcji przeprowadza si¢ zgodnie z za-
sadami powotywania sp6tki akcyjnej. W Pol-
sce jednym z warunkéw utworzenia takiej
sp6lki jest wniesienie do kapitatu zaktadowe-
go co najmniej 100 tys. zt oraz notarialne po-
twierdzenie objecia pierwszych akcji o tej
wartos$ci przez zaltozycieli spétki (ewentual-
nie inne osoby). Spoétka akcyjna moze sprze-
da¢ swoje akcje inwestorom zaréwno pry-
watnym, jak i instytucjonalnym.

Czym jest dywidenda?

ﬁ #%. Wokot nas —

Dywidenda to wyplata czesci zyskéw wypracowanych np. przez spotke akcyjna
dzielona miedzy akcjonariuszy. Moze by¢ wyplacana regularnie, zwykle co rok.
Jednak decyzja o jej wyplacie zalezy od zatwierdzenia przez walne zgromadzenie
akcjonariuszy. Zazwyczaj wysoko$¢ dywidendy jest okreslona jako kwota
przypadajaca na jedna akcje.

Przedsiebiorstwa, ktére wyptacaja dywidende w miare regularnie, okresla sie
mianem spélek dywidendowych. W 2023 r. na Gieldzie Papieréw Warto$ciowych
w Warszawie takich spétek byto ok. 170.

Przyktadem spdiki, ktéra od 2011 r. regularnie wyptaca dywidende,
jest firma Oponeo.pl SA. W 2023 r. wyplacila dywidende

w wysokosci 2 zt za kazda akcje. To oznacza,

ze inwestor, ktory posiadat 350 akcji f

tej sp6lki, otrzymatl z tego tytutu L2
700 z} (minus podatek 19%). :_

%

LY

y
L &
1

'y 4
" i
et 3

.'.l
.

» Inwestycja w spotki dywidendowe moze wygenerowac
posiadaczowi akcji dodatkowe dochody z tytutu
regularnie wyptacanego zysku.
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Wybrane instrumenty finansowe

Aby sprawnie obracac kapitatem, nalezy wczesniej poznac zalety i wady
poszczegolnych instrumentow finansowych. Ponizej scharakteryzowano
te najbardziej] popularne wsrod oszczedzajgcych | inwestorow.

Lokaty terminowe

Zalety:

» Nie wymagaja specjalistycznej wiedzy finansowej.

e Mozna je szybko | tatwo zatozyc.

e Czesto majg state oprocentowanie (z gory wiadomo,
jaka kwote sie otrzyma).

e [ch bezpieczenstwo jest zapewnione przez Bankowy
Fundusz Gwarancyjny (do rownowartosci 100 tys. euro).

Wady:
e Przynosza niski zysk.
* Mozna straci¢ odsetki w razie zerwania umowy.

e Niekiedy nalezy posiadac konto osobiste w banku, Lokata moze postuzyé do oszczedzania
w ktorym zaktada sie lokate, co moze generowac srodkow finansowych i budowania
dodatkowe koszty. poduszki finansowej.

Obligacje skarbowe

Zalety:

¢ Nie wymagaja specjalistycznej wiedzy finansowe;.

® Sg powszechnie dostepne.

¢ Obligacje zalezne od stopy inflacji moga chronic
(cho¢ nie zawsze) przed skutkami inflacii.

e Wyptate odsetek od obligacji skarbowych gwarantuje
panstwo (ryzyko ich niewyptacenia jest niskie).

Wadly:

¢ Niekiedy przynoszag niski zysk.

e Przedterminowe wykupienie obligacji powoduje,
Ze zostaje zmniejszona wartosc naliczanych odsetek.

Obligacje skarbowe mozna e \W przypadku obligacji atugoterminowych zainwestowane

m.in. kupi¢ przez internet. srodki sg niedostepne przez ditugi czas.

Akcje

Zalety:
e Majg zmienny kurs, co pozwala osiggnac wysoki zysk.
* Mogg przynosi¢ dodatkowy dochdd w postaci
dywidendy.
e Posiadanie akcji wigze sie z okreslonymi prawami
(np. z uczestnictwem w walnych zgromadzeniach
| prawem gtosu na nich).

Wady:

* |stnieje znaczne ryzyko poniesienia straty. Aby naby¢ akcje, trzeba mied rachunek
e Kapitat zainwestowany w akcje nie jest chroniony. inwestycyjny w domu maklerskim, ktéry
e Aby nimi skutecznie obracac, nalezy miec posredniczy w transakgji.

specjalistyczng wiedze finansowa.
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| Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

{jj_.,, Wokét nas —

Inwestycje alternatywne

Inwestycje alternatywne to np. zakup surowcéw (m.in. ztota)
i produktéw kolekcjonerskich, takich jak dzieta sztuki, a takze inwestycje
w fundusze o réznym stopniu ryzyka i zyskéw (np. fundusze
hedgingowe, wym. hedzingowe). Wszystkie te inwestycje maja swoje
unikatowe cechy, a niektére z nich wymagaja specjalistycznej wiedzy.

Z reguly mozna dzieki nim otrzymaé¢ duzo wyzsze zyski niz dzieki

instrumentom konwencjonalnym, ale w wypadku niektérych
istnieje znacznie wigksze ryzyko utraty kapitatu.

» Inwestycja alternatywna jest
zakup Kryptowalut, poniewaz

W rozumieniu prawa nie petnia
one funkcji oficjalnego pienigdza
emitowanego przez panstwo.

W Zaleznosc¢ miedzy czasem
a zyskiem z inwestycji

Miedzy czasem inwestycji a ptynacymi z niej
zyskami wystepuje pewna zaleznos¢. Zasad-
niczo w przypadku dtuzszej inwestycji w in-
strumenty finansowe mozna si¢ spodziewaé
wiekszych zyskéw. Na przyktad lokaty termi-
nowe czy obligacje skarbowe na dtuzszy okres
sa wyzej oprocentowane niz te krétkookreso-
we. Wynika to z faktu, ze instytucja finansowa
przyjmujaca lokate (bank lub SKOK) albo
emitent obligacji w przypadku dluzszego
okresu moga lepiej zaplanowa¢ wykorzysta-
nie zgromadzonych srodkéw, co przyniesie
wieksze korzysci.

W Zaleznos¢ miedzy ryzykiem
a zyskiem z inwestycji

Innego typu zaleznos¢ wystepuje miedzy
ryzykiem a zyskiem z inwestycji. Przyjmuje
sie, ze im wieksze ryzyko inwestycji, tym
wiekszych zyskéw mozna si¢ z niej spodzie-
wac. Dlatego zyski z obligacji skarbowych,
cho¢ pewniejsze (jest mate prawdopodo-
bienstwo, aby wysoko rozwiniete panstwo
zbankrutowalo), sa nizsze niz z obligacji
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Inwestycja w akcje moze przyniesc straty lub zyski
wynikajgce z roznicy miedzy ceng zakupu a ceng sprze-
dazy. Aktualna cena akcji danej firmy zalezy od wielu
roznych czynnikow, np. od zyskow spotki.
korporacyjnych (w wypadku ktérych istnieje
ryzyko bankructwa firmy i jej niewyptacalno-
$ci). Przedsigbiorstwa, aby przekonac¢ zainte-
resowanych do zakupu, musza zaoferowac im
obligacje o wyzszym oprocentowaniu od ob-
ligacji skarbowych.

Z kolei inwestycje w akcje cechuje duza
zmienno$c¢ ceny w czasie, dlatego w krotkich
okresach mogg one przynosic¢ zaréwno duze
straty, jak i zyski. Przyjmuje sie, ze w dluz-
szym okresie inwestycja w akcje firm powin-
na przynosic zyski, zaréwno w wyniku wzro-
stu ich wartosci, jak i wyptaty dywidend.



B Wiarygodnosc¢ informaciji

Zanim podejmie sie decyzje o zainwestowa-
niu swoich pieniedzy, warto pozna¢ charak-
terystyke danego instrumentu finansowego.
W tym celu nalezy korzysta¢ z wiarygod-
nych zrodetl informacji. Takie Zrédfa po-
zwalaja w racjonalny i doktadny sposdb prze-
mys$le¢ decyzje. Do wiarygodnych zrédet
informacji zalicza sig:

e raporty dla inwestorow przygotowywane

przez spoiki,

1. Formy oszczedzania | inwestowania pieniedzy

» rekomendacje uznanych analitykéw giel-
dowych lub doméw maklerskich, ktére
obstuguja rachunek inwestycyjny.

Innych pozytecznych informacji mozna
poszukac¢ np. w portalach czy czasopismach
branzowych, ktore publikuja analizy dla réz-
nych rynkéw. W ocenie sytuacji gospodar-
czej mozna sie réwniez postuzy¢ oficjalnymi
danymi statystycznymi, ktére pochodzg np.
z Gléwnego Urzedu Statystycznego (GUS-u)
czy Eurostatu.

Dlaczego warto korzysta¢ z wiarygodnych

zrodet informac;ji?

Korzystanie z wiarygodnych zrodet informacji przede wszystkim chroni nas przed stratg
pieniedzy. Ponadto dzieki analizowaniu poszczegolnych danych obserwujemy srodowisko
finansowe i nabywamy doswiadczenia na przysztosc. Jakie sg inne korzysci?

Ponize] zostato podanych kilka z nich.

» Uzyskanie wiarygodnych danych

W wiarygodnych zrédtach mozna pozyskac rzetelne dane, ktdre \vP! )

W przysztosci pozwola np. lepiej ocenic sytuacje spotki na rynku.
Do najbardziej wiarygodnych danych zalicza sie te pochodzace
z instytucji rzgdowych lub organizaciji miedzynarodowych.

» Zapobieganie btednym decyzjom

Korzystanie z jednego, niepewnego zrodta informacji moze
prowadzi¢ do podjecia decyzji na podstawie niepetnych lub
btednych danych. Wykorzystanie wielu zrodet pozwala poréwnac N
ze sobg informacje, co moze pomaoc wykryc biedy, niescistosci

lub manipulacje.

* Dostarczanie kompletnych informaciji

Im wiecej zrodet, tym szersza wiedza na dany temat. Dzieki
temu mozna poznac rozne punkty widzenia i podejscia do danej
kwestii, np. w ocenie przyczyn zmian koniunkturalnych. %

* Wyeliminowanie emocji podczas podejmowania decyzji

Korzystanie z wiarygodnych Zrodet informacji pozwala zachowac
racjonalne podejscie w podejmowaniu decyzji. Dzieki wiekszej
wiedzy o okreslonym instrumencie finansowym inwestor moze
bardziej obiektywnie go ocenic | dokonac chtodnej analizy
wszelkich ruchow podejmowanych na rynku finansowym.
katwie] w ten sposob unikngc wptywu niesprawdzonych plotek.
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

r Czy wiesz, ze...

' i
NN _-' O tym, jak wazne jest korzystanie z wiarygodnych
| informaciji, przekonaty sie osoby poszkodowane
w aferze Amber Gold. Wiele z nich, skuszonych
m.in. atrakcyjnym oprocentowaniem lokat
| obietnicg wysokich zyskow, powierzyto firmie
swoje pienigdze. Te osoby nie zapoznaty sie
z ostrzezeniami, ktore opublikowata KNF, lub
te ostrzezenia zignorowaty. Tymczasem mogty

/ sie z nich dowiedziec¢, ze Amber Gold prowadzi
: dziatalnos¢ bankowa bez zezwolenia i ze ta
1 K Al dziatalnos¢ nie jest objeta systemem gwarancji
: & — depozytow ani nadzorem KNF. W efekcie blisko
Na poczqtku przygody_ inwestycyjl_WEj wartp Sledzic 20 tys. inwestorow stracito przez te firme
analizy finansowe publikowane w internecie ok. 500 min zt.

przez znanych analitykow.

Jakich informacji nalezy poszukiwad?
Przede wszystkim trzeba sprawdzi¢ instytu-
cje finansowgy, ktérej chce sie powierzy¢ pie-
nigdze. W tym celu najlepiej szuka¢ odpo-
wiedzi na nastepujace pytania:
¢ Czy instytucja dziata zgodnie z prawem?
» Czy instytucja nie znajduje sie na liscie

ostrzezen publicznych KNF?

» Jaka jest sytuacja finansowa tej instytucji?

pmmg 544 444 (D30 731 50 50
W

m  (Oszczedzanie to gromadzenie nadwyzki Srodkow pienieznych na przysziosc. Inwestowanie
polega na lokowaniu srodkow w celu otrzymania zyskow w przysztosci. Inwestowanie jest
obarczone wigkszym ryzykiem utraty pieniedzy niz oszczedzanie.

= |Inwestycje najczescie] dzieli sie na rzeczowe i finansowe. Inwestycje finansowe dotyczg
instrumentow finansowych, w tym papierow wartosciowych, ktére dzieli sie na diuzne
(np. obligacje skarbowe) | wiasnosciowe (np. akcje spotki gietdowe).

m Przyjmuje sie, ze im diuzszy czas inwestycji, tym wigksza szansa na zysk. Podobnie jest
z ryzykiem: im wiekszych zyskow ktos sie spodziewa, tym wieksze ryzyko musi podjac
przy danej inwestyciji.

» Decyzje finansowe powinny by¢ przemyslane. Wazne jest, aby w procesie decyzyjnym
korzystac z wielu wiarygodnych zrodet informacii.

A

. Wskaz réznice miedzy oszczedzaniem a inwestowaniem.

Ocen réznice w stopniu ryzyka inwestycji w akcje, obligacje skarbowe i lokate terminowa.

. Zastanow sie, dlaczego warto oszczedzac i inwestowac srodki z przeznaczeniem zyskow
np. na emeryture juz od poczatku kariery zawodowej, a nie na kilka lat przed koncem okresu
pracy zawodowe.

4. Wyobraz sobie, ze kolega namawia Cie do zainwestowania w bezpieczne akcje. Z jakich

wiarygodnych zrodet informaciji skorzystasz, aby sprawdzi¢ ten instrument finansowy?

W N
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2. Inwestowanie na gietdzie

Na tej lekciji:

* poznasz strukture rynku kapitatowego w Polsce,

» dowiesz sie, jak funkcjonuje gietda na przyktadzie Gietdy Papierow Wartosciowych

w Warszawie,

» okreslisz znaczenie podstawowych indeksow | wskaznikdw gietdowych w podejmowaniu

decyzji Inwestycyjnych.

Hossa, bessa, zielone i czerwone wskazniki
oraz wydzwaniajacy maklerzy — tak kojarzo-
na gielda ma w sobie co$ niezwyklego i kusi
wizja zarobienia duzych pieniedzy. Nalezy
jednak pamietad, ze inwestowanie na gietdzie
moze si¢ okazac ryzykownym sposobem po-
mnazania kapitatu.

¥ Gietda Papierow Wartosciowych
jako instytucja rynku kapitatowego

W Polsce transakcje kupna-sprzedazy instru-
mentéw finansowych na rynku kapitalowym
(+s. 7) odbywaja sie gtéwnie na Gieldzie Pa-
pierow Wartosciowych w Warszawie (GPW).
W obrocie tymi papierami uczestniczg takze
inne instytucje. 53 to:

» Krajowy Depozyt Papierow Wartoscio-
wych Spétka Akcyjna (KDPW SA), ktéry
przeprowadza rozliczenia transakcji, reali-
zuje zobowiazania emitentéw wobec wta-
$cicieli papieréw wartosSciowych i prze-
chowuje papiery warto$ciowe dopuszczone
do obrotu,

» Narodowy Bank Polski (NBP), czyli bank
rozliczeniowy, ktéry prowadzi rachunek
rozliczeniowy dla KDPW SA,

» Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
sprawujaca nadzor nad rynkiem kapitato-
wym w Polsce,

* domy i biura maklerskie, czyli wyspecja-
lizowane instytucje posredniczace w trans-
akcjach na rynku kapitatowym.

Gietda Papierow Wartosciowych w strukturze polskiego rynku kapitatowego

KOMISJA NADZORU

FINANSOWEGO
Inwestorz ' o
indywidualbr:i Gietda F?PIEFOW
(osoby fizyczne) Wartosciowych
Emitenci (osoby
Narodowy Dy
I —_—
e e
duze banki, fundusze, .
( inwestycyjne Kfﬁlﬂw Dt?pozyt
i b Wa?tips'lc?:v:v ch
ubezpieczeniowe) y
L posrednicza Domy i biura posrednicza J
Legenda: maklerskie

— nadzor nad segmentami rynku kapitatowego
—p przeptyw akcji i obligacii
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| Ustugi finansowe | ubezpieczenia spoteczne

W Obrot papierami wartosciowymi a ich emitenci oglaszali roczne sprawozda-
na rynku kapitatowym nia finansowe przez ostatnie trzy lata.

W ramach rynku kapitalowego wyréznia sie ¢ Narynek réwnolegly trafiaja akcje mniej-

rynek pierwotny i rynek wtérny. szych spélek, niespetniajacych czesci kry-

*» Na rynku pierwotnym mozna naby¢ teriow rynku podstawowego.
papiery warto$ciowe nowej emisji oferowane Na GPW dziataja takze inne rynki, takie
przez ich emitenta (np. spétke akcyjng). jak:

*» Z kolei na rynku wtérnym mozna naby¢ ¢ NewConnect — rynek dla rozwijajacych
lub sprzeda¢ papiery warto$ciowe zaku- sie firm, ktore moga uwzgledniaé¢ w przy-
pione wcze$niej od emitenta. Transakcje szfosci debiut na rynku podstawowym
odbywaja sie zatem miedzy poszczegdlnymi (sp6tki obecne na tym rynku musza miec
inwestorami. kapitat wlasny na poziomie co najmniej

0,5 mln zt, a do tego nominat akeji spétki

¥ Rynki na GPW musi wynosi¢ co najmniej 0,10 z?),

Na GPW notowane sa wylacznie instrumenty e GlobalConnect — rynek notowan akcji

finansowe dopuszczone do obrotu gietdowe- spélek zagranicznych,

go przez zarzad gieldy. Gdy spétka przejdzie o Catalyst — rynek papieréw dluznych, np.

wymagang procedure, zostaje dopuszczona obligacji komunalnych (m.in. miast).

do gltéwnego rynku GPW. Tworza go rynki

podstawowy i réwnolegly. Czy wiesz, ze...

» Na rynek podstawowy trafiaja akcje Spotki akeyjne, ktore chcg wejsc na gietde,

muszg udostepnic przysztym inwestorom
prospekt emisyjny (wczesniej zatwierdzony przez
KNF). To dokument zawierajacy szczegotowe

spotek spetniajace wiele rygorystycznych
wymagan, np. maja odpowiednia wartosc

i odpowiednie rozproszenie (znaczna czg¢s¢ informacje o kondycji finansowej, strategii rozwo-
akcji jest w posiadaniu wielu inwestoréw), ju oraz celach i rodzajach emitowanych akgiji.
Ceduta Gietdy Papierow 52 tyg. Kire
Wartosciowych  spétka  Kod
maks. min. poprzedni otwarcia
127,85 75,82 PEKAO PEO 127.,6 128,45
153,8 94,72 KGHM KGH 111,9 112,9
170 101,65 CD Projekt CDR 106,55 106,6
o Najwyzsza odnotowana cena akcji z ostatnich 0 Cena akcji podczas otwarcia.
52 tygodni. €) Kurs maksymalny w czasie notowari.
@ Najnizsza odnotowana cena akgji z ostatnich @ Kurs minimalny w czasie notowan.
52 tygodni.

0 Cena zamkniecia sesji.

. &) Procentowa zmiana ceny na zamknigciu w stosunku
© Kod spéiki. do zamkniecia sesji z poprzedniego dnia.

© Cena zamkniecia z poprzedniej sesji &) Liczba akcji kupionych i sprzedanych podczas sesii.

0 Skrocona nazwa spotki.
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2. Inwestowanie na gieldzie N,

¥ Mechanizm funkcjonowania GPW

Gléwne zadanie GPW to organizacja obrotu
instrumentami finansowymi (np. akcjami).
Ten obrot jest przeprowadzany podczas sesji
gieldowych odbywajacych sie od poniedziat-
ku do piatku, w godzinach 8.30—17.05. Istota
tego rynku sa kursy (ceny), po jakich zawiera
sie transakcje. Jesli chetnych do zakupu da-
nego rodzaju papieréw warto$ciowych jest
mafo — kurs spada, jesli chetnych jest duzo
— kurs roénie. Kursy ustala sie wiec na pod-
stawie zfozonych przez inwestorow zlecen

A g

Papiery wartosciowe sa dostepne wytacznie w formie
) . elektroniczne|. Dlatego obrot nimi na gieldzie jest
kupna i sprzedazy. przeprowadzany za pomoca specjalistycznego systemu

Wszystkie zlecenia trafiaja do systemu  Informatycznego.
komputerowego gieldy, ktéry automatycznie
kojarzy je ze soba wedlug $cisle okreslonych
regul. Ustalone w ten sposéb dane transak-
cyjne sa wyswietlane na biezaco na tablicach
gieldy. Mozna je tez $ledzi¢ m.in. za pomoca
aplikacji i w internetowych serwisach dla in- Ceduta gieldowa — oficjalny wykaz kurséw ak-
westoréw. Po zakonczeniu kazdej sesji giel- cji, innych papierdw wartosciowych, kurséw
dowej, czyli po rozliczeniu transakcji kupna- walut oraz cen towardw, ktore sg przedmiotem
-sprzedazy, jest publikowana cedula transakcji na gietdzie papierow wartosciowych

old l K 5 ; lub gietdzie towarowej. Ceduta jest publikowa-
gieidowa — wykaz Kursow instrumentow na po kazdej sesji gietdowej.

To Ci sie przyda

Kurs akcji — biezgca cena akcji bedaca wynikiem
rownowagi miedzy popytem a podaza udziatow
okreslonej spotki notowanej na gietdzie.

gietdowych.
K rot W znik e
urs Obro skazni Wartosé
o - ~ Zmiana wolumen wartos¢ rynkowa
najwyzszy najnizszy zamkniecia (%) (szt.) (zh) C/Z dyw. (min zi)
@ 8 10, D 12 ® O 15
128,9 126,35 127,25 -0,27 108270 13781 119,25 9,6 42 33491,18
1132 111,9 112,5 0,54 1283613 1392274920 22,70 0,9 22 380,00
108,95 106,6 108,85 2,16 68 481 7 396 695,90 32,8 0,9 10645,46
@ Wartosé obrotu akcjami podczas sesji. @ Wartos¢ wskaznika dywidendy na akcje okresla,
@ Wartosé wskaznika C/Z (cena rynkowa / zysk jaki prgcent aktualnej cepy jednej QkC}i S}tiﬂﬂDWHE} |
na akcje). Ten wskaznik pokazuie, ile jednostek ostatmq wyptacona dywidenda. Wleikgsc w?rskazmka
pienieznych inwestorzy sa gotowi zaptacié¢ za pokazuje, jakg sume otrzyma akcjonariusz jako
jednostke zysku wypracowanego przez dana spotke udziat w zgsku przeydaeblorsjmfa Za ifazdaé pos'afqa‘
za ostatni rok. Jesli np. ten wskaznik wynosi 9,86, ng przez niego akcje. Na ogot im wyzsza wartose
to znaczy, ze za 1 zt zysku spolki inwestorzy wskaznika, tym inwestycja jest korzystniejsza.
sg gotowi zaptacic 9,6 zt. Zgodnie z ogoing @ Wartosc rynkowa spoftki odzwierciedla to, na ile
interpretacja przyjmuje sie, ze akcje sa tym te spotke wyceniaja inwestorzy.

tansze, im nizsza jest wartosc tego wskaznika.
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|, Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

W Systemy notowan na GPW

Okres$lanie kurséw instrumentéw finanso-

wych na GPW odbywa sie w ramach dwéch

roznych systeméw notowan. To system noto-
wan jednolitych i system notowan ciagtych.

» System notowan jednolitych opiera sie
na podwdjnym fixingu, czyli wyznacza-
niu ceny instrumentu finansowego na
podstawie zlecen zfozonych przez inwe-
storow przed rozpoczeciem notowan.
W tym systemie cena jest ustalana dwa
razy dziennie (przed pofudniem i po
potudniu) i za kazdym razem jest wyzna-
czana jedna cena, po ktérej sa realizo-
wane transakcje.

» W systemie notowan ciaglych na biezaco
ustala sie ceny instrumentu finansowego,
zaleznie od naptywajacych zlecen. Jest to
dominujacy system notowan na GPW.

B Czym sg indeksy gietdowe?

Indeksy gieldowe to syntetyczne wskazniki
liczone na podstawie cen papieréw warto-
sciowych i podawane w punktach. Obserwa-
cja zmian wartoéci punktowych indeksu
w czasie umozliwia inwestorowi okreslenie,
w jakim kierunku moga sie zmienic ceny, bez

OW20Ce320

- -

'LME‘D_!.B1 30 ACP

Inwestorzy korzystajg z indeksow gietdowych, aby oce-
ni¢ biezaca sytuacije rynkowa i prognozowac przyszie
trendy dla grupy spoétek lub dla catego rynku.

zmudnego analizowania cen akcji poszcze-

gélnych spétek. GPW publikuje m.in.:

» indeksy catego rynku — WIG (Warszawski
[Indeks Gietdowy) i WIG-Poland (indeks
polskich spétek),

» indeksy duzych, srednich i matych przed-
siebiorstw — WI1G20, WIG30, mWI1G40,
sWIG80,

» subindeksy sektorowe, np. WIG-informa-
tyka, WIG-budownictwo, WIG-media,

» indeks WIG-ESG obejmujacy firmy odpo-
wiedzialne spotecznie.

Opisy wybranych indeksow zamieszczono

w ponizszej tabeli.

Wybrane indeksy gietdowe na GPW w Warszawie

e Jego wartosc okresla sie na podstawie cen akcji i dochodow z tytutu dywidendy

e Sktadajg sie z pakietow akcji 20 lub 30 najwiekszych spotek notowanych na gtownym

e Ranking jest obliczany na podstawie obrotow za ostatnie 12 miesiecy oraz wartosci
akcji w wolnym obrocie (takich, ktore nie znajduja sie w posiadaniu duzego inwestora

* WIG20 i WIG30 sa uwazane za najbardziej miarodajne wskazniki koniunktury na GPW.

Indeks Opis
WIG * Obejmuje zmiany cen akcji spotek notowanych na gtownym rynku GPW.
spotek notowanych na rynku podstawowym.
WIG-Poland e Zasady obliczania jego wartosci sa podobne do indeksu WIG.
e Uwzglednia tylko polskie spotki.
WIG20 1 WIG30
rynku GPW.
w stosunku do catkowite] liczby akcji danego emitenta).
* W indeksie WIG20 nie moze uczestniczyC wigcej niz 5 spotek z jednego sektora
gietdowego, a w indeksie WIG30 — nie wiecej niz 7 spotek.
mWIG40

e To indeks 40 spotek sredniej wielkosci niezaliczanych do WIG20 i sWIG80 oraz

niebedacych spotkami zagranicznymi notowanymi jednoczesnie na GPW
i innych rynkach, o wartosci rynkowej powyzej 1 mld euro (w dniu rankingu).
e Okresla sie go z zastosowaniem tych samych kryteriow co dla WIG20 i WIG3O0.
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= ) W praktyce

Jak zaczgc inwestowac na gietdzie?

Przygode z inwestowaniem na gietdzie nalezy zaczac
od otworzenia rachunku papierow wartosciowych
(rachunku inwestycyjnego). Mozna to zrobi¢ w domu
maklerskim lub w biurze maklerskim banku
prowadzacego taka dziatalnosc¢. Sprawdz, jakie

sg etapy od wyboru domu lub biura maklerskiego

do ztozenia w nim zlecenia inwestycii.

1

Wybor
domu lub biura
maklerskiego

Zatozenie
rachunku
inwestycyjnego

e \W wyborze domu lub biura maklerskiego Kieruj sie przede wszystkim
kosztami zwiazanymi z prowadzeniem rachunku i wysokoscig prowizji
od kupna i sprzedazy papierow wartosciowych.

* Sprawdz tez, jakie narzedzia i funkcje oferuje dany dom lub dane
biuro maklerskie. Zwrdoc¢ uwage m.in. na mozliwosc korzystania
z platformy transakcyjnej online, analizy rynkowej, narzedzi do badania
spotek oraz wsparcia dla inwestorow, zwtaszcza poczatkujacych.

e Rachunek inwestycyjny mozesz zatozyc¢ przez internet lub w placowce
wybranego domu czy biura maklerskiego. Musisz wypetni¢ formularz
osobowy i podpisa¢ dwie umowy.

e Pierwsza umowa dotyczy otwarcia rachunku papierow wartosciowych
(do przechowywania Twoich instrumentow finansowych) i rachunku
pienieznego (do przechowywania Twoich pieniedzy).

* Druga umowa dotyczy swiadczenia ustug brokerskich.

e Do zawarcia umow jest potrzebny m.in. dowod tozsamosci.

3

Wybor
instrumentow
finansowych

e Zanim wybierzesz, w co chcesz zainwestowac, czyli zdecydujesz sie
na konkretne instrumenty finansowe, zbierz informacje na ich temat.

* Mozesz wykorzystac gotowe raporty analitykow finansowych lub
doradcow inwestycyjnych, ktorzy posiadaja wiedze i doswiadczenie
w interpretacji danych finansowych. Pamietaj jednak, ze perspektywy
przedstawione w niektérych analizach nie zawsze sie sprawdza.

e Wybor instrumentow inwestycyjnych zalezy od preferencji inwestora,
a takze od sytuacji gospodarczej. W kryzysie inwestorzy moga sie
zwracac w strone instrumentow opartych na surowcach szlachetnych
czy obligacji emitowanych przez rzady krajow wysoko rozwinietych.
W okresie wzrostu zaleca sie rozwazenie inwestycji w akcje (np. firm
motoryzacyjnych) lub w aktywa rynkéw wschodzacych.

Ziozenie
zlecenia nabycia
instrumentow
finansowych

e Dyspozycije zlecenia nabycia instrumentow finansowych mozesz ztozyc¢
osobiscie (w placowce domu lub biura maklerskiego) albo zdalnie
(przez telefon lub internet).

e Sposrod wielu rodzajow zlecen na poczatek mozesz wybrac jedno
Z prostszych, np.:

— zlecenie z limitem ceny, w ktérym okreslisz najwyzsza cene,
po jakiej jestes w stanie kupi¢ dany instrument finansowy,
lub najnizsza cene, po jakiej masz zamiar go sprzedac,

- zlecenie po cenie rynkowej.
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¥ Rola gietdy w gospodarce

Gielda odgrywa istotna role w zyciu gospo-
darczym. Stanowi jeden ze sposobdéw finan-
sowania dziatalnos$ci gospodarczej. Na przy-
ktad umozliwia spétkom pozyskanie srodkéw
na inwestycje w nowe technologie. Gietda to
rowniez zrédto dochodéw od kapitatu zain-
westowanego w instrumenty finansowe (np.
zysk z réznic w cenach instrumentéw znaj-
dujacych sie w obrocie). Jest takze swego ro-
dzaju barometrem przysziego stanu gospo-
darki. Panujaca na gieldzie hossa, czyli
ditugotrwaty wzrost kurséw, czesto zwiastuje
poprawe stanu gospodarki (m.in. wzrost
PKB). Symbolem hossy jest byk. Natomiast
bessa, czyli dlugotrwaly spadek kurséw
na gieldzie, zazwyczaj zapowiada ostabienie
stanu gospodarki. Symbolem bessy jest
niedzwiedz.

» W Polsce obrot instrumentami finansowymi odbywa sie gtownie na Gietdzie Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie. W tym obrocie uczestniczg tez takie instytucje, jak KDPW SA, NBPF, KNF

oraz domy i biura maklerskie.

Czy wiesz, ze...

Na pierwszej sesji GPW w Warszawie —

w kwietniu 1991 r. — handlowano akcjami pieciu
spotek. Na koniec 2022 r. spotek byto juz
prawie 800, w tym niemal 380 spotek
krajowych. W efekcie GPW stata sie najwieksza
pod wzgledem wartosci rynkowej gietdg

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

[mid zi]
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wartosc rynkowa spotek krajowych
B liczba spotek krajowych
Liczba oraz wartosc rynkowa spotek krajowych

notowanych na gtownym rynku GPW w Warszawie
w wybranych latach (na koniec roku).

» Na GPW sg notowane jedynie instrumenty finansowe (np. akcje, obligacje), ktore zostaty
dopuszczone do obrotu przez zarzad gietdy. Aby otrzymac dopuszczenie, spotki przechodzg
odpowiednia procedure. Po niej moga by¢ notowane na jednym z rynkéw gietdowych, np. rynku
podstawowym, rynku rownolegtym, NewConnect, GlobalConnect lub Catalyst.

u  Gtownym zadaniem GPW jest organizacja obrotu instrumentami finansowymi. Odbywa sie to
podczas sesji gietdowych, na ktorych kursy instrumentow sg ksztattowane przez sity popytu
| podazy. Kursy sg ustalane na podstawie ztozonych przez inwestorow zlecen kupna i sprzedazy.
Ich okreslanie odbywa sie w ramach dwoch notowan, czyli systemu notowan jednolitych albo

systemu notowan ciagtych.

= GPW udostepnia inwestorom rézne indeksy gietdowe, takie jak WIG, WIG20, WIG30, mWIG40,
sWIG80. Te indeksy sa istotnymi wskaznikami koniunktury i umozliwiaja efektywne sledzenie

Zmian na rynku gietdowym.
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Podaj roznice miedzy rynkiem pierwotnym a rynkiem wtornym.

Wyijasnij krotko mechanizm funkcjonowania GPW.

1.

2.

3. Omow w skrocie, co nalezy zrobi¢, aby zaczac¢ inwestowac na gietdzie.

4. Wybierz trzy interesujace Cie spotki notowane na gtownym rynku GPW. Sprawdz ich notowania,
a nastepnie obserwuj przez tydzien zmiany kursow akcji (np. ceny zamkniecia w danym dniu).

Zinterpretuj zmiany wartosci akcji po tygodniu.



3. Inwestowanie w fundusze

Na tej lekciji:
* dowiesz sie, czym sg fundusze inwestycy|ne,
* poznasz rodzaje funduszy inwestycyjnych,

» okreslisz role funduszy inwestycyjnych w gospodarce,
* poznasz potencjalne poziomy zysku | ryzyka strat zwigzane z inwestowaniem

w konkretne rodzaje funduszy.

Wiele os6b napotyka trudnosci podczas sa-
modzielnego inwestowania w instrumenty
finansowe, np. w akcje spélek. Jedna z prze-
szkdd jest brak wystarczajacej wiedzy na ten
temat. Dla takich os6b rozwigzaniem jest
skorzystanie z ustug profesjonalnych firm
zajmujacych si¢ inwestowaniem w imieniu
klienta. Te firmy tworza fundusze inwesty-
cyjne ze srodkéw pochodzacych od wielu
inwestorow, a nastepnie inwestuja zebrany
kapitat w wybrane instrumenty finansowe.

¥ Czym jest fundusz inwestycyjny?

Fundusz inwestycyjny (fundusz powierni-
czy) to forma zbiorowego inwestowania
w roznego typu instrumenty finansowe,
przede wszystkim w papiery wartosciowe.
Fundusz ma wtasna osobowos¢ prawna, a za-
rzagdza nim jedno z towarzystw funduszy
inwestycyjnych (TFI). Taka konstrukcja
prawna pozwala na oddzielenie srodkéw

finansowych uzbieranych od inwestoréw od
srodkow finansowych towarzystwa. Kapitat
klientow zostaje wigc w cato$ci zainwestowany
i nie ma niebezpieczenstwa, ze towarzystwo
przejmie czes¢ srodkéw z funduszu na wiasng
dziatalno$¢, m.in. na optacenie pracownikow
czy kupno biurowca. Towarzystwa funduszy
inwestycyjnych zarabiaja m.in. na prowizjach
pobieranych od inwestowanej kwoty.

Inwestowanie poprzez fundusz inwesty-
cyjny moze by¢ atrakcyjna opcja dla tych
inwestoréw, ktorzy cenig sobie profesjonalne
zarzadzanie, dywersyfikacje portfela i tatwy
dostep do réoznorodnych instrumentéow
finansowych.

¥ Rodzaje funduszy inwestycyjnych

Fundusze inwestycyjne ze wzgledu na forme
uczestnictwa w nich dziela sie na:

» fundusze inwestycyjne otwarte,

» fundusze inwestycyjne zamkniete.

Podziat funduszy inwestycyjnych wedtug formy uczestnictwa

RODZAJE FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH

Fundusze otwarte

e Mozna do nich dotaczyc i z nich zrezygnowac
w dowolnym terminie.

e \W zamian za dokonanie wptaty inwestorzy
otrzymuja prawne tytuty uczestnictwa
w aktywach funduszu. Te tytuly sa nazywane
jednostkami uczestnictwa.

Fundusze zamkniete

e Mozna do nich dotaczy¢ po nabyciu
certyfikatow inwestycyjnych, czyli papierow
wartosciowych emitowanych przez te fundusze.

e Certyfikaty inwestycyjne mozna kupowac
i sprzedawac w okreslonych terminach.

e | iczba certyfikatow jest stata, przez co liczba
uczestnikow funduszu nie zmienia sie
w dowolny sposoéb.
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W Podziat funduszy wedtug
zawartosci portfela inwestycyjnego

Fundusze inwestycyjne mozna podzieli¢ tak-
ze wedlug zawartosci portfela inwestycyj-
nego, czyli rodzajéw instrumentéw finanso-
wych, w ktéore fundusze inwestuja. Na tej
podstawie wyrdznia sie fundusze:

* pieniezne — inwestuja gtéwnie w papiery
wartosciowe dfuzne rynku pienieznego
(np. bony skarbowe),

» dluzne — inwestuja gléwnie w obligacje,

» akcji — inwestuja gtdwnie w akcje,

» mieszane (zrOwnowazone) — najczesciej
inwestuja w akcje i w obligacje.

¥ |stota inwestowania w fundusze

Zadaniem funduszu jest zapewnienie jak naj-
wiekszego wzrostu wartosci wykupionych
przez klientow jednostek uczestnictwa lub

certyfikatow inwestycyjnych, gdy kurs papie-
réw wartoéciowych na gietdzie roénie, i mini-
malizowanie spadku ich wartosci, gdy kurs
maleje. Zarzadzaniem oszczedno$ciami uloko-
wanymi w funduszu inwestycyjnym zajmuja sie
specjalisci. Natomiast inwestor, zaleznie od
preferencji inwestycyjnych, decyduje o uloko-
waniu swojego kapitatu w rézne rodzaje fundu-
szy (np. w fundusz akeji, fundusz zréwnowazo-
ny stabilnego wzrostu).

Wybér okreslonego funduszu jest wazny,
poniewaz ma wplyw na potencjalny zysk oraz
na ryzyko strat wigzace sie z inwestowaniem
w dany fundusz. Dlatego inwestor, zanim po-
dejmie decyzje o dotaczeniu do funduszu,
powinien dokfadnie sprawdzi¢ jego statut
oraz prospekt informacyjny. Zalezno$¢ mie-
dzy potencjalnymi stratami a zyskami przed-
stawiono na ponizszej ilustracji.

Potencjalne zyski roczne oraz ryzyko wystgpienia strat zaleznie

od rodzaju funduszu

60

4 FUNDUSZE RYNKU FUNDUSZE FUNDUSZE FUNDUSZE FUNDUSZE
E PIENIEZNEGO OBLIGACJI STABILNEGO ZROWNOWAZONE AKCYJNE
Giownie Tylko papiery WEHOSTL Akcje oraz papiery Tylko akcje spétek
krotkoterminowe wartosciowe Giownie papiery wartosciowe diuzne dopuszczone
papiery wartosciowe diuzne wartosciowe diuzne, (w rownych do obrotu
diuzne ale réwniez akcje czesciach)
k.
(k. S0%) Bardzo duze
Duse (do ok. 30%)
Srednie (do ok. 20%)
Mate (do ok. 15%)
Mate (do ok. 10%)
(do ok. 5%) e .'
e’ e’ ™’ e’
Mate lub bardzo Mate lub bardzo Srednie Duze Bardzo duze
maie mate (straty wystepuja (mozliwosé (mozliwose
(straty praktycznie (straty praktycznie bardzo rzadko) wystapienia wystapienia strat
nie wystepuja) nie wystepuja) kilkuprocentowych nawet na poziomie
strat, zmiennych 10-30%,
W czasie) zmiennych
W czasie)
:
7



3. Inwestowanie w fundusze S

& Przykiad

Najlepsze i najstabsze wyniki polskich funduszy
z kategorii funduszy mieszanych | akcji*

[zmiana wartosci funduszu w procentach]
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fundusze mieszane

B fundusze akcyjne

“Wyniki funduszy za 12 miesiecy, stan na 19.10.2023 r.

W Zalety inwestowania w fundusze

Inwestowanie w fundusze ma wiele zalet,

z ktérych najwazniejsze to:

» fatwo$¢ inwestowania — od inwestoréw nie
jest wymagana duza wiedza o rynku kapi-
talowym, poniewaz zarzadzanie pie-
niedzmi powierza sie specjalistom (na bie-
zaco Sledza oni wydarzenia rynkowe
i starajg sie jak najlepiej zarzadzac powie-
rzonymi pieniedzmi),

» mozliwo$¢ inwestowania matych kwot,

» elastycznos$¢ formy oszczedzania — inwe-
stor moze wybra¢ dowolny fundusz
wedlug indywidualnych preferencji,

» w przypadku funduszy otwartych — moz-
liwos¢ rozpoczecia inwestycji (nabycia jed-
nostek uczestnictwa) w dowolnym czasie,

» szybki dostep do oszczednosci — w przy-
padku funduszu otwartego mozna zrezy-
gnowac z inwestycji stosunkowo szybko
(w przypadku funduszu zamknietego rezy-
gnacja jest trudniejsza, ale tez mozliwa),

» dywersyfikacja ryzyka — dzigki posiadaniu
przez fundusz réznych instrumentéw
finansowych ryzyko poniesienia strat
przez inwestora jest rozproszone i — dzieki
temu — mniejsze.

¥ Wady inwestowania w fundusze

Jedna z najistotniejszych wad jest koniecz-
nos¢ ponoszenia do$¢ wysokich oplat za za-
rzadzanie funduszem, nawet w sytuacji, gdy
ten fundusz nie zarabia. Niedogodnoscia jest
roOwniez to, ze nie mamy bezposredniego
wplywu na inwestycje podejmowane przez
fundusz. Dodatkowo nie wszystkie $rodki sa
inwestowane przez fundusz — czegs$¢ stanowi
zabezpieczenie funduszu, co z punktu widze-
nia inwestora jest niekorzystne.

¥ Rola funduszy w gospodarce

Wplyw funduszy inwestycyjnych na gospo-

darke przejawia si¢ gféwnie w nastepujacy

sposob:

» przedsiebiorstwa sa finansowane poprzez
zakup np. akcji i dzieki temu moga pozyskac
potrzebne srodki m.in. na dalsze inwestycje,

» dziatalno$¢ funduszy inwestycyjnych
sprzyja rozwojowi rynku kapitatowego,
zwigksza ptynno$c i dostepnosé kapitatu
dla réznych podmiotéw gospodarczych,

» fundusze inwestycyjne czesto inwestuja
w nowoczesne i innowacyjne przedsiebior-
stwa, wspierajac tym samym rozwoj nowych
technologii i ustug.
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Jak wybrac forme inwestyc;ji?

Decyzja o0 zainwestowaniu

swoich oszczednosci nie nalezy

do najtatwiejszych, poniewaz jest
zalezna od kilku czynnikow, a takze
od indywidualnych celow i potrzeb
inwestora. Dlatego zanim jg
podejmiesz, odpowiedz sobie

na cztery podstawowe pytania — = _' __ ‘

wymienione ponizej.

Jaka kwote
zamierzam
przeznaczyc¢
na inwestycje?

e Okresl, jaka kwote chcesz przeznaczyc na inwestycje (obecnie
mozna juz inwestowac kwoty w wysokosci 100 zi).

e Zaleznie od mozliwosci i preferencji mozesz podzielic swoj kapitat
na rézne inwestycje (co wiaze sie ze zdobyciem wiedzy na ich
temat) lub wybrac jeden okreslony i fatwy w obstudze instrument
finansowy.

e Okresl, jak dtugo nie musisz korzystac z pieniedzy przeznaczonych

Jak d’fUQ? na inwestycje.
Z i s tma_“_"’? e Jesli ten okres wynosi kilka lat, to mozesz rozwazyc¢ inwestycje
Inwestycja* dtugoterminowa (np. w akcje, obligacje). W innym przypadku rozwaz
umieszczenie pieniedzy np. w funduszu dtuznym.
e Pamietaj, ze przy inwestowaniu wystepuje zasada, ze im wyzszy zysk,
tym wieksze ryzyko. Dlatego jesli nie chcesz podjac¢ zbyt duzego
ikic nEuko ryzyka, skup sie na standardowych instrumentach, takich jak lokata
R ryzy . czy obligacje skarbowe. Jezeli chcesz podjac wigksze ryzyko,
G IE’StEm w Stanfﬁ zainwestuj w akcje lub fundusze akcyjne.
zaakceptowac? * Ryzyko mozesz zminimalizowac przez dywersyfikacje portfela, czyli
lokowanie kapitatu w roznych instrumentach finansowych. Jednak
w tym wypadku konieczna moze byc¢ bardziej zaawansowana wiedza
dotyczaca inwestowania.
e Zapoznaj sie z optatami i prowizjami (w tym podatkami) danej inwestyciji.
lle kosztuje Moze sie bowiem okazac, ze wysokie koszty zarzadzania i obstugi

moja inwestycja
4 i jak ptynne

maja by¢ moje

oszczednosci?
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iInwestycji znacznie zredukuja spodziewany zyskK.

e Jezeli zakiadasz, ze mozesz chcie¢ odzyskac pienigdze z inwestycji
przed koricem terminu, wybierz inwestycje o wysokiej ptynnosci
(np. akcje, pamietajac o trzydniowym okresie rozliczeniowym).
Ptynnosc¢ inwestycji to mozliwos¢ zamiany w krotkim okresie danej
inwestycji na gotowke po zaktadanej cenie.



A2 Studium przypadku

lle mozna zarobiC na inwestycji?

Ania, Janek i Tomek zainwestowali po 1000 zt w te same instrumenty finansowe:
fundusz akcji, obligacje i lokate bankowag. Ania zrobita to trzy lata temu,
Janek — rok temu, a Tomek — trzy miesigce temu.

Stopa zwrotu instrumentéw finansowych

Okres inwestowania 3 miesigce (Tomek) 1 rok (Janek) 3 lata (Ania)

Fundusz akcji -5,7% +6,1% +53,7%

Obligacje skarbowe 3% w stosunku 6,25% w stosunku 6,60% w stosunku
rocznym rocznym rocznym

Lokata bankowa 2% w stosunku 3% w stosunku 4% w stosunku
rocznym rocznym rocznym

Polecenia do Studium przypadku

1. Przerysu| tabele do zeszytu | pomoz Ani, Jankowi i Tomkowi ja wypetnic. Oblicz kwoty uzyskane
z poszczegolnych instrumentow finansowych. Dla uproszczenia pomin prowizje w przypadku
funduszy | podatek od zyskow kapitatowych.

Okres inwestowania 3 miesigce (Tomek) 1 rok (Janek) 3 lata (Ania)
Fundusz akcji

Obligacje skarbowe
Lokata bankowa

2. Przeanalizuj otrzymane wyniki. Wskaz instrument finansowy, ktory przynidst najwyzszy zysk,
oraz ten, ktory przyniost strate.

» Fundusz inwestycyjny to forma zbiorowego inwestowania w rozne instrumenty finansowe.
Ma on osobowos¢ prawng, a zarzadza nim towarzystwo funduszy inwestycyjnych (TFI).
Fundusze inwestycyjne najczesciej dzieli sie na otwarte i zamkniete.

® /e wzgledu na inwestowanie funduszy w rozne rodzaje instrumentow finansowych czesto
wyroznia sie fundusze: pieniezne, akcyjne, mieszane, dtuzne.

= Do zalet korzystania z funduszy zalicza sig tatwosc¢ inwestowania i mozliwosc lokowania
niewielkich kwot. Z kolei wady sa zwigzane z wysokimi kosztami zarzgdzania funduszem
oraz brakiem bezposredniego wptywu na to, w co fundusz inwestuje.

Cwiczenia

1. Wskaz roznice miedzy funduszami inwestycyjnymi otwartymi a funduszami inwestycyjnymi
zamknietymi.

2. Wyjasnij, na czym polega bezpieczenstwo srodkow zainwestowanych w fundusze. Zastanow sie,
czy w praktyce jest mozliwe, aby wartosc¢ jednostek funduszu otwartego spadfa do zera.

3. Na podstawie rzetelnych zrodet internetowych podaj trzy przyktady funduszy o roznym sktadzie
portfela, ktére w ostatnim roku osiggnely co najmniej 20-procentowy wzrost wartosci w ciagu roku.
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4. Putapki czyhajace
na oszczedzajacych i inwestorow

Na tej lekcji:

* dowiesz sie, czym sie rozni inwestowanie od hazardu,
¢ Zrozumiesz, z czym sie wigze inwestowanie spekulacyjne w alternatywne instrumenty

finansowe,

* okreslisz psychologiczne aspekty zwigzane z oszczedzaniem i inwestowaniem,
* poznasz przyktady etycznych i nieetycznych praktyk stosowanych na rynku finansowym,
* nauczysz sie bronic¢ przed nieuczciwymi praktykami i putapkami czyhajgcymi na rynku

finansowym.

Niemal kazdy inwestor chciatby osiggnaé
spektakularnie wysokie zyski w jak najkrot-
szym czasie. Jednak czasem zamiast zarobic,
traci pieniadze. Dzieje sie tak m.in. dlatego,
ze nie wszyscy gracze rynkowi postepuja
uczciwie, a niektorzy podchodza do inwesto-
wania jak do hazardu. Na tej lekcji dowiesz
sig, jak broni¢ sie przed putapkami wystepu-
jacymi na rynku finansowym oraz jak nasze
emocje wplywaja na podejmowanie ryzyka
finansowego.

M Czym sie rozni inwestowanie
od hazardu?

Inwestowanie z reguly polega na dlugotrwa-
tym ulokowaniu pieniedzy w taka inwestycje
rzeczowa lub finansowg, ktéra ma przynie$¢
zysk (+5s. 46). Decyzja o danej inwestycji jest

Wizja szybkiej wygranej kusi wiele osob. Nalezy jednak
pamigtac, ze najczesciej na grach hazardowych zarabia
tylko podmiot, ktory je organizuje.
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podejmowana na podstawie rzetelnej analizy
rynku i oceny ryzyka, a zainwestowane pie-
nigdze sa pomnazane dzieki wlasciwemu za-
rzadzaniu portfelem inwestycyjnym. Z kolei
hazard to podejmowanie ryzyka w celu osia-
gniecia szybkiego i duzego zysku, zazwyczaj
przez losowanie lub obstawianie wynikéw
konkretnych zdarzen (np. wynikéw rywaliza-
cji sportowej). Czesto hazard nie opiera sie
na analizie i planowaniu, co powoduje, ze
zysk jest zalezny od czynnika losowego.

Jak zatem wida¢, inwestowanie to zaplano-
wany, niekiedy dlugoterminowy proces, kto-
ry czesto wymaga specjalistycznej wiedzy
dotyczacej konkretnego segmentu rynku lub
instrumentu finansowego. Z kolei hazard to
zwykle krotkoterminowy proces oparty na
emocjach i losowosci.

T —— ’
Hazardowi gracze niekiedy uzalezniaja sie od emocj,
ktore sg zwigzane z grg. W konsekwencji moga utracic
caly swQj majatek.



¥ Inwestowanie spekulacyjne
w instrumenty alternatywne

Na gietldowg rzeczywisto$c skiada sie zarow-

no zwykle inwestowanie, jak i inwestowanie

spekulacyjne. Jaka jest miedzy nimi réznica?

Otéz inwestowanie spekulacyjne cechuje

sie przede wszystkim:

» podejmowaniem ryzykownych inwestycji
z potencjalnie wiekszym zyskiem, ale row-
niez — z wiekszym ryzykiem straty,

» podejmowaniem decyzji na podstawie krot-
koterminowych trendéw i wydarzen rynko-
wych, czesto tez w wyniku emocji i plotek,

» wykorzystywaniem niemal kazdej okazji do
osiagniecia zysku, co oznacza btyskawiczne
reagowanie na zmiany cen na gietdzie.
Inwestorzy spekulacyjni czesto skupiaja swo-

ja uwage na réznych instrumentach alterna-

tywnych, takich jak kryptowaluty, produkty
strukturyzowane (zlozone z kilku instru-
mentéw finansowych), surowce, dzieta sztuki
czy nieruchomosci. Moga tez inwestowac

4., Putapki czyhajace na oszczedzajgeych i inwestorow I

w waluty na miedzynarodowym rynku walut
oraz w akcje spotek, zwlaszcza w dynamicznie
zmieniajacym sie sektorze nowoczesnych
technologii. W tym celu czesto wykorzystuja
dzwignie finansowa. Oznacza to, ze inwestor
angazuje tylko niewielka cze$¢ wiasnego kapi-
talu, a reszte stanowi kapital pozyczony.

¥ Psychologiczne aspekty
oszczedzania | iInwestowania

W pomnazaniu majatku ogromne znaczenie
ma psychika oszczedzajacych i inwestorow.
Kazdy cztowiek ma bowiem w sobie emocje,
ktére moga odgrywac ogromna role w podej-
mowaniu decyzji finansowych. Jest to wazne
zwlaszcza w przypadku oséb stawiajacych
pierwsze kroki na rynku finansowym.
Ze wzgledu na emocje inwestorzy i osoby
oszczedzajace moga m.in.:
» odczuwac lek przed utratg pieniedzy,
» mie¢ nadzieje na szybki zysk, pomijajac
przy tym racjonalne przestanki,

{ #%. Wokoét nas —

Token NFT - hit inwestycyjny czy chwilowa moda?

Token NFT to unikatowy cyfrowy zaséb
danych, ktéry moze reprezentowac rézne
przedmioty, np. dzieta sztuki, drogie
samochody czy muzyke. Stanowi on
swoisty certyfikat wlasnosci takiego
przedmiotu, stworzony w technologii
blockchain [wym. blokczejn], tej samej,
na ktérej sa oparte kryptowaluty.
Tokenami NFT mozna handlowac na
specjalnych platformach, np. OpenSea.
NFT sa wykorzystywane giéwnie na
rynku sztuki w celu udowodnienia
autentycznosci cyfrowych dziet, a niekto-
re transakcje opiewaja na bardzo wysokie
kwoty:.

L . "
¢ k a " i LTy £ - ....
s B e s LN A LM R

A Na przetomie 2021 i 2022 r. NFT cieszyly sie ogromna
popularnoscig. Na przyktad dzieto Everydays: The first
5000 days w formacie jpg artysty Mike'a Winkelmanna
zostato sprzedane za ponad 69 min dol.
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| Ustugi finansowe | ubezpieczenia spoteczne

| | L - :
Zbytnia ostroznosc nawet w oszczedzaniu rowniez nie Jednorazowe ,inwestowanie” w zaklady bukmacherskie
jest dobrg cechg. Osoba, ktdra boi sie ulokowania srod- mozna traktowac jako rozrywke. Jednak osoby z duza
kow finansowych nawet w banku, naraza sie na straty sklonnoscig do ryzyka mogg obstawiac coraz wyzsze
Zwiazane z obnizeniem wartosci pienigdza i kradzieza. kwoty, liczac na przypadkowe zwyciestwo | duze zyskKi.
» ulega¢ wpltywom np. innych oséb, reklam przestanek, pod wplywem mysli, Ze nowy
czy czynnikéw spotecznych (np. presji bli- rzad natychmiast doprowadzi kraj do kata-
skich cztonkéw rodziny), strofy gospodarczej).
* by¢ nadmiernie pewne siebie lub te pew- Wszystkie opisane wyzej postawy moga
nosc¢ stracic, sie przyczynia¢ do podejmowania nieracjo-
» wykazywac sklonnos¢ do podejmowania  nalnych decyzji finansowych lub do zanie-
ryzyka lub mie¢ awersje do tego, chania jakichkolwiek dziatan.

» uzaleznic sie od emocji oraz réznego typu o
wydarzen zewnetrznych, takich jak sytu- ™ Jak zachowac a1 W przyp:e_lfdku
acja na rynku lub zmiany polityczne (np. zysku lub straty z inwestycji?

przegrana w wyborach partii, na ktéora  Osiagnigcie zysku z inwestycji daje ogromna
inwestor glosowal, moze spowodowaé¢  satysfakcje, poniewaz $wiadczy o wcze$niej-
wycofanie sie z inwestycji bez racjonalnych  szym dobrym przygotowaniu do inwestowania.

Jakie cechy wyrdzniajg dobrego inwestora?

Skuteczny inwestor charakteryzuje sie okreslonymi cechami. Warto je rozwijac,
aby sprawniej poruszac sie na rynku finansowym.

Dobry inwestor:

* jest cierpliwy i nie ulega zbyt silnym emocjom,

» mysli dtugoterminowo,

* ma umiejetnosci analityczne,

» potrafi oceniC ryzyko inwestycji,

* pode/muje wywazone ryzyko,

* jest odporny na stres,

» chetnie zdobywa nowg wiedze | nowe umiejetnosci,
* jest systematyczny i zdyscyplinowany,

» potrafi podejmowac decyzje,

* jest uczciwy — przestrzega prawa i zasad etycznych.

2023 ENEL) 2025

2026 2027 2028

2029 2030 EED

66



4., Putapki czyhajace na oszczedzajgeych i inwestorow I

Jedng z najwaznigjszych zasad etycznych, ktorych
powinny bezwzglednie przestrzegac instytucje
finansowe, jest obowigzek zachowywania peinej
poufnosci informaciji (dyskrecii).

Jezeli jest to duzy zysk, mozna sie zastano-
wic, czy nie wyplaci¢ czeéci pieniedzy i nie
przeznaczy¢ ich na zastuzong nagrode. Jed-
nak przed podjeciem decyzji dotyczacej dal-
szego losu inwestycji nalezy caly czas pamie-
ta¢, by nie robi¢ tego pod wpltywem emocji.
Warto odczekac, az euforia opadnie, i dopie-
ro wtedy mysle¢ o przysztosci.

Nieuleganie nadmiernym emocjom jest
wazne rowniez w przypadku, gdy inwestor
ponosi strate. Wtedy najlepiej jest na chtod-
no przemysle¢ swoja strategie i znalez¢ przy-
czyne porazki. Pomocna w tym moze by¢
proba odpowiedzenia na takie pytania, jak:

» Czy zostal wybrany dobry instrument
finansowy?

» Czy wynik inwestycji byt zalezny od
warunkéw rynkowych?

Whnioski wyciggniete z przegranej beda
stanowily dobra lekcje na przyszios$c i wzbo-
gaca wiedze inwestycyjna.

W Etyczne praktyki i zachowania
na rynku finansowym

Na rynku finansowym etyczne zachowania

powinny obowiazywac zaréwno instytucje,

jak i samych inwestorow. Od instytucji ocze-

kuje sie:

» dostarczania klientom pelnej i prawdzi-
wej informacji o réoznych instrumentach
finansowych,

Nieuczciwe postepowanie dotyczy m.in. konfliktu
interesow. Na przyktad doradca finansowy reklamuje ten
produkt, za ktory otrzymuje prowizje, a nie ten, ktory jest
najlepszy dla klienta.

» stalej opieki nad klientami,

» dbania o interesy klientéw przez zapew-
nienie im jak najlepszych warunkéw inwe-
stycyjnych,

» stosowania zasad uczciwej konkurencji,

» unikania konfliktu interesow,

» niewprowadzania klientéw w blad
w zakresie ryzyka inwestycyjnego.

Z kolei od inwestoréw oczekuje sie odpo-
wiedzialnosci, czyli dzialania w sposdb
uczciwy, wiarygodny i rzetelny, a takze zgod-
ny z przepisami prawa.

¥ Nieetyczne i nielegalne
zachowania na rynku finansowym

Do nieetycznych praktyk i zachowan na ryn-

ku finansowym naleza m.in.:

» roznego typu oszustwa finansowe, takie
jak piramidy finansowe, nieuczciwe prak-
tyki sprzedazowe oraz manipulowanie
rynkiem (np. przez duzych inwestoréw),

» wykorzystywanie informacji poufnych
w celu osiagniecia przewagi na rynku, np.
przez inwestorow majacych powiazania
z osobami decyzyjnymi w danym przed-
siebiorstwie,

» ukrywanie informacji lub celowe wpro-
wadzanie w blad inwestoréow, co jest
surowo zakazane przez prawo,

» konflikty interesow i wykorzystywanie
ich na niekorzysc klienta.
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Putapki na rynku finansowym

Podczas oszczedzania i inwestowania na rynku finansowym mozna wpasc
w wiele putapek, ktore moga doprowadzi¢ do strat finansowych. Niektore
z nich wynikajg z postawy samego inwestora, a inne tkwig w jego
otoczeniu. Ponizej przedstawiono najwazniejsze zagrozenia oraz

sposoby obrony przed nimi.

Wptyw emociji ha podejmowanie decyzji inwestycyjnych

Niekiedy inwestorzy ulegaja panice lub chcg osiggnagc natychmiastowy
zysk. W efekcie moga podejmowac nieprzemyslane decyzje,
np. 0 skorzystaniu z ustug oszustow, co prowadzi do strat finansowych.

Sposob obrony: Uswiadomienie sobie, ze jest sie pod wplywem emocii,
odczekanie, az one przeming, i zachowanie zdrowego rozsgdku podczas
podejmowania decyzji inwestycyjnych.

Nadmierna pewnos¢ siebie

Niekiedy inwestorzy sa zbyt pewni siebie | przekonani
0 swojej nieomylnosci. Jesli nie maja odpowiedniej
wiedzy o rynku finansowym, moga podejmowac

zbyt duze ryzyko.

Sposob obrony: Pozyskiwanie wiedzy na temat kon-
kretnych instrumentow finansowych z uwzglednieniem
ich ryzyk, a takze weryfikowanie inwestycji (zwtaszcza
tych nieudanych) z perspektywy czasu.

Brak planu inwestycyjnego
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Inwestorzy, ktorzy nie majg jasno okreslonych

celow i rozpisanego planu inwestycyjnego,

w podejmowaniu decyzji czesto kierujg sie emocjami.
Moze to skutkowac zbyt impulsywnym reagowaniem
na zmiany na rynku (np. wyprzedawaniem akcji).

Sposob obrony: Przygotowanie planu, ktory
obejmuje m.in. konkretne instrumenty finansowe,
wielkosc zarobku, akceptowalne ryzyko.




Manipulacje rynkiem

Nieuczciwi inwestorzy lub nieuczciwe firmy moga probowac
manipulowac rynkiem, co prowadzi do sztucznych wzrostow lub
spadkow cen aktywow i powoduje straty finansowe u inwestorow.
Taka sytuacja ma miejsce gtownie na gietdach instrumentow
alternatywnych. Ryzyko jest mniejsze w przypadku inwestycii

na gietdowych rynkach regulowanych, poniewaz za takie
manipulacje groza bardzo surowe Kary.

Sposob obrony: Inwestowanie na gietdowych rynkach
regulowanych, unikanie inwestowania spekulacyjnego.

Inwestowanie w cos,
czego sie nie rozumie

Niektore osoby inwestujg w takie instrumenty
finansowe, ktore w przesztosci przynosity wysokie
zyski, bez zagtebiania sie w to, z czego te zyskKi
wynikaty (np. NFT). Tymczasem zmiana sytuacii
(np. gospodarczej) moze spowodowac, ze tym
razem inwestycja przyniesie straty.

Sposob obrony: Wczesniejsze
pozyskanie wiedzy o instrumencie finansowym.

Brak dywersyfikacji portfela

Inwestowanie wszystkich srodkow
w jeden instrument finansowy

(np. w akcje), jedna firme lub jedna
branze moze spowodowac
znaczne straty, jesli zdarzg
sie niepowodzenia

(np. gdy ceny akcji spadna).
Sposob obrony:
Inwestowanie w rozne

instrumenty finansowe,
firmy czy branze.
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L Studium przypadku

Sita plotki gietdowe]

Pozyskiwanie informacji gietdowych jest niezbedne, aby tworzy¢ wiasng strategie
iInwestycyjna. Jednak niektore z tych informacji, majgce znamiona plotki, nie powinny byc¢
uwzgledniane przy podejmowaniu konkretnych decyzji inwestycyjnych.

W 2015 r. w Stanach Zjednoczonych powsta-
fa firma Win Komp specjalizujaca sie w pro-
jektowaniu, produkeji i dystrybucji wysokiej
jakosci podzespotow elektronicznych (m.in.
do aut elektrycznych) oraz innowacyjnego
oprogramowania. Firma zdobyta silng pozycje
na rynku | jest notowana na gietdzie. W pew-
nym momencie pojawita sie plotka o tym, ze
podpisata umowe z jednym z najwiekszych
miedzynarodowych koncernow technologicz-
nych w celu wdrozenia innowacyjnego projek-
tu. Plotka bardzo szybko sie rozprzestrzenita,
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co wywofato gwaltowna reakcje inwestorow,
ktorzy, ogarnieci wizja wysokich zyskow, za-
czeli masowo kupowac akcje firmy. Doprowa-
dzito to do znacznego wzrostu cen akcji. Po
kilku dniach od pojawienia sie plotki firma Win
Komp wydata oficjalne oswiadczenie, w kto-
rym zaprzeczyta doniesieniom. Wyrazita zal, ze
taka niesprawdzona informacja wprowadzita
inwestorow w btad. Jednoczesnie zapewnita,
ze nadal koncentruje sie na istniejacych pro-
jektach oraz dtugoterminowej strategii rozwo-
ju. Po wydaniu oficjalnego oswiadczenia cena
akeji Win Komp gwattownie spadta. Ci, ktorzy
nie zdazyli zareagowac na oswiadczenie firmy,
poniesli znaczne straty.

Polecenia do Studium przypadku

1. Wskaz, z jakimi putapkami mieli do czynienia
inwestorzy w przypadku firmy Win Komp.

2. Wyjasnij, dlaczego informacje oparte na
plotkach moga by¢ niebezpieczne dla rynkow
finansowych. Jakie sg potencjalne konsekwen-
cje dla inwestorow i dla samej firmy?

» |nwestowanie to diugoterminowe zaangazowanie kapitatu w wybrane inwestycje rzeczowe

(Np. nieruchomosci, ztoto) lub finansowe (Np. akcje) w celu osiagniecia zysku w przysztosci.
Jest ono oparte na analizie rynku i zarzgdzaniu portfelem. Hazard to krotkoterminowe
podejmowanie ryzyka w celu szybkiego osiggniecia zysku. Opiera sie on gtownie na losowosci.

Inwestowanie spekulacyjne to zawieranie krotkoterminowych, czesto ryzykownych transakciji

wykorzystujacych wszelkie ruchy cenowe.

Inwestorzy powinni zachowac szczegolng ostroznoscé, zwtaszcza jesli chodzi o nadmierng
pewnosc siebie | podejmowanie duzego ryzyka, opieranie sie na emocjach, manipulacje
gietdowe, brak dywersyfikacji portfela, inwestowanie w cos, czego nie rozumieja.

na rynku finansowym.

co mozna zrobic, aby ich unikac.

. Wyjasnij, dlaczego hazardu nie mozna traktowac jako racjonalnej inwestyciji.
. Przedstaw na przykfadzie z zycia jedno z nieetycznych zachowan, z ktorymi inwestor moze sie spotkac

. Przedstaw trzy najczesciej wystepujace, Twoim zdaniem, putapki na rynku finansowym. Wyjasnij,



Podsumowanie

m Oszczedzanie w ujeciu finansowym oznacza
gromadzenie nadwyzek srodkow pienieznych
po to, aby moc je wykorzystac w przysztosci.
Najczescie] oszczednosci przechowujemy na
koncie bankowym lub lokacie terminowe;.

» Inwestowanie to lokowanie pieniedzy tak, aby
W przysziosci mogty one przyniesc zyski.

= Podziat inwestyciji
Inwestycije

rzeczowe finansowe

np. papiery
wartosciowe, waluty

np. nieruchomosci,
urzadzenia, surowce

® Inwestowanie wigze sie z wyzszym ryzkiem
utraty pieniedzy niz przy oszczedzaniu. Jed-
nak mozna zauwazyC pewne zaleznosci:
— im wieksze ryzyko, tym wieksza szansa na
wyzsze zyski,
—w przypadku diuzszej inwestycji mozna sie
spodziewac wiekszych zyskow.

= Do najpopularniejszych finansowych instru-
mentow inwestycyjnych naleza papiery war-
tosciowe — akcje i obligacje.

m Posiadacz akcji (akcjonariusz) oprocz mozli-
wych zyskow zwigzanych ze zmiang ich ceny
uzyskuje takze pewne prawa, w tym prawo do
otrzymania dywidendy, czyli udziatu w zys-
kach spotki.

= Decyzje o zainwestowaniu wtasnych pieniedzy
nalezy dobrze przemyslecC. Trzeba skorzystac
z wiarygodnych zrédet informaciji o danym
instrumencie finansowym.

= Obrot instrumentami finansowymi odbywa sie
gldwnie na gietdach. W Polsce jest to Gietda
Papierow Wartosciowych w Warszawie.

= Na gietdach, w tym GPW, sa notowane jedynie
takie instrumenty finansowe, kiore zostaty do-
puszczone do obrotu, z reguty po spetnieniu
surowych wymogow. Sg one przedmiotem
transakcji na jednym z rynkéw gietdowych,
np. rynku podstawowym, rynku rownolegtym,
NewConnect, GlobalConnect lub Catalyst.

= GPW udostepnia inwestorom rozne indeksy
gietdowe. Te istotne wskazniki koniunktury
umozliwiajg sledzenie zmian na rynku gietdo-
wym (np. WIG, WIG20).

= Gietda odgrywa istotng role w zyciu gospodar-
czym. Jest jednym ze sposobow finansowa-
nia dziatalnosci gospodarczej poprzez emi-
sje akeji i pozyskiwanie kapitatu na gietdzie.

= Fundusze inwestycyjne to forma zbiorowego
inwestowania w rézne instrumenty finansowe.
W Polsce zarzadzaja nimi towarzystwa fundu-
szy inwestycyjnych (TFI).

» Podziat funduszy inwestycyjnych

Fundusz

otwarty zamkniety

Inwestorzy otrzymuja
jednostki uczestnictwa.
Moga przystapic

do funduszu i z niego
zrezygnowac

w dowolnym terminie.

Inwestorzy otrzymuja
certyfikaty inwesty-
cyjne, ktére mozna
naby¢ lub sprzedac
w okreslonym
terminie.

m /e wzgledu na inwestowanie funduszy w rozne
rodzaje instrumentow finansowych wyroznia
sie:

— fundusze akcyjne,

— fundusze mieszane,
— fundusze diuzne,

— fundusze pieniezne.

m [nwestowania nie nalezy mylic z hazardem,
czyli podejmowaniem ryzyka w celu osiggniecia
szybkiego i duzego zysku, zazwyczaj przez lo-
sowanie lub obstawianie wynikow konkretnych
zdarzen (np. wynikow rywalizacji sportowej).
Hazard opiera sie gtownie na losowosci.

» Cechg inwestowania spekulacyjnego jest
wykorzystywanie niemal kazdej okazji do osig-
gniecia zysku. Takie inwestowanie polega na
zawieraniu krotkoterminowych, czesto ryzy-
kownych transakcji kupna i sprzedazy.

m [nwestorzy w trakcie oszczedzania lub inwe-
stowania powinni:

— zachowac ostroznosc, zwifaszcza gdy nie
majg wiedzy o rynku finansowym,

— podejmowac wywazone ryzyko,

— myslec diugoterminowo,

— powstrzymywac emocije,

— uwazac na manipulacje gietdowe,

— dywersyfikowac portfel inwestycyjny,

— nie inwestowac w cos, czego nie rozumieja,

— przestrzegac prawa i zasad etycznych.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE M‘L\J

BN Wojtek otrzymat na swoje 18. urodziny spora
sume pieniedzy. Zapisz w zeszycie trzy
argumenty przemawiajgce za tym, aby czes¢
tej sumy zainwestowat, zamiast trzymac ja
w skarbonce. (0-3 p.)

P Przerysuj schemat do zeszytu. Nastepnie
przyporzadkuj podane przyktady poszcze-
golnym rodzajom inwestyciji. 0-2p.)

czteroletnie obligacje Skarbu Panstwa,
limitowana rzezba,
zakup mieszkania na wynajem,
dwuletnia lokata bankowa, wymiana euro
na dolary w kantorze internetowym,
zakup luksusowego auta

INWESTYCJE

finansowe rzeczowe
? Y/

EJ Przerysuj do zeszytu tabele i zaznacz te ce-
chy, ktore sg charakterystyczne dla danego

instrumentu finansowego. (0-3 p.)
Specjali-
Inwgsty- styczna  Ryzyko Zysk
cja g
wiedza
Lokata tak/nie | mate/duze maty/duzy
Obligacje @ tak/nie  mate/duze maty/duzy
skarbowe
Akcje tak/nie  mate/duze maty/duzy

3 Wskaz stwierdzenia prawdziwe i stwierdze-
nia fatszywe. 0-5p.)

A. Gietda Papierow Wartosciowych to migj-
sce spotkan najwazniejszych krajowych
iInwestorow.

B. Na Gietdzie Papierow Wartosciowych
mozna inwestowac, wykorzystujac
dowolne konto bankowe.

C. Jesli jest duzo chetnych na akcje danej
spoftki, to cena tych akgji rosnie.

D. Warszawski Indeks Gietdowy, czyli WIG,
wyraza wartos¢ spoétek notowanych
na gtéwnym rynku GPW.

E. Indeksy gietdowe to wskazniki ustalane
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

B Zapisz w zeszycie ponizsze dziatania w takiej
kolejnosci, aby prezentowaty proces

iInwestowania na gietdzie. (0-1p.)

A. Wybor okreslonych papierow
wartosciowych.

B. Zlozenie pierwszego zlecenia kupna.

C. Wybdér domu lub biura maklerskiego.

D. Obserwowanie notowan GPW.

E. Sktadanie zlecen kupna lub sprzedazy.

F. Zatozenie rachunku inwestycyjnego.

6 Wybierz poprawne dokonczenie zdania.
(0-1p.)
Fundusz inwestycyjny

A. dziata na zasadzie obrotu walutami,

w mys| zasady: kupic tanio — sprzedac
drogo.

B. to rodzaj bezpiecznego instrumentu
finansowego, na ktérym zawsze
sie zarabia.

C. jest forma zbiorowego inwestowania
pieniedzy w roznorodne instrumenty
finansowe, ktorymi zarzadza towarzystwo
funduszy inwestycyjnych (TFI).

D. umozliwia jedynie oszczedzanie | w cato-
Sci zabezpiecza kapitat przed inflacja.

Wskaz trzy etyczne praktyki na rynku

finansowym. (0-3 p.)

manipulowanie rynkiem, dostarczanie klientom
petnej i prawdziwej informacji, oszustwa
finansowe, dbanie o interesy klientow,
sporzgdzanie przez spotki mafo wiarygodnych
sprawozadan finansowych, dostarczanie
klientom tylko korzystnych informaciji,
rzetelne przedstawianie informacji dotyczgcych
ryzyka inwestycyjnego

B} Uzupetnij zdania dotyczace niektdrych
putapek wystepujgcych na rynku

finansowym. 0-2p.)

Czesto mowi sie: Inwestuj z chfodng gfowa,
Co oznacza, ze w trakcie inwestowania
77 sg najczesciej zlym doradca. Istotne
jest tez inwestowanie w rézne instrumenty
finansowe, czyli zadbanie o wilasciwg | 7

portfela.



Osoba
. przedsiebiorcza
nha rynku pracy

1. Planowanie wiasnej kariery zawodowej i $ciezki edukacyjnej

2. Ocena wtasnych kompetenc;ji

3. Poszukiwanie pracy

4. Jak przygotowac dokumenty aplikacyjne?

5. Rozmowa kwalifikacyjna

6. Zatrudnienie. Prawa i obowigzki pracownika oraz pracodawcy
W nracv i ochrona nraw. Bracownicavch
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1. Planowanie witasnej kariery
zawodowej i Sciezki edukacyjnej

Na tej lekcji:

¢ dowiesz sie, czym jest planowanie wtasnej kariery zawodowej i jak sie to robi,

* nauczysz sie formutowac wtasne cele zawodowe za pomocag metody SMART,

¢ poznasz przyktady spektakularnych karier zawodowych,

* dowiesz sie, jak okreslic sciezke edukacyjng odpowiadajaca planowanej karierze zawodowej,
» zrozumiesz, dlaczego wazne jest zachowanie rownowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.

Podjac¢ prace mozna nawet wtedy, gdy nie jest
sie jeszcze osoba pelnoletnig. Dzieki temu
zyskuje sie nie tylko dodatkowe pienigdze na
wlasne wydatki, lecz takze mozliwo$¢ pozna-
nia nowych ludzi oraz zdobycia do$wiadcze-
nia zawodowego. Stad tak wazne jest, aby juz
w okresie szkolnym mysle¢ o wtasnej karie-
rze zawodowej i zaczac ja planowac.

B Czym jest planowanie wiasnej
kariery zawodowej?

Planowanie wlasnej kariery zawodowej to
swiadome okreslanie celéw i dziatan zwigza-
nych z przyszta praca. Ma ono zwiazek z re-
zultatami, ktére w danej pracy pragniemy
osiagnac. Proces planowania najczescie;
obejmuje:
» ustalenie swoich mocnych i stabych stron,
predyspozycji zawodowych oraz uzdolnien,

Swiadome okreslenie celéw zawodowych i zaplanowa-
nie kariery to zadania, ktére wymagajg czasu i wycigga-
nia przemyslanych wnioskow z wiasnych doswiadczen.
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» okreslenie zainteresowan, wyznawanych
wartosci oraz marzen do zrealizowania,

e sprecyzowanie celdw zawodowych,

» wytyczenie konkretnych krokéw do osia-
gniecia sukcesu zawodowego.

Dzieki planowaniu kariery zawodowej fa-
twiej jest znalez¢é satysfakcjonujaca prace.
Taka praca pozwoli dobrze wykorzystaé wia-
sny potencjat i umozliwi rozwdj.

Myslenie o wlasnej $ciezce kariery zawo-
dowej warto zatem rozpoczac juz na etapie
nauki w szkole. Jednak nalezy tez pamietac,
ze w kazdym momencie zycia mozna ten
plan modyfikowac.

To Ci sie przyda

Kariera zawodowa — przebieg pracy zawodo-
wej cztowieka w ciggu jego zycia.

Niewtasciwe zaplanowanie wiasnej kariery i niektore
decyzje zawodowe mogg prowadzi¢ do sytuacji, kiedy
wykonujemy prace, ktora nie sprawia nam satysfakcji.



1. Planowanie witasnej kariery zawodowej i sciezki edukacyjne;

W Zmiany w planach kariery
zawodowe)j

Kariere zawodowa mozna podzieli¢ na rézne
etapy. Wedlug tradycyjnego modelu wyrdz-
nia sie cztery podstawowe okresy:

» okres edukacji zwigzany z nabywaniem
umiejetnosci obejmujacych przygotowanie
do wykonywania zawodu,

» okres adaptacji spoteczno-zawodowej,
czyli zdobywania pierwszych doswiadczen
zawodowych, dostosowania sie do warun-
kow pracy,

» okres dojrzalodci i stabilizacji zawodowej
zwiazanej z sukcesami zawodowymi (np.
z awansem na wyzsze stanowisko),

o okres schytkowy, czyli stopniowe przygo-
towywanie sie do przejscia na emeryture.
Wspotcze$nie ten model kariery zawodo-

wej jest jednak coraz mniej powszechny. Ob-
serwuje sie bowiem nasilenie wielotorowego
ksztattowania kariery, ktére czesto jest uza-
leznione od sfery prywatnej i indywidual-
nych zapatrywan (pasji, zainteresowarn, zaan-
gazowania i mozliwosci, w tym finansowych,
co pokazuje przyktad kariery Elona Muska
>5s.78).

Warto zauwazy¢, ze czasem przebieg ka-
riery zawodowej bywa dynamiczny i ztozony.
Dynamika ma zwigzek z sytuacja na rynku
pracy — pracownik musi dostosowywac sie
do warunkoéw, ktore na tym rynku panuja.

|Lekarz czy strazak to przykiady zawodaow, ktore
charakteryzujg sie znaczng stabilnoscia warunkow pracy
| przewidywalng sciezkg rozwoju kariery zawodowe).

'\
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Ksztatcenie ustawiczne, czyli nauka przez cale zycie,
wymaga zdobywania nowych, uzupetnianie oraz
poszerzanie posiadanych umiejetnosci i kwalifikacii.

Miedzy innymi powinien by¢ gotowy do
zmiany pracy i zawodu (nawet wielokrotnie),
powinien uzupelnia¢ i poszerzac kwalifikacje
i umiejetnosci oraz dostosowywac sie do wy-
mogow przedsigbiorcéw i zmieniajacej sie
gospodarki (np. w efekcie postepu technolo-
gicznego). Z kolei zlozono$¢ ma zwiazek
z tym, ze na ksztaltowanie kariery wplywa
wiele czynnikéw. Niektére z nich (np. zdoby-
cie uprawnien do kierowania pojazdami) sa
zalezne od pracownika, a na inne, takie jak
koniunktura gospodarcza, nie ma on wplywu.

Brak zatem jednego gotowego szablonu
zwiazanego z kariera zawodowa. Jej pierwot-
ny plan, ktéry mogt powstaé w czasie szkol-
nej nauki, nalezy aktualizowac¢ i modyfiko-
wac¢ do zmieniajacej si¢ sytuacji zyciowej
i indywidualnych celow.

Postep technologiczny powoduje, ze wdrazanie nowych
metod i narzedzi w pracy to w wypadku wielu zawodow
koniecznosc. Tak jest m.in. w zawodzie programisty.
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Etapy planowania kariery zawodowej

Planowanie kariery zawodowej to proces, ktory polega na okresleniu
wtasciwego kierunku edukaciji, ustaleniu swoich celow zawodowych
| opracowaniu dziatan, ktore pozwolg te cele zrealizowac.

Wyzwania wspotczesnego rynku pracy powoduja,

ze waznym elementem tego planu powinna byc¢

jego elastycznosc, aby mozna go byto tatwo

modyfikowac. Caty proces dzieli sie o e d
na kilka etapow. . -
Analiza wtasnego potencijatu o = O

Cele: diagnoza wtasnych kompetencji oraz
identyfikacja wartosci, zainteresowan
i predyspozycji psychofizycznych.

Opis: Okreslenie wiasnych mocnych i stabych
stron, wiedzy i umiejetnosci, zainteresowan
i pasji to kluczowy krok w planowaniu
kariery. Istotng role moga tu odegrac Twoi
bliscy, ktorzy pomoga Ci je wskazac.
Wazna jest takze refleksja nad wtasnymi
predyspozycjami psychofizycznymi, ktore
moga utatwiac lub utrudniac wykonywanie
pewnych obowigzkow (np. jezeli trudno
znosisz widok krwi, mozesz nie poradzic¢
sobie w zawodzie chirurga).

Cele zawodowe o

Cele: sposdb okreslenia celow zawodowych
oraz ustalenie mozliwosci ich realizacji.

Opis: Wykorzystanie metody SMART pomoze
Ci stworzyc cele zawodowe, ktore sg konkretne,
mierzalne, osiggalne, istotne i okreslone w czasie.
Podczas tworzenia pierwszych celow zawodowych

pamietaj, aby nie byty one zbyt ambitne, lecz
odpowiadaty Twoim kompetencjom,
doswiadczeniu i mozliwosciom.

Przyktad: Ania jest studentka ostatniego roku psychologii

i chce zostac psychoterapeutka. Zamierza uzyskac dyplom
magistra psychologii z wyroznieniem. W ciagu czterech

lat od zakonczenia studiow planuje ukonczyc kurs z zakresu

psychoterapii oraz odby¢ 300 h praktyki klinicznej z udziatem

pacjentow. Dzieki temu zdobedzie certyfikat psychoterapeuty

Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego i bedzie mogta podjac prace
W wymarzonym zawodzie.
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Wskazniki i monitorowanie postepu

Cele: ustalenie miar sukcesu.

Efekty: Pamigtaj, ze realizacje celow zawodowych nalezy
stale monitorowad. Wskaznikami realizacji moga by¢ m.in.
ukonczone studia, zdobyte kwalifikacje i umiejetnosci,
certyfikaty i uprawnienia, zrealizowane projekty,
uzyskane awanse, a takze poziom zarobkow. Wazne
jest, aby te wskazniki pomogty Ci aktualizowac
| weryfikowac zatozone cele zawodowe (np. to,
czy dalsze dgzenie do obranego celu daje Ci
jeszcze poczucie spetnienia i satysfakcje) oraz
znalez¢ motywacje do dalszej pracy i rozwijania
kompetencji zawodowych.

o Dziatanie

Cele: dobranie wtasciwych dziatan, ktore
pomogg osiagnac zatozone cele zawodowe.

Efekty: Gdy udato Ci sie okresli¢ cele,
przemysl, jakie kroki musisz podijac, aby
je zrealizowac. Na przyktad zastanow sie,
ktore umiejetnosci warto rozwinac lub ktore
oczekiwania pracodawcy spefnic, i czy
wymagaja one ukonczenia specijalistycznych
kursow. Ponadto zaplanowane dziatania
powinny uwzgledniac czas, w jakim zostang
wykonane (najlepie] ustali¢ poczatek i koniec
danego dziatania, np. na wykresie Gantta),
oraz srodki | zaktadany rezultat.

Cele: ustalenie pozadanych kompetenciji na rynku pracy.

Opis: Okresl, czy Twoje kompetencje sg przydatne
i wystarczajace na rynku pracy. Sprawdz, jakie oczekiwania
maja pracodawcy w stosunku do zawodow i konkretnych
stanowisk pracy, ktore Cig interesuja. Dzieki temu tatwiej Ci bedzie
dostosowac Sciezke kariery do panujgcych warunkow i zwigkszyc
Swoje szanse na rynku pracy.
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Przyktady spektakularnych karier zawodowych

W planowaniu kariery zawodowej najwazniejsze jest rozpoznanie wtasnego potencjatu,
a takze zainteresowan i pasji. To do nich powinno sie dopasowac sciezke kariery.

Zapozna| sie z krotka historig kariery Elona Muska i lreny Eris. Zobacz, jak mozna

pokonac przeciwnosci losu i osiagnac sukces, pozostajgc w zgodzie

Ze SWoimi zainteresowaniami.

Irena Eris

Irena Eris to polska doktor farmaciji,
przedsiebiorczyni i zatozycielka firmy
Dr Irena Eris. Urodzita sie w 1950 r.

w Warszawie. Po ukoriczeniu studiow
na stotecznej Akademii Medycznej

Trzeba miec¢ marzenia, starac sie
je realizowac, nie poddawac sie
I nie za szybko is¢ do przodu,

bo wtedy popeifnia sie biedy.

i obronieniu doktoratu na berlinskim
Uniwersytecie Humboldtéw rozpoczeta
prace w warszawskiej Polfie.

1993

Otwarto bardzo
nowoczesny jak

na tamte czasy
zaktad produkcyjny.

1995

Powstat pierwszy
Kosmetyczny Instytut
Dr Irena Eris, w ktérym
oferowano najwyzszej

1989

Mimo niewielkich zasobow
i problemoéw z zaopatrze-
niem firma sie rozwijata.
Dr Irena Eris stata sie
znana marka, w czym jakosci zabiegi
pomagat szeptany pielegnacyjne.
marketing wsrod klientek. |

1983

Wraz z mezem Henrykiem
Orfingerem otworzyta maty
zaktad zatrudniajacy jednego
pracownika i produkujacy
jeden rodzaj kremu, ktory
maz pani lreny rozwozit po
Polsce fiatem 126 p.

® @ © g
Elon Musk

Elon Musk to amerykanski przed-
siebiorca, inzynier | wynalazca.
Urodzit sie w 1971 r. w Republice
Potudniowej Afryki. W wieku 10 lat
nauczyt sie programowania,
a juz jako dwunastolatek
sprzedat swoja pierwsza gre
komputerowa. Od poczatku
fascynowaty go nowe
technologie.

1995

Wraz z bratem zatozyt
pierwsze przedsie-
biorstwo - Zip2, ktore
zajmowato sie tworze-
niem oprogramowania
sieciowego. Przedsie-
biorstwo sprzedano

za ponad 300 min USD,
z czego 22 min USD
otrzymat Musk.

Stale zadawaj sobie
pytanie, jak mozesz
zrobic cos lepiej i stale
kwestionuj sam siebie.

¥ Tworzenie wiasnej Sciezki
edukacyjnej

Obranie wstepnej Sciezki edukacyjnej naj-
cze$ciej polega na podjeciu decyzji zwigza-
nych z wyborem szkoly ponadpodstawowe;
(liceum, technikum, szkotly branzowej),
a pozniej ewentualnego kierunku studiéw

Planowanie kariery zawodowej warto zaczac
od wytyczenia $ciezki edukacyjnej. Dzigki
temu mtody cztowiek, ktéry dopiero wcho-
dzi w zycie zawodowe, bedzie még} latwiej
osiagna¢ wyznaczone cele zawodowe.
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1997

Ten rok przyniost otwarcie
pierwszego Hotelu SPA
Dr Irena Eris w Krynicy-
-Zdroju. Hotel jako pierw-
szy zaoferowat ustugi
SPA z wykorzystaniem
kosmetykow firmy.

-
- =
- - =
« =T

oo

1999

Razem ze wspolnikami

w 1999 r. zatozyt firme
X.com zajmujaca sie ustu-
gami finansowymi. Przed-
siebiorstwo pofgczyto sie
z firma swiadczaca ustugi
transferow pienieznych,
bedaca wiascicielem
PayPala, i przyjeto

nazwe PayPal.

Powstato Centrum
Naukowo-Badawcze
Dr Irena Eris, unikatowe
w branzy kosmetycznej
zarowno w Polsce,

jak i w Europie.

2002

Musk zatozyt firme
SpaceX zajmujaca
sie konstruowaniem
rakiet dla branzy
kosmicznej.

2012

Firme zaproszono do
prestizowej organizacji
najbardziej luksusowych
marek swiata - Comite
Colbert, skupiajacej
gtownie francuskie firmy,

takie jak Dior czy Chanel.

2003

Razem ze wspolni-
kami zatozyt firme
Tesla Motors produ-
kujaca samochody
-elektryczne

TERLS

Dzis

Grupa Dr Irena Eris to
kosmetyczno-hotelarskie
imperium wytwarzajgce
ok. 30 min sztuk kosme-
tykow rocznie. W ofercie
ma kilkaset produktow

| zatrudnia okofo
tysigca pracownikow. o

Musk jest rowniez zatozycie-
lem lub wspoizatozycielem
Open Al (organizacji badaw-
czej zajmujacej sie rozwojem
sztucznej inteligencji),
Neuralink (firmy zajmujacej
sie opracowywaniem
interfejsu mozg-komputer)
oraz The Boring Company
(firmy zajmujacej sie budowa
tuneli transportowych).

¥4 Przygotuj prezentacje na temat osoby, ktérej droga zawodowa moze
Cie inspirowac w przygotowaniu wtasnego planu kariery.

i specjalizacji. Umiejetno$ci nabyte w okresie
wczesnej edukacji czy w trakcie studidéw z re-
guly nie sa wystarczajace na rynku pracy, dla-
tego trzeba rozwija¢ inne umiejetnosci na
odpowiednich szkoleniach, kursach czy

warsztatach. Uwaza sig, ze okres edukacji tak
naprawde trwa przez cale zycie zawodowe.
Przykladowy plan kariery zawodowej
uwzgledniajacy $ciezke edukacyjna zapre-
zentowano na nastepne;j stronie.
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Ambitny plan rozwoju sciezki edukacyjnej

| kariery zawodowe)

Jacek jest licealistg, uczeszcza do klasy biznesowo-geograficznej. W ramach
profilu uczy sie na poziomie rozszerzonym geografii, biznesu i zarzgdzania oraz
jezyka angielskiego. Interesuje sie swiatem, jego pieknem i ztozonoscig. Od dziecka
podrozuje z rodzicami, a podczas podrozy fotografuje. Ma rowniez zaciecie
artystyczne — uwielbia tworzyc¢ grafiki komputerowe, ale te czesC swojej dziatalnosci
traktuje wytgcznie jako pasje. W przysztosci planuje prowadzic miedzynarodowy
biznes, ktory bedzie zwigzany z projektowaniem form uzytkowych i eksportem

designerskich przedmiotow polskiej produkcii.

Cele zawodowe Jacka

» Jacek chce zdac¢ mature z zakresu podsta-
wowego z wynikami powyzej 80%,
Z zakresu rozszerzonego (jezyk angielski,
biznes | zarzadzanie, geografia) z wynikami
co najmniej 60%.

* Planuje zdobyc¢ wiedze | umiejetnosci

z zakresu ekonomii, zarzadzania, marketingu

| biznesu miedzynarodowego poprzez
ukonczenie studiow ekonomicznych
| i Il stopnia, w ciagu pieciu lat po maturze.

* Chece bardzo dobrze opanowac znajomosc
jezykow angielskiego (na poziomie C1)
| witoskiego (na poziomie B2).

* Planuje zdoby¢ doswiadczenie w pracy
w miedzynarodowych firmach, aby zrozu-
miec potrzeby zagranicznego rynku. Chce
zrealizowac ten plan w ciggu trzech lat po
studiach.

* Planuje zatozy¢ wiasng miedzynarodowg
firme dziatajgcg w obszarze projektowania
form uzytkowych oraz eksportu designer-
skich wyrobow z Polski w okresie do pieciu
lat od ukoniczenia studiow.

* W wieku 40-45 lat chceiatby przekazac
bezposrednie zarzadzanie swoja firma innej
osobie i utrzymywac sie z generowanych
przez firme dochoddw, a nadwyzki finanso-
we inwestowac w rozne aktywa finansowe.

Plan dziatan (harmonogram realizacji)

* Liceum: regularna nauka, aby osiggnac
dobre wyniki z matury | dostac sie na studia
na Kierunku miedzynarodowe stosunki
gospodarcze na Uniwersytecie Ekonomicz-
nym w Krakowie. Dodatkowo: rozpoczecie

L g
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kursow jezykowych (wtoski, angielski) oraz
roczne szkolenie z komputerowego projek-
towania form uzytkowych.

Na studiach: zdobycie solidnej wiedzy
ekonomicznej. Do tego doskonalenie
znajomosci jezykow wioskiego i angielskie-
go przez trzy lata. Dodatkowo: wolontariat
W organizacjach studenckich zajmujacych
sie biznesem i handlem zagranicznym (w ten
sposob Jacek chece zdobyc¢ doswiadczenie
W pracy zespotowe)).

Na ostatnim roku studiow, w ramach wy-
miany ERASMUS Jacek podejmie starania
0 Wyjazd na uczelnie zagraniczng (najlepiej
wtoska). Rozpocznie tez praktyki w miedzy-
narodowej firmie.

Planuje ukonczy¢ studia z wynikiem co naj-
mniej dobrym. Nastepnie przez kolejne trzy—
cztery lata bedzie zdobywat doswiadczenie
w miedzynarodowych firmach z branzy
designerskigj.

* Co roku planuje tez wyjezdzac na najwiek-

sze europejskie targi wyposazenia wnetrz
(np. Salone del Mobile w Mediolanie).



* W ciggu czterech lat od ukonczenia studiow
opracuje biznesplan swojej firmy.

* W czasie pieciu lat od ukonczenia studiow
zatozy wiasna firme, wykorzysta zdobyte
doswiadczenie oraz kontakty, wyspecjalizuje
firme w projektowaniu form uzytkowych
| eksporcie designerskich produktow wypo-
sazenia wnetrz, a takze rozpocznie proces
jej wchodzenia na europejskie rynki.

* Do 45. roku zycia bedzie intensywnie roz-
wijat swoj biznes jako wiasciciel | dyrektor
zarzadzajgcy. Potem przekaze zarzadzanie
firma innej osobie, a sam bedzie doradzat
| wskazywat kierunki rozwoju. Ewentualnie
przygotuje swoje dzieci do przejecia firmy.

* Do emerytury bedzie inwestowat w wybrane
iInstrumenty finansowe, aby powiekszac
dodatkowy dochod. W tym czasie bedzie
tez realizowat swoje pasje.

Wskazniki monitorowania postepow

* Zdanie matury z wynikami,
ktore zatozono w celach.

» Ukonczenie studiow (| i |l stopnia)
z wynikiem co najmniej dobrym.
W czasie studiow minimum
200 h rocznie na wolontariat
| praktyki.

» Uzyskanie certyfikatow
jezykowych: Proficiency
(jezyk angielski), PLIDA
lub CILS B2 (jezyk
wioski).

Polecenia do Studium przypadku

1. Ocen, czy Jacek:

* Przynajmniej cztery lata doswiadczenia
zawodowego W pracy w innych firmach.

¢ Liczba pozyskanych kontaktow bizneso-
wych: 20.

* Opracowane biznesplany: 1.

* Zatozenie firmy, wartosc poszczegolnych
dochoddw w skali miesiecznej:

a) po dwoch latach dziatalnosci — dwukrot-
nosc srednigj miesiecznej pensiji,
b) do pieciu lat dziatalnosci — czterokrotnosc
Sredniej miesiecznej pensji.
* Dochdéd pasywny (w wieku 50 lat): co naj-
mniej trzykrotna wartosc¢ sredniej miesiecz-
nej pensiji.

a) sformutowat swoje cele zawodowe zgodnie z metodg SMART,
b) realistycznie zaplanowat rozwoj kariery (wiasciwie utozyt harmonogram dziatan),

c) dobrze wybrat wskazniki monitorujgce.

2. Jakie modyfikacje mozna wprowadzi¢ do planu Jacka? Wskaz punkty, ktore
wedtug Ciebie mozna wykreslic, oraz takie, ktore wymagaja udoskonalenia

lub uzupetnienia.

3. Zaproponuj wariant kariery zawodowej Jacka, jesli okaze sie, ze jego firma
nie osiggnie zalozonych dochodow, i w wieku 45 lat nie bedzie on mogt

utrzymywac sie z zyskow.
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® Rownowaga miedzy karierg
zawodowa a zyciem prywatnym

Gdy planuje sie kariere zawodowg, nalezy
wzia¢ pod uwage rowniez zycie prywatne. Na
zdrowie psychiczne i fizyczne bardzo dobrze
wplywa bowiem zachowanie rownowagi
miedzy praca a zyciem pozazawodowym.
Pielegnowanie sfery prywatnej pozwala zapo-
biec szybkiemu wypaleniu zawodowemu.
Osoby, ktére caly swdj czas i calg energie po-
$wiecaja na prace, sa zdecydowanie bardziej
narazone na choroby psychiczne, takie jak de-
presja czy zaburzenia lekowe. Co wigcej, zbyt-
nie przywigzywanie wagi do sfery zawodowej
moze prowadzi¢ do zaniedbania relacji z ro-
dzing i relacji spotecznych, np. z przyjaciétmi.

Osoby, ktére potrafig znalez¢ balans mie-
dzy praca a zyciem prywatnym, zwykle czuja
sie bardziej speinione i szczesliwe. Rozwoj
wlasnych pasji, spedzanie czasu z rodzing czy
podrézowanie przynosza wiele radosci i po-
zwalaja wypoczac¢. Ponadto réwnowaga mie-
dzy praca a zyciem prywatnym przeklada sie
na wieksza produktywnos¢ i skutecznosc
dziatania pracownika.

Czy wiesz, ze...

Od 2023 r. obowiazuja przepisy Kodeksu pracy,
ktore gwarantuja pracownikom prawo do
zachowania harmonii pomiedzy pracag a zyciem
prywatnym. Taka rownowaga (ang. work-life
balance, wym. terk-lajf balans) jest mozliwa
dzieki wyraznemu postawieniu granic i trosce

o to, aby praca nie zdominowata innych sfer
zycia. Ma sprawic, ze pracownicy beda czuli
wiekszg satysfakcje z zycia. Te przepisy
dotycza m.in. wydtuzenia urlopu rodzicielskiego
o dodatkowe 9 tygodni, wprowadzenia urlopu
opiekuniczego (5 dni opieki nad cztonkiem
bliskiej rodziny), zwolnienia z pracy z powodu Sity
wyzszej, w pilnych sprawach rodzinnych (2 dni)
oraz zakazu nakfadania godzin nadliczbowych
na rodzicow dzieci do 8 lat.

= Planowanie kariery zawodowej polega na swiadomym okresleniu celow i dziatan, ktére pomoga
osiagnac satysfakcje i wykorzystac wiasny potencjat w pracy. Pozwala poznac¢ swoje mocne
strony i podjac jak najlepsze kroki, aby w przysztosci osiggnac sukces zawodowy.

» Etapy planowania kariery zawodowej to: analiza wtasnego potencjatu, okreslenie celow
zawodowych oraz mozliwosci ich realizaciji, diagnoza rynku pracy, stworzenie planu dziatania
| j)ego monitorowanie poprzez okreslone wskazniki.

m Cele zawodowe mozna formutowac za pomoca metody SMART, dzieki czemu bedg one
konkretne, mierzalne, osiggalne, istotne oraz okreslone w czasie.

»  Zachowanie rownowagi

miedzy rozwojem kariery zawodowej a zyciem prywatnym

ma ogromny wptyw m.in. na zdrowie psychiczne i fizyczne.

1. Uzasadnij stusznosc¢ stwierdzenia, ze rozpoznanie juz w szkole ponadpodstawowej witasnego
potencjatu i wiasnych zainteresowan lub pasji jest bardzo wazne z punktu widzenia planowania

kariery zawodowe;.

2. Przedstaw argumenty potwierdzajace teze, ze okreslenie Sciezki edukacyjnej jest czescia

planu rozwoju kariery zawodowej.

3. Stworz swoj plan kariery zawodowej. Uwzglednij w nim sciezke edukacyjna.
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2. Ocena wiasnych kompetencii

Na tej lekcji:

® zZrozumiesz, czym sg kompetencje zawodowe | edukacyjne,
® nauczysz sie rozpoznawac i oceniac wiasne kompetencije zawodowe i edukacyjne,
* dowiesz sie, jak porownac wiasne kompetencje zawodowe z oczekiwaniami

pracodawcow.

Planowanie kariery zawodowej warto zacza¢
od oceny wlasnego potencjatu, swoich moc-
nych i stabych stron, a takze predyspozycji
psychofizycznych, ktére sa konieczne do wy-
konywania okre$lonych zawodoéw. Pozwala to
na ukierunkowanie swojej dalszej edukac;ji
w strone zawododw, ktére chcieliby$my wyko-
nywac. Z kolei sam moment wejscia na rynek
pracy wymaga od nas analizy kompetencji za-
wodowych.

® Czym sg kompetencje zawodowe?

Kompetencje zawodowe to zbiér wiedzy,
umiejetnosci, cech osobowosci (postaw i za-
chowan) oraz doswiadczenia (w tym zawo-
dowego), ktore posiada dana osoba i ktére
pozwola jej efektywnie wykonywac okreslo-
na prace. Bywa, ze kompetencje zawodowe
sa rowniez okre$lane mianem kwalifikacji
zawodowych. Te terminy nie oznaczaja jed-
nak tego samego. Kwalifikacje zawodowe
to formalne wymagania potrzebne do wyko-
nywania danego zawodu — s3 one definiowa-
ne na podstawie poziomu wyksztalcenia,
doswiadczenia zawodowego i uczestnictwa
w potrzebnych szkoleniach. Zwykle kwalifi-
kacje zawodowe sa udokumentowane rézne-
go typu zaswiadczeniami potwierdzajacymi
zdobycie odpowiedniej wiedzy. Na przykiad
nauczyciel, sedzia lub lekarz musza miec
okreslone przepisami prawa kwalifikacje do
wykonywania swoich zawodéw. Istotne jest
rowniez do$wiadczenie, ktérego potwier-
dzeniem s3 udokumentowane $wiadectwa

pracy.

Uczniowie szkdt branzowych rozwijaja swoje kompeten-
cje zawodowe, a zdany egzamin zawodowy potwierdza
nabycie konkretnych kwalifikacji przypisanych

do danego zawodu.

W Podziat kompetencji zawodowych

Kompetencje zawodowe mozna podzieli¢ na
dwie gtowne kategorie:

» kompetencje twarde,

» kompetencje miekkie.

Kompetencje twarde dotycza konkret-
nych umiejetnoscii wiedzy technicznej zwia-
zanej z danym obszarem pracy lub zawodem.
Poziom wiekszosci z nich mozna okresli¢
1 zmierzy¢ (np. umiejetnos¢ obstugi progra-
mow komputerowych czy kasy fiskalnej, pra-
wo jazdy okreslonej kategorii). Z kolei kom-
petencje miekkie odnosza sie do charakteru,
postaw, zachowan i umiejetnosci interperso-
nalnych. Trudno je zmierzy¢, ale sa niezwy-
kle warto$ciowe dla efektywnego wykonywa-
nia pracy i budowania dobrych relacji
z innymi pracownikami, np. w zespole.

Kompetencje zawodowe scharakteryzowa-
no na schemacie na nastepnej stronie.
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Podziat kompetencji zawodowych

KOMPETENCJE ZAWODOWE

twarde

e znajomosc konkretnych narzedzi i technologii
oraz jezykow obcych

* umiejetnosc obstugi specjalistycznych urzadzen
lub oprogramowania (np. obstuga dzwigu)

e wiedza i umiejetnosc jej zastosowania do roz-
wiazywania problemow technicznych

e umiejetnosc tworzenia raportow i prowadzenia
dokumentacji

® znajomosScC przepisow prawa, regulacji oraz
procedur i standardow branzowych

® znajomosc narzedzi do analizy danych
statystycznych

W Jak okresli¢ wiasne kompetencje
zawodowe?

Aby okreslic kompetencje zawodowe, nale-
zy przyjrzed sie swojej wiedzy oraz posiada-
nym umiejetnosciom, doswiadczeniu i ce-
chom osobowosci, ktére pozwola dobrze
wykonywac okreslona prace czy dany zawdd.

Trzeba wzia¢ pod uwage takie elementy, jak:

» wyksztalcenie — wszystkie informacje
dotyczace przebiegu edukacji (kompeten-
cje twarde), a wiec $wiadectwa, dyplomy,
certyfikaty szkolen, kurséw i egzaminéw
potwierdzajacych zdobycie okreslonych
kwalifikacji,

» doswiadczenie zawodowe — dotychcza-
sowy przebieg kariery zawodowej, czyli
lata pracy, zajmowane stanowiska i wyko-
nywane zadania (tutaj uwzglednia sie réw-
niez praktyki, staze, wolontariat i dzialal-
nosc spoteczna),

miekkie

* umiejetnosc¢ komunikaciji interpersonalnej

e umiejetnosc pracy w zespole

® umiejetnosc¢ podejmowania decyzji i rozwiazy-
wania problemow

e kreatywnosc i innowacyjnosc¢

* umiejetnosc analitycznego myslenia

e empatia, etyczne postepowanie i branie
odpowiedzialnosci

e chec nauki i rozwoju

e cechy przywodcze i umiejetnos¢ motywowania
innych osob do pracy (kompetencje wymagane
na stanowiskach kierowniczych)

Czy wiesz, ze...

Na wspotfczesnym dynamicznie zmieniajgcym Sie
rynku pracy wazne sa kompetencje uniwersalne.
lch posiadanie sprawia, ze pracownik jest atrak-
cyjny niezaleznie od branzy, w ktorej podejmuije
prace. Do kompetencji uniwersalnych zalicza sie:
umiejetnosc efektywnej komunikacii i wspotpracy
w zespole, innowacyjnosé, umiejetnosc planowa-
Nia i organizowania wtasnej pracy, umiejetnosc
podejmowania decyzji, analizowania danych

i informaciji, a takze stosowania techniki oraz
technologii.




» umiejetnosci techniczne, interperso-
nalne i organizacyjne — swoje obecne
umiejetnosci i posiadana wiedze (dzieki
temu powstanie lista kompetencji od pod-
stawowych, takich jak obstuga komputera,
do bardziej zaawansowanych, np. tworze-
nie grafik, muzyki),

» inne umiejetnosci, ktére moga byé po-
mocne w zwigzku z wykonywaniem dane-
go zawodu, np. cechy osobowosci (kompe-
tencje miekkie).

Okreslenie wiasnych kompetencji zawodo-
wych przydaje sie przede wszystkim w poszu-
kiwaniu pracy, a takze w negocjowaniu pod-
wyzek wynagrodzenia. Ocena wtlasnych
kompetencji zawodowych pomaga wiec osiag-
nac sukces zawodowy.

2. Ocena wiasnych kompetencii

¥ Ocena wiasnych mozliwosci
zawodowych na rynku pracy

Ocena wilasnych mozliwosci zawodowych na
rynku pracy polega na dokladnej analizie
swoich kompetencji zawodowych w kontek-
scie wymagan rynku pracy. Nalezy ja zaczac
od ustalenia wymagan pracodawcéw i tenden-
cji wystepujacych w danej branzy. Najczesciej
tego typu informacje mozna znalez¢ w oglo-
szeniach o prace. Potencjalni pracodawcy po-
daja w nich, jakie kompetencje zawodowe po-
winni mie¢ kandydaci do pracy na okreslonym
stanowisku. Zestawienie tych informacji z wta-
snymi kompetencjami zawodowymi pozwala
na wyciggniecie pierwszych wnioskéw doty-
czacych tego, ktérych kompetencji nie mamy,
a ktére nalezy jeszcze rozwinad.

Kompetencje edukacyjne

ﬁ ¥%. Wokot nas (—

Wspolczesnie na znaczeniu zyskuja kompetencje edukacyjne. To wiedza

i umiejetnosci, ktore pozwalaja efektywnie sie uczy¢ i zdobywad oraz przetwarzaé
nowe informacje, a w efekcie nabywac kolejne niezbedne umiejetnosci.
Kompetencje edukacyjne sg wazne nie tylko dla uczniéw czy studentow,

lecz takze dla kazdej osoby na rynku pracy. Wspoélczesnie pracodawcom

zalezy bowiem na ciagglym rozwoju pracownika.

Do kompetencji edukacyjnych zaliczaja sie:

» umiejetnos¢ uczenia sie, czyli zdolnos¢ do skutecznego przyswajania

nowych informacji oraz umiejetnosci,

» umiejetno$¢ planowania i organizowania procesu uczenia sie
(np. uktadania harmonogramu pracy, dzielenia zadan na mniejsze czesci),
» wiedza o technikach uczenia si¢, zapamietywania

i rozwigzywania zadan, a takze znajomos$¢ metod
efektywnego odpoczynku w przerwach miedzy nauka,
» krytyczne myslenie, umiejetnos¢ przetwarzania

informacji, weryfikaciji ich Zrédet
oraz zastosowania tej wiedzy
w praktyce.

» Jedng z kompetencji edukacyjnych jest
umiejetnosc zorganizowania miejsca do o
nauki tak, aby bylo ono komfortowe i nie
zakiocato procesu uczenia sie.
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Fragment ogtoszenia o prace jako zrodto danych
o kompetencjach wymaganych przez pracodawce

W planowaniu i rozwoju kariery zawodowej bardzo wazne jest poréwnanie swoich
kompetencji do pracy na okreslonym stanowisku z kompetencjami, ktérych
wymagaja pracodawcy. W tym celu nalezy przejrze¢ dostepne ogloszenia o prace

na tym stanowisku.

Stanowisko: kierownik sklepu ze smartfonami
Opis stanowiska:

Poszukujemy osoby na stanowisko kierownika sklepu ze smartfonami do prowadzenia sklepu w jednym
z centrow handlowych w Warszawie. Ta osoba bedzie odpowiedzialna za funkcjonowanie sklepu,
obstuge Klienta i zarzadzanie kilkuosobowym zespotem.

Gitéwne obowigzki:

e zarzgdzanie pracg kilkuosobowego zespotu,

w tym delegowanie zadan, monitorowanie
postepow | zapewnienie jakosci obstugi klienta,

» odpowiedzialnos¢ za osigganie celow sprzeda-
zowych, a takze za opracowanie i realizacje
strategii sprzedazowej sklepu oraz raportowa-
nie wynikow sprzedazy,

* obstuga klientow, w tym doradzanie i pomoc
w wyborze odpowiedniego smartfona,
rozwigzywanie problemoéw z trudnymi klientami
oraz rozpatrywanie podstawowych reklamacii,

» szkolenie | wsparcie pracownikow sklepu
w obstudze klienta,

* motywowanie i okresowa ocena pracownikow,

» dbanie o wystroj sklepu zgodnie z wytycznymi
firmy,

» inicjowanie i wdrazanie akcji promocyjnych
i innych procesow sprzedazowych zgodnie
ze strategig firmy.

W trakcie analizy:

» ZWroc uwage na wyksztatcenie
i doswiadczenie zawodowe — sprawdz,
czy posiadasz niezbedne wyksztatcenie,
szkolenia, kursy,

¢ porownaj wymagania z oferty
Z przygotowana listg wtasnych
kompetenciji (przyjmij, ze wiekszosc
Twoich umiejetnosci powinna sie
pokrywad z tym, czego oczekuje
pracodawca),

* przesledz gidwne obowigzki | porownaj
je z wiasnymi kompetencjami —
zastanow sie, jak mozesz nadrobic
ewentualne braki.

Wymagania:

* minimum dwa lata doswiadczenia w Kierowaniu
sklepem detalicznym dowolnej branzy (prefero-
wana branza telekomunikacyjna lub RTV/AGD),

» wyksztaicenie wyzsze lub srednie techniczne
w obszarze informatyki, telekomunikacii,
biznesu, handlu lub zarzadzania,

» doskonate umiejetnosci interpersonalne,
umiejetnos¢ pracy w zespole i zarzadzania
zespotem pracownikow,

» odpowiedzialnos¢ i samodzielnosé
oraz umiejetnosc podejmowania decyzji,
umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne,

* bardzo dobra znajomosc trendow na rynku
| produktow telekomunikacyjnych,

* biegla obstuga programow

biurowych (mile widziana umiejetnosc
obstugi programow sprzedazowych),

» Znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu ko-
munikatywnym (B1), prawo jazdy kategorii B.




2. Ocena wtasnych kompetencii

{ $%. Wokoét nas —

INFOdoradca+

Informacje na temat kompetencji wymaganych w okreslonym zawodzie

mozna znalez¢ w internecie, np. w portalu INFOdoradca+. To baza wiedzy

o 1000 zawodow zawierajaca ich opisy, wykazy podstawowych zadan wykonywa-
nych w ramach danej profesji oraz konieczne kompetencje (w podziale na wiedze
i umiejetnosci). Pozwala ustali¢, jakie sa perspektywy danego zawodu na rynku
pracy (np. jak ksztaltuja sie zarobki). Mozna tez pozyska¢ informacje, ktore
umiejetnosci i na jakim poziomie trzeba opanowac, aby wykonywac okreslong
profesje. Ostateczne informacje sa ujete w formie graficznej — jako profil
kompetencyjny bedacy katalogiem niezbednych umiejetno$ci wraz z poziomem
ich opanowania w danym zawodzie. Te informacje sa przydatne w budowaniu
wlasnej $ciezki edukacyjnej. Warto jednak pamieta¢, Zze czasami przedsiebiorstwa
tworza wlasne profile kompetencyjne, ktére nie musza sie pokrywac z ta baza.
Réznice wynikaja z faktu, ze firmy indywidualnie ustalaja, ktére kompetencje

sg dla nich szczegdlnie istotne.

Obstuga komputera i wykorzystanie internetu
Umiejetnosci matematyczne

Czytanie ze zrozumieniem i pisanie
Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy
Wywieranie wplywu/przywodztwo
Komunikacja ustna

Wspodtpraca w zespole

Rozwiazywanie problemow

0 1 2 3 4 S poziom
opanowania
» Przyktadowy profil kKompetencyjny dla zawodu analityka finansowego.

» Kompetencje zawodowe to zbidr wiedzy, umiejetnosci, cech osobowosci | doswiadczenia, ktore
umozliwiajg wykonywanie pracy w okreslonym zawodzie. Dzieli si¢ je na kompetencje twarde
oraz kompetencje miekkie.

»  Analiza wiasnych kompetenciji zawodowych powinna uwzgledniac wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe, poziom umiegjetnosci technicznych, interpersonalnych oraz organizacyjnych, a takze
innych umiejetnosci zwigzanych z wykonywaniem danego zawodul.

»  Analize swoich kompetencji zawodowych w kontekscie wymagan rynku pracy mozna zaczac
od zbadania wymagan pracodawcow z danej branzy, np. na podstawie ogtoszen o prace.

Cwiczenia

1

. Wyijasnij, czym sg kompetencje zawodowe.

2. Podaj po dwa przykiady twardych | miekkich kompetencji zawodowych na stanowisku lub w zawodzie,
w ktérym chcesz kiedys pracowac.

3. Okresl, ktdorych kompetencji wymaganych w Twojej wymarzonej pierwszej pracy aktualnie Ci brakuje
lub ktdre sg niewystarczajace. Wypisz je, a nastepnie zastanow sie, jak mozesz je rozwijac.

4. Poszukaj w internecie informacji o profilu kompetencyjnym zawodu, ktory Cie interesuie.
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3. Poszukiwanie pracy

Na tej lekciji:

* poznasz informacje o aktywnym poszukiwaniu pracy i jego etapach,
* dowiesz sie, jak rozpoczac zdobywanie doswiadczenia zawodowedo i jakie sposoby

poszukiwania pracy sa najskuteczniejsze,

» zidentyfikujesz potencjalne trudnosci w znalezieniu pracy przez osoby bezrobotne.

Kiedy rozpoczynamy poszukiwanie pracy,
czesto nie zdajemy sobie sprawy z tego, ile
czasu oraz wysitku ono wymaga. Aby znalez¢
satysfakcjonujaca prace, trzeba dziatac¢ ak-
tywnie, konsekwentnie i na wielu polach.

W Aktywne poszukiwanie pracy

Aktywne poszukiwanie pracy polega na

podejmowaniu réznego rodzaju dziafan, kto-

re zmierzaja do znalezienia zatrudnienia.

Wsrod tych dzialan nalezy wymienié¢ przede

wszystkim:

» rozpoznanie rynku pracy,

» realne okreélenie wtasnych predyspozycji
zawodowych,

» znalezienie potencjalnych pracodawcdw,

» nawiazanie kontaktu z pracodawcami
i odpowiednie zaprezentowanie sie.

W Rozpoznanie rynku pracy

Aby skutecznie rozpoczac¢ poszukiwania
pracy, warto systematycznie pozyskiwac

AN
. . } ~ -

e

_. . e |
Gminne centra informaciji udostepniaja wiedze nie tylko
0 wolnych migejscach pracy na terenie danej gminy czy
wojewodztwa, lecz takze o kursach i szkoleniach.
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informacje o lokalnym, krajowym i zagra-
nicznym rynku pracy. Przydatne bedzie row-
niez aktualizowanie wiedzy na temat zawo-
déw deficytowych (czyli tych najbardziej
poszukiwanych) oraz nadwyzkowych (tych
poszukiwanych najmniej), wymagan stawia-
nych kandydatom przez pracodawcéw, a tak-
ze wysokosci wynagrodzenia na danym sta-
nowisku. Takg wiedze zdobywa si¢ na kilka
sposobéw. Mozna np.:

» §ledzi¢ serwisy rekrutacyjne i strony
internetowe konkretnych przedsiebiorstw,

¢ uczestniczy¢ w targach pracy,

» przegladac oferty pracy udostepniane
m.in. w wojewodzkich i powiatowych
urzedach pracy,

» nawigzac kontakt z agencjami posrednic-
twa pracy.

W rozpoznaniu lokalnego rynku pracy po-
magaja takze gminne centra informacji
(GCI) znajdujace sie w wielu mniejszych
miastach i na obszarach wiejskich.

; e ey : & ;
Dzieki rozmowie z potencjalnymi pracodawcami podczas
targow pracy mozna zapoznac sie z wymaganiami
stawianymi przysztym pracownikom.



3. Poszukiwanie pracy s

{ #%. Wokét nas —
Prognozy zawodow deficytowych i nadwyzkowych

Na zmieniajacym si¢ rynku pracy mozna wskaza¢ zawody
deficytowe, czyli te, w ktorych jest wiecej ofert pracy
niz kandydatéw, oraz zawody nadwyzkowe, a wiec te,
w ktérych liczba ofert pracy jest mniejsza niz liczba
kandydatow. Dane na ich temat mozna uzyska¢ dzieki
Barometrowi Zawoddw, czyli corocznemu badaniu
przeprowadzanemu przez Wojewddzki Urzad Pracy

w Krakowie. Na podstawie uzyskanych wynikéw
okresla sie relacje miedzy dostepnymi pracownikami

a potrzebami pracodawcow. Moze si¢ to przyda¢ m.in.
podczas planowania kariery zawodowej (np. Barometr
wskazuje najlepsze perspektywy na zdobycie pracy) czy
podczas poszukiwania konkretnej pracy (np. mozna
szybko zdiagnozowac sytuacje w danym zawodzie

w interesujacym nas powiecie).

1:9 000 000

Relacja miedzy dostepnoscia
pracownikow a potrzebami
pracodawcow w zawodzie lekarza

zrownowazona liczba ofert pracy
i potencjalnych kandydatow

zZnaczne zapotrzebowanie na pracownikow

I bardzo duze zapotrzebowanie na pracownikéw a Na podstawie Barometru
Zawodow z 2023 r. az 27 profesji
A Prognoza relacji miedzy dostepnymi pracownikami zostato uznanych za deficytowe,
a potrzebami pracodawcow w zawodzie lekarza czyli takie, w ktorych wiecej jest
wedtug powiatow na 2023 r. ofert pracy niz kandydatow.

¥d Sprawdz, ktére zawody uznano za deficytowe w Twoim wojewoddztwie oraz powiecie.
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Jak zdobywac doswiadczenie zawodowe?

Pracodawcy czesto oczekujg doswiadczenia zawodowego od 0sob, ktore
dopiero wchodzg na rynek pracy, dlatego warto to doswiadczenie zdobywac
jeszcze w trakcie nauki w szkole. Obecnie nie musi sie ono Scisle wigzac

Z wymaganiami przysziej pracy.

Praca wakacyjna

Praca podjeta w czasie wakacji daje mozliwos¢ zdobycia
niepowtarzalnych doswiadczen. Nawet wykonywanie
najprostszych prac rozwija wiele cech charakteru,

w tym odpowiedzialnosc i sumiennosc. Ponadto ksztat-
tuje sie umiejetnosci zwigzane z poszukiwaniem pracy
(Nnp. umiejetnosc prowadzenia rozmowy z pracodawca),
co mozna wykorzystac w przysztosci.

Prace podejmowane w mtodym wieku sa dla
pracodawcy dowodem aktywnosci | pracowitosci
kandydata na pracownika.

Praktyki zawodowe i staze

Praktyki zawodowe i staze (coraz czesciej ptatne)
sg okazja do podnoszenia kwalifikacji i zdobywa-
nia konkretnych umiejetnosci. Pozwalajg takze
sprobowac swych sit w pracy, ktora planuje sie
wykonywac w przysztosci.

Pracodawcy czesto oferuja stala posade oscbom,
ktore podczas praktyk lub stazu wykazaly sie
inicjatywa i udowodnity swoj potencjat.

Wolontariat

Wolontariat polega na dobrowolnym wykonywaniu
pbezptatne] pracy na rzecz innych. Wolontariusz

nie otrzymuje wynagrodzenia za swojg prace, ale
czerpie z nigj liczne korzysci. Poznaje siebie i swoje
predyspozycje, nawigzuje nowe kontakty oraz
zdobywa wiele cennych umiejetnosci, ktérych
oczekujg przyszli pracodawcy.

Oprocz mozliwosci zdobycia pierwszego doswiad-
czenia zawodowego wolontariat moze by¢ pomocny
w wyborze dalszego kierunku ksztatcenia.
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W Gtowne kanaty poszukiwania pracy

Obecnie najpopularniejszym sposobem po-
szukiwania pracy jest przegladanie oglo-
szen zamieszczanych w internecie. Pod
tym wzgledem sie¢ zdominowata procesy
rekrutacyjne. Zaréwno pracodawcy, jak
i pracownicy chetnie przenoszg sie do niej,
poniewaz internetowe oferty znacznie fa-
twiej sie przeglada. [stnieje mozliwosc¢ prze-
filtrowania wielu ogloszen w taki sposdéb, aby
konkretne portale wyswietlaly wylacznie te
stanowiska, ktére interesuja nas pod wzgle-
dem konkretnego zawodu, lokalizacji firmy,
wynagrodzenia, a nawet formy zatrudnienia.
Wazne jest jednak, aby tres¢ takich ogloszen
umiejetnie przeanalizowac i ocenic.

3. Poszukiwanie pracy .

¥ Analiza wiarygodnego ogtoszenia
O prace

Przegladanie ofert pracy jest waznym etapem

w procesie poszukiwania zatrudnienia.

W trakcie analizowania ofert warto zwrécic

uwage na kilka réznych aspektéw takiego

ogloszenia, poniewaz moga one wplywac na
podejmowane wybory. S3 to:

» opis stanowiska pracy — musimy miec
swiadomos¢, jakie sg obowigzki na danym
stanowisku, aby rozezna¢, czy odpowiada
nam taki rodzaj pracy,

*» wymagania stawiane kandydatom, aby
zyskac¢ pewnos¢, ze je spetniamy lub przy-
najmniej posiadamy wiekszo$¢ z wymaga-
nych kwalifikacji i umiejetnosci,

Wiarygodna oferta pracy zamieszczona

w portalu internetowym

CLASS AND COMFORT FASHION sp. z 0.0.

W zwigzku z planowanym otwarciem w Krakowie nowego sklepu
z odziezg mtodziezowa poszukuje do pracy osoby na stanowisko:

sprzedawca — doradca klienta (nr ref. KS/19)

Oczekiwania:

+ doswiadczenie w sprzedazy | indywidualnej obstudze klienta (mile widziane),

« tatwosc¢ nawiazywania kontaktow,
» Zaangazowanie w prace,
+ wysoka kultura osobista.

Zakres obowigzkow:

» profesjonalna obstuga klienta,

- doradztwo w zakresie oferowanych przez nas produktow,
+ dbanie o estetyczny wyglad salonu,

» realizowanie celow sprzedazowych,

Oferujemy:
- stabilne zatrudnienie na podstawie umowy o prace,
« wynagrodzenie (5000-5500 zt brutto/mies.)
| Swiadczenia dodatkowe,
» mozliwosé rozwoju zawodowego.

y

Oferty zawierajace CV ze zdjeciem 1 list motywacyjny (wraz z numerem referencyjnym) prosirmy przestac droga e-mailowa
na adres: rekrutacja@ccfashion.pl lub na adres: CCFASHION Sp. z 0.0., Dziat Rekrutacji, ul. Modna 25, 00-360 Warszawa.

Do aplikacyi prosimy dotaczyc klauzule: ,\Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby procesu rekrutacii
(zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o echronie danych oscbowych, Dz.U. 2018, poz. 1000)".
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

» miejsce wykonywania pracy, aby doktad-
nie ustali¢, gdzie bedziemy pracowad,
jakim transportem sie tam dostaniemy
(koszty) oraz w jakim czasie,

» forma zatrudnienia (np. umowa o prace,
umowa-zlecenie), aby rozpoznaé, czy jest
ona zgodna z naszymi preferencjami
i oczekiwaniami (np. uczniowi lub studen-
towi moze zaleze¢ na elastycznej formie
umowy),

» wynagrodzenie i inne benefity — nie-
kiedy oferta zawiera informacje na temat
wynagrodzenia i dodatkowych $§wiadczen
(np. prywatna opieka zdrowotna, premie),

» termin skladania aplikacji — czesto jest
$cisle okreslony, wiec trzeba sie upewnié,
ze ogloszenie jest aktualne i zdazymy zto-
zy¢ aplikacje w terminie,

Aby zachecic kandydatow, bardzo czesto w ogloszeniu
publikuje sie informacje o benefitach oferowanych przez
pracodawce, takich jak karty do klubow sportowych.,

» opis przedsiebiorstwa (pracodawcy) —
czasem w ogloszeniu firma zamieszcza
dodatkowe informacje (np. o wartosciach,
srodowisku pracy czy dziatalnosci), co
pozwala oceni¢, czy jest to miejsce dla nas.

Jak odrozni¢ prawdziwg oferte pracy od oferty fatszywej?
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W internecie mozna sie natknaC na fatszywe ogtoszenia, ktore stuzg do wytudzania
wrazliwych danych osobowych. Jesli jakies elementy ogtoszenia wzbudzajg podejrzenia,
to przed podjeciem jakichkolwiek dziatan warto dodatkowo zweryfikowac

prawdziwosc oferty.

» Sprawdz zrodto ogtoszenia.

Na przyktad ustal, czy pochodzi ono ze znanego portalu

rekrutacyjnego. Uwazaj na ogloszenia pojawiajace sie

jedynie w mediach spotecznosciowych.
* Pozyskaj informacje o firmie.

Na przyklad sprawdz, czy firma istnigje w oficjalnych
rejestrach (CEIDG lub KRS), a takze zapoznaj sie

Z opiniami na forach czy portalach.

» Zweryfikuj dane kontaktowe.
Na przykfad wpisz w internecie podany numer
telefonu i sprawdz, czy nie jest fatszywy
lub wysoko ptatny.

* Uwazaj na zbyt atrakcyjne warunki.

Podejrzenia powinny wzbudzi¢ np. zbyt wysokie

zarobki niewspotmierne do wymaganych

kompetencji lub brak jasno okreslonego zakresu

obowigzkow.

* Uwazaj na ewentualne optaty.
Badz ostrozny wobec ofert, ktore wymagajg

whniesienia jakichkolwiek optat przed rozpoczeciem

pracy.
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Sposoby szukania pracy

Istnieje wiele metod szukania zatrudnienia, jedne sg mniej skuteczne,

iInne bardziej. Podczas poszukiwania pracy na pewno warto korzystac
jednoczesnie z kilku z nich, poniewaz w ten sposob mozna zwiekszy¢
szanse znalezienia atrakcyjnej oferty.

Ogtoszenia
w internecie

Szukanie ofert

w internecie to obecnie
najpopularniejsza metoda
poszukiwania pracy, nie
zawsze jednak skuteczna
z powodu bardzo duzej
konkurenciji wsrod kandy-
datow. Niewatpliwa zaleta
jest jednak mozliwosc
porownywania roznych
ofert | wybierania tych,
ktore rzeczywiscie intere-
sujg danego kandydata.

Sie¢ kontaktow
osobistych

Pomoc krewnych,
przyjaciot czy znajomych
to jeden z najskutecz-
niejszych sposobow
poszukiwania pracy.
Bliskie osoby moga
poinformowac o wolnym
stanowisku lub planach
rekrutacyjnych w swojej
firmie, a takze zarekomen-
dowac kandydature
kogos zaufanego. Czesto
pomocne okazuja sie
rowniez pozytywne
referencje z poprzedniego
miejsca pracy.

Bezposredni kontakt z pracodawca

Agencije doradztwa
personalnego

Z agencjami doradztwa
personalnego zazwyczaj
kontaktujg sie firmy
szukajace okreslonych
specjalistow. Ustugi
takich agencji moga sie
okazac bardzo przydatne
zwtaszcza dla osob, ktore
maja specjalistyczna
wiedze | wysokie umie-
jetnosci, a takze duze
doswiadczenie zawodo-
we. Agencje doradztwa
buduja bowiem siec
kontaktdw z okreslonymi
pracodawcami i maja
dostep do atrakcyjnych
ofert.

Zgtoszenie sie do potencjalnego pracodawcy, uprzedzajace
ogloszenie o rekrutaciji, jest dosc czasochtonne. Moze sie jednak
okazac efektywne, zwtaszcza w wypadku matych firm, ktore
niezbyt czesto publikuja informacje o wolnych etatach.

Urzedy pracy i agencje
posrednictwa pracy

Korzystanie z ustug
urzedu pracy lub agencii
posrednictwa pracy, choé
bardzo popularne, nalezy
do najmniej skutecznych
sposobow znajdowania
zatrudnienia. Mimo to

nie warto pomijac tych
instytuciji, zwtaszcza gdy
szuka sie ofert na lokal-
nym rynku pracy (urzad
pracy) lub za granicag
(agencje posrednictwa).
Trzeba jednak pamietac,
by przed skorzystaniem

z ustug okreslonej agenciji
posrednictwa zasiegnac
opinii na temat jej skutecz-
nosci i uczciwosci wobec
pracownika.




|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

¥ Trudnosci w znalezieniu pracy
przez osoby bezrobotne

Utrata pracy najczesciej wiaze sie ze stresem,
bo oznacza istotne zmiany w naszym zyciu.
Wspobiczesnie dynamicznie zmieniajacy sie
rynek stawia wysokie wymagania, a znalezie-
nie wlasciwej pracy moze sie okaza¢ zadaniem

trudnym, niezaleznie od wieku osoby bezro-
botnej. Jeéli problemy ze znalezieniem pracy
sie nawarstwiaja 1 ten proces znacznie si¢
przeciaga, warto poznac przyczyny takiej sy-
tuacji. Moga one mie¢ zwiazek z indywidual-
na sytuacja osoby bezrobotnej lub wynikac
z gospodarczej sytuacji kraju.

Najwazniejsze trudnosci w znalezieniu pracy

Brak doswiadczenia

zawodowego konESrzeaﬁCja
(np. wsrod ludzi k
et na rynku pracy

Mato intersujace
dla pracodawcy
CV oraz mato
atrakcyjna prezentacja
podczas rozmowy
kwalifikacyjnej

Brak sieci

TRUDNOSCI
W ZNALEZIENIU PRACY

Brak kompetenciji Niekorzystna sytuacja

zawodowych lub ich gospodarcza
niedopasowanie do kraju (np. recesja
potrzeb rynku pracy gospodarcza)

Bariery jezykowe
(np. pracodawcy
powszechnie
wymagaja znajomosci
jezyka angielskiego)

kontaktow, ktore Bracwiary r\!eqaty ne Problemy Mata mobilnos¢
. kandydata doswiadczenia )
moga pomaoc . zdrowotne (np. z powodow
S we witasne sity zawodowe : :
w znalezieniu lub osobiste rodzinnych)
na rynku pracy kandydata

pracy

W skrécie
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»  Aktywne poszukiwanie pracy polega na podejmowaniu dziatan, ktore majg na celu znalezienie
zatrudnienia. Wigze sie z rozpoznaniem rynku pracy, okresleniem wtasnych predyspozycii
| mozliwosci, szukaniem potencjalnych pracodawcow oraz nawigzaniem kontaktu z nimi.

= Przygotowania do poszukiwania pracy warto rozpoczg¢ od pozyskania informaciji na temat rynku
pracy, zawodow (w tym nadwyzkowych i deficytowych), a takze szczegdtowych wymagan

pracodawcow | mozliwego wynagrodzenia.

» Najistotniejszymi przeszkodami w znalezieniu pracy sg m.in. brak doswiadczenia zawodowego,
duza konkurencja na rynku pracy, brak odpowiednich kompetencji zawodowych lub ich
niedopasowanie do potrzeb np. lokalnego rynku pracy. Utrudnieniem moze by¢ niewtasciwie
przygotowane CV oraz niewystarczajgco atrakcyjna prezentacja podczas rozmowy
kwalifikacyjnej, a takze niekorzystna sytuacja gospodarcza kraju (np. recesja gospodarcza).

Cwiczenia

1. Przeanalizuj zamieszczone w internecie oferty pracy na rynku lokalnym. Wypisz pie¢ najbardziej
poszukiwanych zawodow oraz pie¢ najczestszych wymagan wobec kandydatow.

2. Ocen przydatnosc i efektywnosé wymienionych w podreczniku metod poszukiwania pracy
z perspektywy wiasnej sciezki rozwoju zawodowego.



4. Jak przygotowaé dokumenty

aplikacyjne?

Na tej lekcji:
¢ dowiesz sie, czym sg CV i list motywacyjny,

* poznasz zasady tworzenia CV i listu motywacyjnego,
* nauczysz sie unikac btedow popetnianych podczas przygotowywania

dokumentow aplikacyjnych.

Na poczatkowym etapie poszukiwania pracy
warto sporzadzic liste potencjalnych praco-
dawcow. To wilasnie do nich nalezy dostar-
czy¢ dokumenty aplikacyjne.

¥ Dokumenty aplikacyjne

Podstawowymi dokumentami aplikacyjnymi
potrzebnymi podczas ubiegania si¢ o prace
sg zyciorys zawodowy i list motywacyjny.

W zyciorysie zawodowym, inaczej zwa-
nym CV (z tac. curriculum vitae — 'przebieg
zycia'), powinny sie znalez¢ najwazniejsze
informacje o wyksztalceniu oraz doswiad-
czeniu zawodowym kandydata do pracy.

Z kolei list motywacyjny stanowi rozwi-
niecie i uzupelnienie zyciorysu. Kandydat
podkresla w nim swoje zalety oraz kwalifika-
cje umozliwiajace prace na danym stanowi-
sku. Podaje tez korzysci ptynace z zatrudnie-
nia go w przedsiebiorstwie.

Wymienione dokumenty sa swoista wizy-
towka kandydata na pracownika, poniewaz
nie miatl on jeszcze okazji zaprezentowac sig
osobiscie. Na ich podstawie osoba rekrutuja-
ca przeprowadza wstepna selekcje oséb apli-
kujacych na dane stanowisko. Czasami moze
poswieci¢ jednemu dokumentowi zaledwie
kilkanascie sekund. W tak krotkim czasie de-
cyduje, czy warto lepiej zapoznac sie z apli-
kacja. Wiasnie z tego powodu dokumenty
aplikacyjne nalezy przygotowac starannie
i z zachowaniem zasad, ktore opisano w dal-
szej czesci lekgji.

¥ Europass

Aby ulatwi¢ kontakt miedzy pracodawcami
a kandydatami na pracownikéw na terenie Eu-
ropy stworzono Europass. Jest to zestaw na-
rzedzi, ktéry utatwia zarzadzanie wlasnymi
informacjami o przebiegu edukacji i kariery
zawodowej oraz tworzenie podstawowych do-
kumentéw aplikacyjnych. Ta ustuga sktada sie
z profilu Europass, Europass — Kreatora CV
i listu motywacyjnego, a takze moze uwzgled-
nia¢ inne dokumenty, takie jak Europass — Mo-
bilnos¢, Suplement do dyplomu czy Suplement
do dyplomu potwierdzajacego kwalifikacje
zawodowe. Umozliwia kompleksowe przed-
stawienie informacji o do$wiadczeniu zawo-
dowym, edukacji, odbytych szkoleniach,
praktykach zagranicznych, umiejetnosciach
jezykowych i cyfrowych w sposéb zrozumiaty
dla europejskich pracodawcow.

Osoby, ktore chca pracowac za granica, powinny
wykorzystac Europass. Moga sie tez zwrocic o pomoc
do doradcéw EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia),
ktorzy Swiadcza ustugi w urzedach pracy.
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Jak napisac CV?

1 Dane osobowe

2  Wyksztalcenie

Doswiadczenie
zawodowe

Inne
4 doswiadczenie,
szkolenia

Umiejetnosci
5 | dodatkowe
kwalifikacje

6 Zainteresowania

Zgoda
na przetwarzanie
danych
osobowych
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e Zyciorys musi zawiera¢ podstawowe dane osobowe: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-mailowy. Blednie
wpisane dane uniemozliwia pracodawcy kontakt z Toba.

* Postaraj sie, aby Twoj adres e-mailowy byt jak najbardziej formalny.
Najlepigj jest, gdy taki adres zawiera imie | nazwisko.

¢ Jesli zdecydujesz sie dodac zdjecie, to pamietaj, ze ono rowniez musi
miec oficjalny charakter.

e \W tej czesci zawrzyj informacje o ukonczonych szkotach i kierunkach
studiow. Podaj okres nauki, petna nazwe szkoty lub uczelni (kierunek
| specjalizacja) oraz uzyskane tytuty zawodowe (technik, licencjat,
inzynier, magister) i naukowe (np. doktor).

e Pamietaj, ze ukonczone szkoty lub kierunki studidow nalezy wymienic
w kolejnosci odwrotnej do chronologicznej (najnowsze na gorze).

e Skup sie ha doswiadczeniach, ktére sg istotne dla stanowiska, o ktére sie
ubiegasz. To wtasnie na nich koncentruje sie pracodawca, gdy podejmuje
decyzje o tym, kto zostanie zaproszony na rozmowe kwalifikacyjna.

* Musisz podac daty rozpoczecia i zakonczenia pracy, wolontariatu,
praktyk lub stazu. Wazne jest takze podanie petnej nazwy firmy
lub instytucji, zajmowane stanowisko i krotki opis obowigzkow.

* Informacje na temat doswiadczenia zawodowego maja by¢ konkretne.
Jesli sg Twoim silnym atutem, mozesz je umiescic przed wyksztatceniem.

¢ \Wymien kursy, szkolenia i inne zdobyte doswiadczenia istotne z punktu
widzenia stanowiska, o ktore sie ubiegasz.

e Podanie zbyt duzej liczby réznego rodzaju kurséw moze wywotac
u osoby rekrutujacej wrazenie, ze Twoje zainteresowania nie sa
sprecyzowane i ze dokonujesz w zyciu chaotycznych wyborow.

* \V tej czesci przedstaw informacje o jezykach obcych, ktorymi sie
postugujesz. Okresl| stopien ich znajomosci w mowie | w pismie. Jesli
posiadasz certyfikaty lub dyplomy potwierdzajgce te umiejetnosci —
napisz o nich.

e Pamieta], ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej zadeklarowany przez
Ciebie stopien znajomosci jezyka obcego moze zostac sprawdzony.
Nie podawaj wiec fatszywych informaciji.

e Zamiesc tu rowniez informacje o dodatkowych umiejetnosciach
(wraz z poziomem ich opanowania) i kwalifikacjach, np. o posiadanym
prawie jazdy czy umiejetnosci obstugi komputera. Jesli jest ich duzo,
wyroznij tylko te najistotniejsze dla stanowiska, na ktore aplikujesz.

* Podawaj informacje zgodnie z prawda i unikaj uogélnien (np. ,Interesuje
mnie sport”), poniewaz w trakcie rozmowy kwalifikacyjnej rekruterzy
czesto odwotuja sie do podanych zainteresowan.

e Pamietaj, ze podane informacje moga Cie ukazac jako osobe aktywng
i Swiadczy¢ o Twoich cechach osobowosci.

e Zamiesc podpisana klauzule dotyczaca przetwarzania danych
osobowych (brak Twojej zgody spowoduje, ze potencjalny pracodawca
nie bedzie mogt wykorzystac Twojego CV).

e Czasami aplikowanie na konkretne stanowisko jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na przetwarzanie danych na potrzeby tej rekrutacii.



Imie i nazwisko:

Miejsce zamieszkania:

Telefon:
E-mail:

WYKSZTALCENIE:
od 2022

2019-2022

2015-2019

Curriculum vitae

Agata Kowalska
ul. Akademicka 5/35, 30-084 Krakow

555 998 877
agata.kowalska@skrzynka.pl

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, kierunek: miedzynarodowe stosunki
gospodarcze, specjalnosc: handel zagraniczny, studia Il stopnia (magisterskie)

Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, kierunek: finanse i rachunkowosc,
studia | stopnia ukonczone z wynikiem bardzo dobrym,
uzyskany tytut zawodowy: licencjat

Zespot Szkot Zawodowych im. Stanistawa Wyspianskiego w Bobowej —
technikum, uzyskany zawod: technik ekonomista

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:

1=V 2022

VI-IX 2019

VI 2018 - IV 2019

praktyki zawodowe w dziale rachunkowosci firmy handlowej Partner-hurt
(obowiazki: rozliczanie faktur z odbiorcami i dostawcami, ksiegowanie
I archiwizowanie dokumentow, sporzadzanie dokumentacji magazynowej)

praca w restauracji Hacjenda — kelnerka (obowiazki: obstuga zamowien,
doradzanie klientom, pomoc w promocji w mediach spotecznosciowych)

praca w Fundaciji ,Serce Nadziei” — wolontariat — pozyskiwanie srodkéw
na dziatalnosc statutowa, pomoc w pracach biurowych

INNE DOSWIADCZENIA:

2012-2015

UMIEJETNOSCI:

pomoc W organizacji charytatywnych wydarzen szkolnych

e obstuga komputera (Excel, Word, PowerPoint), obstuga urzadzen biurowych (ksero, drukarka)
e prawo jazdy kategorii B
e fatwosc¢ nawigzywania kontaktow, uwazne stuchanie klienta i umiejetnos¢ znajdowania rozwigzan

ZAINTERESOWANIA:

narciarstwo biegowe, koszykowka NBA i WNBA, dekoracja wnetrz

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby procesu rekrutacji
(zgodnie z Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Dz.U. 2018, poz. 1000).

Agala Kowalska
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D) W praktyce

Jak napisac list motywacyjny?

Dane
osobowe

2 Dane
adresata listu

Zwrot
grzecznosciowy

Okreslenie
stanowiska,
na ktore sie aplikuje

Uzasadnienie
5 ztozenia aplikacji
na dane stanowisko

Zapewnienie
o korzysciach
dla firmy

Deklaracja checi
7 spotkania oraz
ustalenie formy
kontaktu

8 Zakonczenie
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e W tej czesci umiesc nastepujace dane:
— miejscowosc¢ | date sporzadzenia listu (w prawym gornym rogu),

— dane osobowe, czyli imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
telefonu oraz adres e-mailowy (w lewym gornym rogu).

e Skieruj swoj list do konkretnej osoby, wymienionej z imienia i nazwiska.

e Jesli w ofercie pracy nie podano nazwiska osoby odpowiedzialnej
za rekrutacje, sprobuj uzyskac jej dane telefonicznie lub poszukac ich
na stronie internetowej firmy.

* Podaj rowniez nazwe i adres firmy. Jezeli rekrutacjg zajmuje sie firma
zewnetrzna, wystarczy podac jej dane adresowe.

e Zwracajgc sie do adresata, uzyj zwrotu grzecznosciowego ,Szanowna
Pani” lub ,,.Szanowny Panie”. Jesli adresat nie jest Ci znany, wybierz
forme ,,Szanowni Panstwo”.

e \V dalszej czesci listu kazdorazowo stosuj wielka litere w zwrotach
grzecznosciowych (np. ,Zapewniam Panstwa, ze...”).

e Pamietaj, ze niedopuszczalne jest uzywanie innych form niz formy
grzecznosciowe.

¢ \W tej czesci listu okresl zrodto, z ktérego pochodza informacje
o ofercie pracy (np. ogtoszenie zamieszczone w portalu rekrutacyjnym
lub na stronie internetowej firmy).

* Pamietaj o podaniu numeru referencyjnego ogtoszenia.
* Podaj nazwe stanowiska, na ktore aplikujesz.

e Wykaz, dlaczego ubiegasz sie akurat o to stanowisko. Podkres| swoje
pozytywne cechy i posiadane umiejetnosci. Omow, kiedy zostaty
nabyte i jak sa lub byty przez Ciebie wykorzystywane.

e \Wyjasnij, jakie korzysci uzyska firma, jesli zatrudni wtasnie Ciebie.
Zwroc na to szczegolna uwage, poniewaz z punktu widzenia
pracodawcy jest to bardzo wazne.

* W tej czesci listu wyraz che¢ ponownego kontaktu (telefonicznego
lub e-mailowego — zaleznie od preferencji osoby rekrutujacej)
oraz spotkania na rozmowie kwalifikacyjnej.

e Pokres|, ze jestes osoba dyspozycyjna.
* Nie probuj wyznaczac terminu lub godziny ewentualnego spotkania.
O tym decyduje rekrutujacy.

e Ostatnia czesc listu motywacyjnego powinna zawierac:
— zwrot grzecznosciowy: ,,Z powazaniem” lub ,Z wyrazami szacunku”,
— podpis,
- klauzule o przetwarzaniu danych osobowych (o ile nie zostata
juz uwzgledniona w CV).



List motywacyjny

ul. Akademicka 5/35
30-084 Krakow
Telefon: 555 998 877
~ E-mail: agata.kowalska@skrzynka.pl

~ Olga Morawska

o Dziat Rekrutacji CLASS and COMFORT FASHION Sp. z o.0.
ul. Modna 25

__00-360 Warszawa

Szanowna Pani,

— w odpowiedzi na ogtoszenie zamieszczone na Panstwa stronie internetowej (nr ref. KS/19)
~ zgtaszam swoja kandydature na stanowisko sprzedawcy.

Jestem przekonana, ze pomimo nieduzego doswiadczenia zawodowego swietnie spraw-
dze sie w wykonywaniu obowigzkow przewidzianych przez Panstwa. Dzieki wolontariatowi
W organizacji pozarzadowej oraz pracy w restauracji wiem juz wiele o profesjonalnej obstu-
dze klienta. Ponadto jako technik ekonomista mam petne przygotowanie teoretyczne do
obejmowania stanowisk zwigzanych ze sprzedaza. Z kolei podczas studidéw licencjackich
zdobytam cenne doswiadczenie w dziale rachunkowosci firmy handlowej, co sktonito mnie
do rozpoczecia studidw |l stopnia o specjalnosci: handel zagraniczny. Co wiecej, edukacja
na poziomie wyzszym rozwineta we mnie umiejetnosci interpersonalne, takie jak tatwosc
nawigzywania kontaktdéw i wspotpraca w zespole. Jestem przekonana, ze nabyte doswiad-

~_czenie i nowe umiejetnosci pozwolg mi efektywnie wykonywac wszelkie obowigzki.

Pragne podkreslic, ze jestem osoba pracowitg i odpowiedzialng, o czym swiadczy moje
zaangazowanie w wiele imprez charytatywnych organizowanych przez szkoty, do ktérych
uczeszczatam. Moim dodatkowym atutem jest zainteresowanie dekoracjg wnetrz. Dzieki
temu bede mogta odpowiednio zadbac o estetyke sklepu i zajac sie atrakcyjnym ekspono-
waniem towarow.

Zalezy mi na tym, aby zwigza¢ swojg kariere zawodowa z handlem. Bardzo interesuje
mnie marketing i chciatabym rozwijac sie w tym kierunku nie tylko dzieki studiom, lecz takze
| poza uczelnia.

W razie pojawienia sie pytan zwiazanych z nadestanymi dokumentami bardzo prosze
o kontakt telefoniczny. Pragne podkresli¢, ze chociaz jestem studentkg Uniwersytetu Eko-
nomicznego, moj rozktad zaje¢ pozwala mi na podjecie pracy w sklepie na petny etat.
Jestem pewna, ze uda sie ustali¢ takie godziny pracy, ktore nie beda kolidowaty z moimi

_obowigzkami na uczelni.

Z powazaniem,
B Agala Kowalska

— Agata Kowalska Krakow, 14.11.2023 r.
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|. Ustugi finansowe | ubezpieczenia spoteczne

[ Przykiad

Btedy w dokumentach aplikacyjnych

Bledy popetniane przy sporzadzaniu CV i listow motywacyjnych moga miec
negatywny wplyw na ocene kandydata przez pracodawce i skutkowac¢ odrzuceniem
jego kandydatury. To, jak skutecznie przedstawimy swoje umiejetnosci,
doswiadczenie i motywacje, ma kluczowe znaczenie podczas procesu
rekrutacyjnego. W ponizszej tabeli podano najczestsze bledy, ktére sa popelniane
przez osoby ubiegajace sie o prace.

Formalne i graficzne

e ztozenie samego listu motywacyjnego, bez CV

e zyciorys opisowy zamiast skrotowego

e brak zdjecia, jesli jest wymagane, lub niewtasci-
we zdjecie (np. selfie z wakaciji)

® brak zgody na przetwarzanie danych osobowych

e niekompletnos¢ danych osobowych, zwtaszcza
brak numeru telefonu

* nieoficjalny adres e-mail (np. agacik@ploteczki.pl)

* kolejnos$¢ chronologiczna w opisie wyksztatcenia
i doswiadczenia zawodowego zamiast odwrotnej

e zbyt duza objetos¢ dokumentu

e forma odreczna (chyba ze jest wymagana)

e chaotyczna tresc (brak wyraznej struktury)

e wszelkiego rodzaju btedy jezykowe
(interpunkcyjne, ortograficzne, stylistyczne,
literowki itp.)

* nieodpowiednie podsumowanie zawodowe
(np. brak opisu obowigzkéw)

* nieodpowiedni format pliku, ktory uniemozliwi
otworzenie zawartosci

® nieestetyczna forma graficzna

Merytoryczne

* podanie fatszywych lub nieprecyzyjnych informa-
cji dotyczacych np. poziomu znajomosci jezyka
obcego

* niepodawanie doswiadczenia w pracy w ramach
wolontariatu lub pracy bez umowy (jesli doswiad-
czenie w niej zdobyte moze byc¢ atutem)

* akcentowanie elementow niezwiazanych z przy-
sztg praca (hobby, wyksztatcenie niekierunkowe,
miejsca pracy nieistotne z punktu widzenia
danego pracodawcy)

* brak podpisu (nie zawsze jest wymagany, ale
lepiej go ztozy¢ pod formutg o przetwarzaniu
danych osobowych)

* niewymienianie umiejetnosci miekkich, ktore
sg cennym Zrédtem informaciji na temat cech
osobowosci kandydata

e zbyt dtugi i nieuporzadkowany opis obowiazkow
na poprzednich stanowiskach

* zbyt ogdlnikowe informacje lub podanie niewy-
starczajacych informacji (np. podanie umiejetno-
Sci programowania bez wymienienia konkretnych
jezykow i stopnia ich opanowania)

e wysytanie tego samego CV do wielu réznych
pracodawcow

Btedy popetniane w listach motywacyjnych

e zlozenie samego CV, bez listu motywacyjnego
* powielanie informacji zamieszczonych w CV

e cytowanie sformutowan z oferty pracy lub z gotowych listow motywacyjnych

* jednozdaniowe lub zdawkowe podanie (,Prosze o przyjecie mnie do pracy...”) zamiast
obszerniejszego listu motywacyjnego z umotywowaniem go konkretnymi argumentami

e btedy w danych adresata listu (np. literowka w nazwisku, w e-mailu)

e niestaranna forma listu stwarzajgca wrazenie, ze list zostat napisany od niechcenia

* ogolnikowe zwroty bez odwotywania sie do konkretnych przyktadow

e stosowanie jednego listu motywacyjnego do wielu pracodawcow

e nadmierne podkreslanie wyksztatcenia i traktowanie go jako gtownego atutu

* wyliczanie swoich umiejetnosci bez odniesien do konkretnych doswiadczen

* bezkrytyczne przypisywanie sobie cech osobowych, ktérych sie nie posiada, a ktérych oczekuje

pracodawca

* wymyslanie wtasnych zainteresowan zgodnie z wyobrazeniami o oczekiwaniach pracodawcy
e wszelkiego rodzaju btedy zwigzane np. z logicznym opisem i btedy jezykowe (np. interpunkcyjne,

ortograficzne, stylistyczne, literowki)



4. Jak przygotowac dokumenty aplikacyjne? I

{ #%. Wokét nas —

Sktadanie dokumentow aplikacyjnych przez internet

Coraz cze$ciej sktadanie dokumentow aplikacyjnych odbywa sie za posrednictwem
internetu. Ten proces polega na wypetnianiu specjalnego formularza aplikacyjnego,
ktory znajduje sie na stronie pracodawcy lub na platformie rekrutacyjnej. Zazwyczaj
formularz wymaga podania imienia i nazwiska, adresu e-mailowego, numeru telefonu,
wyksztatcenia i doswiadczenia zawodowego. W formularzach znajduja sie takze
specjalne pola, w ktérych nalezy umiesci¢ CV i list motywacyjny, a czasem dodatkowy
zestaw pytan, na ktére trzeba udzieli¢ bezposredniej odpowiedzi.

W przeciwienistwie do tradycyjnego sposobu aplikowania, kiedy dokumenty sa
wysylane e-mailem lub poczta, aplikacja internetowa umozliwia automatyzacje procesu
przetwarzania i analizy zgloszen przez systemy rekrutacyjne. Wielu pracodawcéw
korzysta z takich systemoéw, aby przyspieszy¢ selekcje kandydatéw. Nalezy pamietad,

ze pomimo rozwoju technologii warto napisa¢ krotki list motywacyjny, aby wyréznic sie
na tle pozostalych kandydatéw. Dobrym pomystem jest takze dostosowanie
dokumentoéw aplikacyjnych do wymogow konkretnego formularza.

< Aplikowanie przez internet przynosi
znaczne korzysci. Kandydaci moga w ten
sposob tatwo oraz szybko przestac swoje
dokumenty, a takze otrzymac potwierdzenie
aplikacji i ewentualna informacje zwrotna

na temat dalszych etapow rekrutacji.

» Podstawowymi dokumentami aplikacyjnymi sg zyciorys zawodowy (CV) i list motywacyjny, ktore
stanowig wizytowke kandydata i decydujg o pierwszym wrazeniu zrobionym na pracodawcy.

= Europass to zestaw narzedzi utatwiajgcy zarzadzanie informacjami o przebiegu osiggniec
edukacyjnych i kariery zawodowej. Umozliwia tworzenie podstawowych dokumentow
aplikacyjnych dla kandydatow na pracownikoéw w Europie.

= Przed wystaniem zyciorysu zawodowego i listu motywacyjnego warto sprawdzic, czy nie
popetnito sie btedow, zwiaszcza formalnych i merytorycznych.

F

Cwiczenia

1. Wymien elementy, ktore powinny by¢ zawarte w dobrze przygotowanych dokumentach aplikacyjnych
(w CV oraz w liscie motywacyjnym).

2. Przygotuj wtasne CV i list motywacyjny w odpowiedzi na wybrane, znalezione przez siebie ogtoszenie
0 prace.

3. Odszukaj w internecie strone, na ktdrej istnieje mozliwos¢ wypetnienia formularza Europass CV
w Jezykach polskim i angielskim. Wypetnij go, a nastepnie zapisz formularz na swoim dysku.
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9. Rozmowa kwalifikacyjna

Na tej lekcji:

» dowiesz sig, czym jest rozmowa kwalifikacyjna i jak przebiega,

* nauczysz sie wiasciwie przygotowywac do rozmowy kwalifikacyjnej,

» dowiesz sie, co nalezy zrobic, aby wywrzec dobre wrazenie na pracodawcy,

* poznasz najczesciej] zadawane pytania | najczestsze btedy popetniane przez kandydatow.

Gdy w danej firmie trzeba zatrudnié¢ pracow-
nika, pracodawca rozpoczyna proces rekru-
tacyjny. Najcze$ciej daje ogloszenie i czeka,
az wplyna dokumenty aplikacyjne kandyda-
téw. Osoba odpowiedzialna za rekrutacje
dokonuje selekcji tych dokumentéw. Nastep-
nie wybrani kandydaci zostaja zaproszeni na
rozmowe kwalifikacyjna.

B Czym jest rozmowa kwalifikacyjna?

Rozmowa kwalifikacyjna to rozmowa, ktéra
przeprowadza osoba rekrutujaca z kandyda-
tem do pracy. Dla obu stron jest ona jednym
z najwazniejszych etapéw rekrutacji. Praco-
dawca musi w do$¢ krétkim czasie ocenié, czy
dany kandydat jest tym wiasciwym. Z kolei
kandydatowi rozmowa daje mozliwo$¢ pod-
trzymania korzystnego wrazenia, ktore wcze-
$niej zrobily jego dokumenty aplikacyjne.
Dlatego, aby nie zmarnowac szansy, do takiej
rozmowy trzeba sie dobrze przygotowac.

Przecwiczenie rozmowy kwalifilkacyjnej w gronie
znajomych moze pomoc oswoic sie z trudng sytuacia.
Dzieki temu podczas prawdziwej rozmowy fatwiej
bedzie zrobi¢ dobre wrazenie na pracodawcy.
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W Najwazniejsze jest pierwsze
wrazenie

Waznym elementem bezposredniej rozmowy,
a szczegolnie rozmowy kwalifikacyjnej, jest
pierwsze wrazenie. W wielu wypadkach to
wlasnie ono decyduje, czy kandydat dostanie
prace, o ktéra sie stara. Na wywarcie odpo-
wiedniego pierwszego wrazenia ma wplyw
wiele czynnikow, w tym wyglad zewnetrzny.
Stréj powinien by¢ dobrany odpowiednio do
stanowiska, na ktére aplikujemy.

Czy wiesz, ze...

Jedng z regut zwigzanych z pierwszym wra-
zeniem jest reguta 4x20. Mowi ona o tym,

ze 0 wrazeniu, ktére sie wywiera, decyduje
pierwszych 20 sekund spotkania, pierwszych
20 wykonanych krokdow (oceniane sa ruchy i cata
postawa), pierwszych 20 wypowiedzianych stow
(uwage zwraca ton gtosu i sposob formutowania
wypowiedzi) oraz fragment twarzy o wymiarach
20 cm x 20 cm (ocenie podlegajg mimika oraz
wyraz twarzy).

Postrzeganie kandydata na rozmowie kwalifikacyjnej nie
zalezy tylko od jego stroju. Wazne sa takze takie aspekty
wizerunku, jak fryzura, zapach, makijaz czy tez dodatki
do ubioru (np. rodzaj torebki, kolczyki).



® Przebieg rozmowy kwalifikacyjnej

Na rozmowe kwalifikacyjng nalezy przyjs¢
ok. 5 min przed wyznaczona godzina. Nie-
uzasadnione spdéZnienie jest niedopusz-
czalne. Na powitanie rekrutujacy pierwszy
wyciaga reke, a nastepnie wskazuje kandyda-
towi miejsce do siedzenia. Na poczatku roz-
mowa ma zazwyczaj do$¢ luzny charakter.
Potem rekruter zadaje kandydatowi rézne
pytania. Moze tez prosi¢ go o rozwigzanie
testu sprawdzajacego kompetencje twarde
lub miekkie. W trakcie rozmowy kandydat
powinien doktadnie stucha¢, o czym mowi
rekruter, a na postawione pytania odpowia-
da¢ jasno i zwiezle. Rozmowa kwalifikacyjna
moze sie zakonczy¢:
® propozycja pracy,
» propozycja kolejnego spotkania,
» zapowiedzia przemyslenia mozliwosci
zatrudnienia,
» odmowa.

5. Rozmowa kwalifikacyjna

¥ Eksponowanie swoich zalet

Dla kandydata na pracownika rozmowa kwa-
lifikacyjna jest przede wszystkim mozliwoscia
zaprezentowania swoich zalet. Nie chodzi
o ktamstwa czy wymyslanie cech i doswiad-
czenia, ktérych sie nie ma, ale o §wiadome
kreowanie wlasnego wizerunku. Kandydat
powinien eksponowac te cechy, ktére sa po-
zadane przez pracodawce, np. pracowitosc,
punktualno$¢ czy umiejetnosc pracy zespoto-
wej. Warto tez podkresla¢ dotychczasowe
doswiadczenie i wyjatkowe kwalifikacje lub
umiejetnosci, ktére moga by¢ przydatne
w danej pracy. Jesli kandydat nie zostanie
wprost zapytany o swoje wady, powinien uni-
ka¢ rozmowy o nich. Niemniej jednak temat
wad jest przez rekruteréw podejmowany
dos¢ czesto. Kandydat powinien wiec umie¢
przedstawi¢ wade, ktéra w odpowiednich
okolicznosciach moze by¢ uznana za zalete,
lub wade, ktérg juz niemal wyeliminowat.

Jak zaprezentowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej?

Aby wywrze¢ odpowiednie wrazenie na osobie rekrutujgcej, warto pamietac
0 przestrzeganiu najwazniejszych zasad. Oto kilka z nich.

¢ Pamietaj o regutach komunikacji niewerbalnej

(np. o tym, aby w naturalny sposob podtrzymywac

kontakt wzrokowy).

* Unikaj wydawania ocen. Mow spokojnie i staraj sie

powsciggac zbedne emaocije.
* Zaakcentuj, ze masz wiasne zdanie.
* Nie wchodz w stowo rozmowcy.

* Nie wyrazaj negatywnych opinii © poprzedniej pracy.

* Nie podawaj niesprawdzonych informacii.

* Udzielaj konkretnych odpowiedzi na zadawane
pytania, staraj sie nie odbiegac od tematu.

* Prezentuj postawe cziowieka ambitnego, ktory wie,

w jakim Kierunku ma sie rozwijac jego kariera.

» Podaj realne oczekiwania dotyczace wysokosci
przysztej pensji. Wymieniona stawka musi

przystawac do przewidywanych mozliwosci firmy.

* Nie zanizaj witasnej oceny. Podkresl wszystko to,
co jest godne uwagi, np. odpowiednie wyksztatcenie,
doswiadczenie | osiggniecia w poprzedniej pracy.
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Jak przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej?

Wtasciwe przygotowanie sie do rozmowy kwalifikacyjnej
daje mozliwos¢ swiadomej autoprezentaciji, a tym
samym — wywarcia odpowiedniego wrazenia

na potencjalnym pracodawcy. To przygotowanie
powinno obejmowac kilka waznych etapow.

DY W praktyce

Ponowna
analiza
dokumentow
aplikacyjnych

Powtdrna
analiza
wiadomosci
na temat danego
stanowiska

* Przeanalizuj informacje podane w dokumentach aplikacyjnych
I przygotuj dowody na poparcie tych informaciji.

e Opracuj odpowiedzi na niewygodne pytania, np. dotyczace powodu
braku doswiadczenia zawodowego, przyczyn dtugiej przerwy miedzy
kolejnymi pracami, powodow nieukonczenia edukacji w szkole
branzowej czy nieukonczenia studiow.

e Przemysl zagadnienia, dzieki ktorym mozesz uzupetni¢ informacje
podane w CV (pominiete lub skrécone, np. z braku miejsca).

e Zgromadz i uporzadkuj dokumenty, ktore zabierzesz na rozmowe
(np. poswiadczajace kwalifikacje i doswiadczenia zawodowe
oraz referencije).

e Przeanalizuj powtdrnie wtasne kompetencje w odniesieniu do kazdego
wymagania zamieszczonego w ogtoszeniu o prace. Postaraj sie je
zapamietac, aby nie zosta¢ zaskoczonym w trakcie rozmowy.

e Zastanodw sie, jakie ewentualne pytania mozesz ustyszec i jakie
zadania mozesz otrzymac do rozwiazania (z reguty nawigzujg one
do wymagan umieszczonych w ogtoszeniu o prace).

e Zbierz (np. w internecie) informacje o tym, czym doktadnie zajmuja sie
osoby na stanowisku, na ktére aplikujesz, oraz z jakimi problemami
muszg umiec sobie radzic.

e Sprobuj ustalic, ile wynosi przecietne wynagrodzenie na stanowisku,
na ktore aplikujesz.

e Zdobadz bardziej szczegodtowe informacje (np. w internecie, wsrod
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Zebranie znajomych, ktérzy sa pracownikami) dotyczace m.in.:
I uporzadkowanie — branzy i profilu dziatalnosci firmy, do ktorej aplikujesz,
3 informacji - czasu, od ktérego firma dziata, i pozyciji, jaka zajmuje na rynku,
o potencjalnym — grupy odbiorcow, do ktorej sa kierowane produkty firmy,
pracodawcy — szczegolnych wydarzen, ktére firma organizowata lub w ktérych
uczestniczyta (np. wprowadzenia na rynek innowacyjnego
produktu).
e Ustal dokfadny adres i sprawdz sposoby dojazdu, tak aby dotrzec¢ na
miejsce kilka minut przez wyznaczong godzing spotkania. Uwzglednij
4 Techniczne prawdopodobienstwo wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci.
przygotowanie sie * Przygotuj potrzebne dokumenty i sprawdz ich kompletnosc.

do rozmowy

e Zadbaj o odpowiedni strgj.

e \Wyspij sie i zrelaksuj — dzieki temu zminimalizujesz stres zwigzany
Z roZmowa.



5. Rozmowa kwalifikacyjna

Pytania najczesciej zadawane podczas rozmowy O prace

Dlaczego Pani/Pan chce pracowac w naszej firmie, na tym stanowisku?

Cel pytania

To typowe pytanie zadawane, by sprawdzi¢, co kandydat wie o firmie i czy naprawde zdaje
sobie sprawe z tego, na czym polega praca na danym stanowisku.

Warianty pytania

» Co Pani/Pan sadzi na temat funkcjonowania naszej firmy?
» Dlaczego interesuje Panig/Pana praca na tym stanowisku?

Co mozna powiedziec?

* Mam wyksztatcenie oraz kwalifikacje odpowiednie

do pracy na tym stanowisku. Zatrudnienie mnie
przyniesie firmie korzysS¢, poniewaz firma zyska

ambitnego, rzetelnego pracownika. Z kolei ja licze

na to, ze otrzymam mozliwosc rozwoju.

Jaka jest Pani/Pana najwieksza wada?
Cel pytania

Czego nie nalezy mowic?

* Dopiero ukonczytam/ukonczytem studia i chce
zdobyc¢ jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe,
zeby moc szukac lepszej pracy.

e Szukam jakiegokolwiek zajecia, zeby nie siedziec
w domu.

Pytanie ma sprawdzi¢, czy kandydat dostrzega swoje stabe strony i co robi, by sobie z nimi lepiej
radzic. W odpowiedzi najlepiej wymienic te wady, ktore majg niewielkie znaczenie z punktu widzenia

efektywnosci pracy na danym stanowisku. Po podaniu wady kandydat powinien od razu poinformowac,

jak radzi sobie z jej skutkami.
Warianty pytania

+ Jakie byty najtrudniejsze momenty w Pani/Pana poprzedniej pracy?
» Jakie najwaznigejsze btedy popetnita Pani / popemnit Pan w poprzedniej pracy?

Co mozna powiedziec?

» Zawsze batam/batem sie przemawiac przed
wieksza grupa ludzi, ale od niedawna chodze
na Kurs rozwijajacy umiejetnosci w tym zakresie
| juz widze jego pozytywne efekty.

Jakie sa Pani/Pana oczekiwania finansowe?
Cel pytania

Czego nie nalezy mowic?

* Prawda jest taka, ze nie umiem zrealizowac
do konca zadnego zadania.

¢ Wiasciwie nie mam zadnych wad.

e Na stazu doprowadzitam/doprowadzitem
do zerwania umowy z klientem. To byfa wina
mojego przetozonego, ktory nie powinien mi
zlecic tak odpowiedzialnego zadania.

Jest to jedno z najtrudniejszych pytan | z reguty pojawia sie pod koniec rozmowy. Mozna sprobowac
odpowiedzie¢ wymijajaco, ale pracodawca na pewno bedzie nalegat na podanie konkretnej kwoty.
Dlatego najrozsadniej jest sprawdzic, jakie sa srednie zarobki osdéb na danym stanowisku.

Warto wczesniej ustali¢ satysfakcjonujacy poziom ptac i przekazac informacje o nim rozmowecy.
Nie nalezy przesadzi¢ z wysokoscig podawanej kwoty, ale tez jej zbytnio nie zanizyc, poniewaz

moze to zdyskwalifikowac kandydata.

Co mozna powiedziec¢?

e Oczekuje kwoty 5000 zt netto. Jest to srednia
stawka zarobkow na rynku oséb z podobnymi
kwalifikacjami oraz doswiadczeniem.

¢ Usatysfakcjonuje mnie kwota 3000-3200 zt
netto. Jestem przekonana/przekonany,
ze dojdziemy w tej kwestii do porozumienia.

Czego nie nalezy mowic?

¢ Chciatabym/Chciatbym zarabiac tyle, zeby moc
szybko odtozy¢ na samochod. Nie zamierzam tu
dojezdzac autobusem.

* Moj kolega na podobnym stanowisku zarabia
5000 zt netto, wiec ja tez chce tyle zarabiac.
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

Dobre pierwsze wrazenie moze sie stac kluczem do
sukcesu. Jednak brak elementarnej kultury osobistej
(np. zucie gumy, odbieranie potaczen telefonicznych)
moze szybko zaprzepascic te szanse.

W Najczesciej popetniane btedy
w trakcie procesu rekrutacji

Podczas rekrutacji kandydat moze fatwo po-

pelnic bledy, ktore zmniejsza jego szanse na

otrzymanie pracy. Zazwyczaj traci w oczach
potencjalnego pracodawcy wtedy, gdy:

» z nieuzasadnionej przyczyny spézni sie na
spotkanie (w razie wystapienia jakiej$ nie-
przewidzianej sytuacji trzeba poinformo-
wac wlasciwa osobe o spdznieniu),

* jego wyglad jest zbyt ekstrawagancki lub
niechlujny (np. gdy przyjdzie na spotkanie
w niewyprasowanych lub zniszczonych
ubraniach, brudnych butach),

» nie wykazuje si¢ podstawowa wiedza na
temat firmy,

W skrocie

Rekruter podczas rozmowy ocenia rowniez mowe ciata
kandydata. Dlatego niestosowne jest robienie znudzone;
miny czy patrzenie w podtoge. Takie zachowania moga
zostac odczytane jako przejaw lekcewazenia.

* krytykuje poprzedniego pracodawce (nie-
zaleznie od tego, czy ma ku temu powody),

» zbytnio sie spoufala i przekazuje poufne
dane o poprzedniej firmie,

» zostaje przylapany na ktamstwie (np. na
temat wyksztaltcenia, sytuacji w poprzed-
niej pracy),

» uzywa potocznego lub wulgarnego jezyka,
nie stosuje wlasciwych zwrotow grzeczno-
sciowych i brak mu kultury osobistej (np.
nerwowo obgryza paznokcie),

* jego mowa ciatfa jest niestosowna, np. nad-
miernie gestykuluje, wzrusza ramionami,
trzyma rece w kieszeniach, patrzy w pod-
toge lub rozglada sie po pomieszczeniu,
unika kontaktu wzrokowego.

»  Rozmowa kwalifikacyjna jest kluczowym etapem rekrutaciji, podczas ktorego pracodawca ocenia

kandydata do pracy.

= W bezposrednie] rozmowie kwalifikacyjnej liczy sie pierwsze wrazenie. W wielu wypadkach

to ono moze decydowac o sukcesie rozmowy.

» Na rozmowe kwalifikacyjng kandydat powinien przybyc¢ punktualnie, Podczas takiej rozmowy
powinien swiadomie kreowac swoj wizerunek i eksponowac swoje zalety.

Cwiczenia

1. Przygotuj odpowiedz na jedno z typowych pytan zadawanych podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

2. Odegraj wraz z wybrana osobg scenke przebiegu rozmowy kwalifikacyjnej. Wykorzystaj ogtoszenie
O prace zamieszczone na s. 93 oraz dokumenty aplikacyjne ze s. 99 1 101 podrecznika.

3. Ktory btad popetniany podczas rozmow kwalifikacyjnych jest, Twoim zdaniem, najpowazniejszy?

Wyjasnij, jak mozna go uniknac.
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6. Zatrudnienie. Prawa i obowiazki
pracownika oraz pracodawcy

Na tej lekcji:

* poznasz formy zatrudnienia i rodzaje umow o prace,
* dowiesz sig, jakie sg roznice pomiedzy zatrudnieniem a samozatrudnieniem,

* odroznisz ptace brutto od ptacy netto,

* poznasz prawa i obowigzki pracownika (w tym mtodocianego) oraz pracodawcy.

Kiedy juz kandydat przejdzie proces rekruta-
cji i zdobedzie wymarzong posade, pozostaje
okreslenie formy zatrudnienia. Jest to bardzo
wazna kwestia, poniewaz warunkuje okreslo-
ne prawa i obowiazki obu stron umowy. Dla-
tego przed podjeciem pracy warto by¢ Swia-
domym skutkow, ktore niesie za soba wyboér
okreslonej formy zatrudnienia i podpisanie
konkretnego rodzaju umowy.

W Zatrudnienie — podstawy prawne

Przepisy dotyczace zatrudnienia zawarte
w Kodeksie pracy definiuja pracownika jako
jedna ze stron stosunku pracy (druga strong
jest pracodawca). Oprécz podstawowych za-
sad prawa pracy, takich jak swoboda nawia-
zania stosunku pracy, zakaz dyskryminacji
czy prawo do godziwego wynagrodzenia,
Kodeks pracy zawiera wiele réznych regulacji.
Dotycza one przede wszystkim:

» wysoko$ci wynagrodzenia za prace,

» obowiazkéw pracownika i pracodawcy,

® CZasu pracy,

Podziat form zatrudnienia

To Ci sie przyda

Stosunek pracy — relacja prawna pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg. W ramach tej re-
lacji pracownik zobowiazuje sie do wykonywa-
nia okreslonego rodzaju pracy na rzecz praco-
dawecy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu
| czasie przez niego wyznaczonym. Z Kolei pra-
codawca ma obowiazek wyptacenia pracowni-
kowi odpowiedniego wynagrodzenia.

» urlopow pracowniczych oraz bezpieczen-
stwa i higieny pracy (BHP),

» sposobdéw rozpatrywania sporéw pomie-
dzy pracownikiem a pracodawcy.

W Podziat form zatrudnienia

Podstawowy podzial form zatrudnienia
wynika z réznych podstaw prawnych (z Ko-
deksu pracy i Kodeksu cywilnego) i obejmuje
dwie grupy. Swiadczenie pracy moze zatem
wynikac z:

* nawiazania stosunku pracy,

* zawarcia umowy cywilnoprawne;j.

FORMY ZATRUDNIENIA

wynikajace z nawigzania stosunku pracy

* umowa o prace * mianowanie
* powofanie e spofdzielcza umowa
e wybor O prace

wynikajace z zawarcia umowy cywilnoprawnej

* umowa-zlecenie e wolontariat

e umowa o dziefo e staz

e kontrakt menedzerski e praktyka absolwencka
* umowa agencyjna
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|, Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

¥ Umowa o prace

Umowa o prace jest najczesciej spotykana
podstawa swiadczenia pracy. Zgodnie z nia
pracodawca zatrudnia pracownika na okre-
slonym w umowie stanowisku, w danym cza-
sie i za konkretne wynagrodzenie. W umo-
wie powinny zosta¢ uwzglednione:
» data zawarcia umowy,
o strony umowy (imie i nazwisko pracow-
nika oraz nazwa pracodawcy),
» rodzaj umowy, np.:
— umowa bezterminowa (na czas nieokre-

» data rozpoczecia pracy,
» miejsce (lub miejsca) wykonywania pracy.

W Zatrudnienie a samozatrudnienie

Zatrudnienie w ramach umowy o prace
wigze sie z nieco wieksza stabilnoscia oraz
korzy$ciami wynikajacymi z przepiséw Ko-
deksu pracy. Z kolei samozatrudnienie po-
zwala zachowac wiekszg niezalezno$¢ zawo-
dowa i swobode dziatania. Warto jednak
pamietaé, ze wiaze sie ono z wieksza liczba
obowiazkow, co trzeba wziac¢ pod uwage przy

slony),

wyborze tej formy zatrudnienia.

— umowy terminowe (np. na okres prébny,

na czas okreslony, na zastepstwo, na czas
wykonania okreslonej pracy),

» rodzaj umoéwionej pracy (stanowisko),

* wymiar czasu pracy (np. peiny etat),

» kwota wynagrodzenia,

To Ci sie przyda

Samozatrudnienie — podjecie dziatalnosci go-
spodarczej przez osobe fizyczna na wtasny ra-
chunek | wtasna odpowiedzialnosc.

Zalety i wady zatrudnienia oraz samozatrudnienia

Rodzaj
zatrudnienia

Umowa
0 prace

Samo-
zatrudnienie
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Zalety

¢ stabilnosc¢ zatrudnienia i stosunkowa
stabilnos¢ dochodow (w tym gwarancja
minimalnego wynagrodzenia)

 korzystanie ze swiadczen socjalnych
(np. ptatny urlop wypoczynkowy)

¢ ochrona pracownika wynikajaca z prawa
pracy

¢ dostep do sprzetu | narzedzi niezbednych
do wykonywania pracy

¢ rozne formy rozwoju finansowane przez
pracodawce (np. szkolenia, warsztaty)

e mozliwosc¢ wspdtpracy w roznych
zespotach i z roznymi specjalistami

* swoboda w organizacji czasu pracy

¢ wieksza niezaleznosc¢ (np. w podejmowa-
niu decyzji) i kontrola nad praca

* mozliwe wyzsze zarobki

* mozliwos¢ wyboru formy opodatkowania

e bardzie] efektywne wykorzystanie swoich
umiejetnosci | doswiadczenia

¢ mozliwos¢ wspotpracowania z roznymi
kontrahentami na wtasnych zasadach

e ulgi w sktadkach ZUS dla oséb
rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarczg

¢ mozliwosc korzystania z dofinansowan
z funduszy unijnych lub funduszy
urzedow pracy

Wady

* koniecznos¢ dostosowania sie do wyma-
gan pracodawcy i standardow firmy

e niekiedy brak swobody w organizacji
czasu pracy

e ograniczona niezaleznosc i mniejsza
swoboda w podejmowaniu decyzji

* Koniecznos¢ Swiadczenia pracy w miejscu
| W czasie wyznaczonym przez pracodawce

e niekiedy brak mozliwosci przekazania
obowigzkow osobie trzeciej

e ryzyko utraty pracy w przypadku restruk-
turyzaciji, zwolnienia lub innych kwestii
zaleznych od decyzji pracodawcy

e prak stabilnosci zatrudnienia i dochodu

e koniecznos¢ optacania sktadek ubezpie-
czeniowych i zdrowotnych (niezaleznie
od dochodu)

* wieksza odpowiedzialnosc¢ za prowadze-
nie dziatalnosci i koniecznos¢ samodziel-
nego podejmowania decyzji

e wysokie koszty startowe oraz ponoszenie
kosztow zwigzanych z prowadzeniem
dziatalnosci (np. obstuga ksiegowa)

e koniecznos¢ codziennego organizowania
swojej pracy (niekiedy praca dtuzej niz
standardowo oraz w dni wolne) i zaanga-
zowania w pozyskiwanie klientéw

* pbrak urlopu wypoczynkowego oraz innych
przywilejow wynikajacych z Kodeksu pracy



6. Zatrudnienie. Prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy s

Nalezy zauwazy¢, ze wybér formy zatrud-
nienia ma duze znaczenie. Osoby wykonuja-
ce wolne zawody i pracujace na podstawie
umoéw cywilnoprawnych zyskuja wieksza
swobode wykonywania pracy niz osoby za-
trudnione na umowe o prace. Moze to zatem
stanowic forme posrednig miedzy zatrudnie-
niem a samozatrudnieniem.

¥ Umowy cywilnoprawne

Dana osoba moze by¢ zatrudniona na pod-

stawie umoéw cywilnoprawnych, w ktérych

obowigzuja jedynie przepisy Kodeksu cywil-
nego. Do tego rodzaju umoéw zalicza sie
przede wszystkim:

» umowe-zlecenie zawierana na wykonanie
okreslonych czynnosci (nie precyzuje sie
w niej efektu),

» umowe o dzielo zawierana na wykonanie
okreslonego dziefa (wazny jest rezultat).

¥ Placa

Placa to cykliczne wynagrodzenie przystu-
gujace pracownikowi w efekcie nawiazania
stosunku pracy (zazwyczaj jest wyplacana
raz w miesigcu). Wyrdznia sie place:

* minimalna — najnizsza place gwaranto-
wang pracownikom przez prawo (w Polsce
wysokos$¢ tej ptacy okresla rzad w odpo-
wiednim rozporzadzeniu),

» netto — wynagrodzenie po potraceniu
podatkow i skfadek ZUS,

* brutto — wynagrodzenie facznie z podat-
kami i sktadkami ZUS.

Réznica miedzy ptaca brutto a ptaca netto
wynika z konieczno$ci odprowadzania réz-
nych skiadek i podatkow, ktére sa potracane
z wynagrodzenia brutto, a wiec skfadek na
ubezpieczenie spofeczne i ubezpieczenie
zdrowotne oraz podatku dochodowego od

Wynagrodzenie brutto i netto

0sob fizycznych (PIT).
- [&) Przyktad

W trakcie kariery zawodowej bedziemy musieli okresli¢ nasze oczekiwania co do
wynagrodzenia. Szczegodlnie przy podejmowaniu pierwszej pracy nalezy miec
Swiadomos$¢, na jaka kwote umawiamy sie z pracodawca. Stad tez nalezy umie¢ odréznic
wynagrodzenie brutto od wynagrodzenia netto. Obecnie ufatwieniem sa internetowe
kalkulatory wynagrodzen. Ponizszy przyktad przedstawia osobe w wieku 35 lat,
zatrudniona na umowe o prace z wynagrodzeniem 4500 brutto/mies.

FH 616,95 =t

3883,05 zt

349,47 zt

m 136 zi

wynhagrodzenie
brutto 4500 zt
|

sktadka ZUS (13,71%, bo 4500 zt - 13,71%)

ptaca po odliczeniu sktadek na ZUS (podstawa obliczenia
sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, bo 4500 zt - 616,95 zi)

sktadka na ubezpieczenie zdrowotne (9%, bo 3883,05 zt - 9%)

zaliczka na podatek dochodowy
3397 58 2 wynagrodzenie netto
2 (bo 4500 zt - 616,95 zt — 349,47 zt — 136 zi)

109



|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

W Jakie obowigzki ma pracownik?

Podstawowym obowiazkiem pracownika jest
sumienne wykonywanie swojej pracy oraz
stosowanie sie do polecen przetozonych, pod
warunkiem ze s3 one zgodne z umow3g oraz
przepisami prawa. Ponadto pracownik ma
wiele innych obowiazkéw. Sa to przede

wszystkim obowiazki wynikajace z:

® Czasu pracy,

» przepisOw bezpieczenstwa i higieny
pracy (BHP) oraz przepiséw przeciw-
pozarowych.

Pracownik powinien réwniez przestrzegaé
regulaminu pracy. S3 w nim okre$lone
szczegoly wykonywania pracy u danego pra-
codawcy. Z praw pracodawcy wynika tez, ze
pracownik nie powinien przekazywac oso-
bom z zewnatrz informacji o przedsiebior-
stwie mogacych narazi¢ pracodawce na stra-
te. Nie wolno mu takze prowadzi¢ dziatan
konkurencyjnych wobec pracodawcy (jezeli
uwzglednia to umowa).

To Ci sie przyda

Bezpieczenstwo i higiena pracy (w skrocie:
BHP) — zbidr zasad, ktdre zapewniaja pracow-
nikowi bezpieczne i higieniczne wykonywanie
pracy w danym przedsigbiorstwie.,

Wybrane obowigzki pracownika

Jesli kierowca ma uprawnienia do zatadunku | wytadun-
ku ciezkich przedmiotéw, to zgodnie z zasadami BHP
powinien uzywac pomocniczych urzadzen dzwignico-
wych, np. wozkow widtowych.

W Wazniejsze prawa pracownika

Podstawowe prawa pracownika to:

* prawo do terminowego otrzymywania
wynagrodzenia za prace,

» prawo do odpoczynku (11-godzinnego
podczas doby, 35-godzinnego w tygodniu)
oraz przynajmniej jednej 15-minutowej
przerwy w trakcie pracy, jesli czas pracy
wynosi powyzej szesciu godzin,

e prawo do corocznego platnego urlopu
wypoczynkowego,

» prawo do bezpiecznych warunkow pracy,

» prawo do korzystania z systemu zabez-
pieczen spolecznych i Swiadczen socjal-
nych (np. z zasitku chorobowego).

OBOWIAZKI

wynikajace z czasu pracy

* koniecznosc przestrzegania obowiazujacego
w firmie czasu pracy i niezwtocznego powiada-
miania pracodawcy o przyczynie ewentualnej
nieobecnosci

e potwierdzanie obecnosci w firmie zgodnie
Z panujacymi w niej zasadami

e czas pracy nieprzekraczajacy 8 h na dobe
| przecietnie 40 h w przecietnie pieciodniowym
tygodniu pracy, w przyjetym okresie rozlicze-
niowym (nie dtuzszym niz cztery miesiace)
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wynikajgce z przepisow BHP
| przepisow przeciwpozarowych

® Zznajomosc przepisow BHP i przepisow
przeciwpozarowych oraz branie udziatu
w szkoleniach i egzaminach dotyczacych
tych przepisow

e wykonywanie pracy zgodnie z przepisami BHP
(m.in. dbanie o porzadek w miejscu pracy, stan
maszyn oraz stosowanie odpowiedniej odziezy
| obuwia)

e wykonywanie wstepnych i okresowych badan
lekarskich (to warunek dopuszczenia do pracy)



6. Zatrudnienie. Prawa i obowiazki pracownika oraz pracodawcy s

Zatrudnienie osoby miodocianej to dla pracodawcy
szansa na pozyskanie przysztego pracownika. Z kolei

ta osoba zyskuje cenne doswiadczenie i fatwigj jej wejsc
na rynek pracy.

¥ Dodatkowe prawa osob
miodocianych

Pracodawca moze zatrudni¢ pracownikéw
mtodocianych (wg Kodeksu pracy to osoby
w wieku od 15. roku zycia, nieprzekraczajace

18. roku zycia), ktérzy beda przygotowywac

sie do zawodu lub wykonywa¢ lekkie prace,

nieutrudniajace im wypetniania obowiazku
szkolnego. Miodocianemu pracownikowi
przystuguje zatem m.in.:

» prawo do urlopu (po szesciu miesigcach —
12 dni roboczych, po roku — 26 dni), kto-
rego udziela sie tylko w czasie ferii i wakacji,

» ograniczona liczba godzin pracy -
w wieku do 16. roku zycia — do 6 godzin na
dobe, a powyzej 16. roku zycia — do 8 godzin
na dobe. Przy czym tygodniowy wymiar
czasu pracy w trakcie roku szkolnego nie
moze przekracza¢ 12 godzin w tygodniu.
Osoba mliodociana nie moze ponadto
wykonywac¢ pracy w godzinach nadliczbo-
wych oraz noca.

W Prawa rodzicow matych dzieci

Kobiety w ciazy oraz rodzice matych dzieci

podlegaja specjalnej ochronie wynikajace;

z prawa pracy. Ta ochrona zapewnia m.in.:

» prawo do podstawowego urlopu macie-
rzynskiego oraz nieobowiazkowego urlopu
rodzicielskiego,

Ojeu dziecka przystuguje m.in. urlop ojcowski w wymia-
rze dwoch tygodni. Mozna z niego skorzystac przed
ukonczeniem przez dziecko pierwszego roku zycia.

* niemozno$¢ wypowiedzenia umowy
o prace kobiecie w ciazy oraz przebywaja-
cej na urlopie macierzynskim,

» prawo do dodatkowych przerw na karmie-
nie dziecka w sposéb naturalny (piersia),

» prawo do wolnych i ptatnych dwoéch dni
roboczych rocznie z tytutu wychowania
dzieci do 14. roku zycia.

¥ Obowigzki pracodawcy

Pracodawca ma petna swobode doboru pra-

cownikow. Jednak warunki zatrudnienia oraz

pracy podlegaja wiekszym ograniczeniom.

Kodeks pracy zobowigzuje pracodawce

m.in. do:

» pisemnego potwierdzenia ustalen
(w praktyce: do zawarcia pisemnej umowy)
co do warunkdéw, rodzaju i stron umowy
przed dopuszczeniem pracownika do
pracy,

» poinformowania pracownika o warun-
kach zatrudnienia i przystugujacych mu
prawach do 7 dni od zawarcia umowy,

» zapoznania pracownika z jego obowiaz-
kami,

» organizowania pracy, ktéra zapewnia
pelne wykorzystanie czasu pracy przy
uwzglednieniu kwalifikacji pracownika
i ktora zapewnia zmniejszenie ucigzliwosci,

» terminowego wyplacania wynagrodzen.
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¥

Jednym z praw pracodawcy jest mozliwos¢ awanso-
wania pracownikow oraz przyznawania im nagrod
i wyroznien.

W Prawa pracodawcy

Pracodawca m.in. ma prawo do:

» zatrudniania pracownikéw zgodnie z usta-
lonymi przez siebie kryteriami,

» zwalniania pracownikéw,

» ustalania warunkéw pracy i ptacy.
W razie niewywiazywania sie¢ pracownika

z powierzonych mu zadan pracodawca moze

stosowac takie sankcje, jak:

* odpowiedzialnos¢ porzadkowa — kara
upomnienia, kara nagany, kara pienig¢zna,

* odpowiedzialnos¢ materialna — obejmuje
szkody wyrzadzone z winy umyslnej (wtedy
pracownik odpowiada do pelnej wysokosci

powstatych strat) lub nieumys$lnej (wtedy
odszkodowanie odpowiada wysokosci
wyrzadzonej szkody, ale nie moze ono
przekraczac trzykrotnosci wynagrodzenia).

W Specyfika zatrudnienia osob
Z niepetnosprawnosciami

Pracodawca zatrudniajacy osoby z niepeino-
sprawnos$ciami moze liczy¢ na specjalne
wsparcie panstwa w postaci m.in.:

» zwrotu kosztow wyposazenia ich stanowi-
ska pracy, refundacji szkolen,

» dofinansowania ich wynagrodzenia, cat-
kowitej lub czesciowej refundacji sktadek
ZUS.

Osoby z niepelnosprawnos$ciami maja tez
w pracy dodatkowe prawa, ktérych zakres
zalezy od stopnia niepetnosprawnosci. Te
prawa dotycza m.in.:

* zmniejszonego wymiaru czasu pracy, co
jest Scile zwigzane ze stanem zdrowia nie-
pefnosprawnego pracownika oraz dodat-
kowej przerwy w pracy,

» zakazu pracy w nocy oraz w godzinach
nadliczbowych (chyba ze lekarz wyrazi na
to zgode),

» dodatkowego urlopu wypoczynkowego.

m Ze wzgledu na rozne podstawy prawne zatrudnienia (Kodeks pracy, Kodeks cywilny) Swiadczenie
pracy moze wynikac z nawigzania stosunku pracy (np. z podpisania umowy o prace) lub zawarcia

umowy cywilnoprawnej (np. umowy-zlecenia).

» Umowa o prace zobowigzuje pracodawce do zatrudnia pracownika na okreslonym w umowie
stanowisku, w danym czasie i za konkretne wynagrodzenie. Obie strony tej umowy majg prawa
| obowiagzki. Z kolei osoba decydujgca sie na samozatrudnienie podejmuje dziatalnosc
gospodarcza na wiasny rachunek i na wtasng odpowiedzialnosc.

= Wynagrodzenie brutto to catkowita kwota przed odliczeniem skfadek na ubezpieczenia spofteczne
| zdrowotne oraz podatkow. Z kolei wynagrodzenie netto to kwota, ktorg pracownik rzeczywiscie

otrzyma, po odliczeniu podatkow i sktadek.

1. Ktory z podstawowych obowigzkow pracownika wydaje Ci sie istotny dla efektywnego
funkcjonowania zaktadu pracy? Dokonaj wyboru i go uzasadni.

2. Przedstaw dwa przykiady, kiedy samozatrudnienie ma przewage nad zatrudnieniem na etat.

3. Oblicz w internetowym kalkulatorze ptac wynagrodzenie netto w sytuaciji, gdy pracownik ma 24 lata,
zarabia 5000 zt brutto na podstawie umowy o prace oraz na podstawie umowy-zlecenia.
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/. Etyka w pracy i ochrona praw

pracowniczych

Na tej lekcji:
* dowiesz sie, na czym polega etyka w pracy,

* poznasz etyczne i nietyczne zachowania pracodawcy oraz pracownika,
* zrozumiesz, czym jest mobbing oraz jakie sg jego skutki.

Kazdy z nas bywa na co dzien w wielu sytu-
acjach, kiedy zastanawia sig, jak postapic.
Pomagaja nam w tym zasady etyczne, kté-
rych uczymy sie od innych. Staramy sie po-
stepowac zgodnie z tymi zasadami w rela-
cjach z ludzmi, ktérzy nas otaczaja: z bliskimi
czy przyjaciotmi. A jakie zasady etyczne obo-
wigzuja w miejscu pracy?

¥ Na czym polega etyka w pracy?

Etyka w pracy polega gtéwnie na przestrze-
ganiu w miejscu pracy podstawowych zasad
o uniwersalnym charakterze, takich jak spra-
wiedliwos¢, odpowiedzialno$é, poszanowa-
nie godnosci drugiego cztowieka, cudzej pra-
cy i wlasnosci. Okresla sie je jako zasady
moralne. Powinni sie do nich stosowac za-
réwno pracodawcy, jak i pracownicy, nieza-
leznie od zajmowanego stanowiska.

Etyka pracodawcy

Jednym z warunkow dobrej wspotpracy miedzy
pracownikiem a pracodawcg sg wzajemnie
akceptowane zasady moralne.

Pracownicy szczegolnie cenig tych przetozonych,
ktorzy Kieruja sie w pracy:

* uczciwoscia,

* prawdomownoscig,

* |ojalnosciag,

* skromnoscia | pokora,

* pracowitoscig oraz checig rozwoju,

* odwaga w podejmowaniu decyzji,

* wiarg w ludzi, ich potencijat i mozliwosci.

W Jaki jest etyczny pracodawca?

Etyczny pracodawca kieruje sie zasadami
moralnymi (ich przyktady zamieszczono po-
nizej). Darzy pracownikéw szacunkiem, dba
o dobra atmosfere w pracy i stara si¢ inspiro-
wac innych do wykonywania zadan najlepiej,
jak potrafig. Przeciwstawia sie wszelkim for-
mom nieuczciwosci, niesprawiedliwosci
i dyskryminacji w miejscu pracy. Ponadto nie
uwaza, by cel finansowy usprawiedliwial nie-
etyczne $rodki jego osiggania.

To Ci sie przyda

Etyczne postepowanie — stosowanie sie do
ogolnie przyjetych regut moralnych (wynikaja-
cych z akceptowanych w danym kregu kulturo-
wym wartosci) oraz norm prawnych (w formie
nakazow i zakazow).
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W Nieetyczne zachowania
pracodawcy

Za nieetyczne postepowanie pracodawcy

uchodza takie dzialania, jak:

» zatrudnianie oséb bez umowy (okreslane
mianem pracy ,na czarno’),

» nieregulowanie zobowiazan wobec pra-
cownikoéw (np. niewyptacanie im wyna-
grodzenia),

» oszukiwanie pracownikow i niedotrzymy-
wanie obietnic (np. w kwestiach podwyzek
czy awansow),

» naduzywanie stanowiska (np. pokazywa-
nie swojej wyzszosci),

» dyskryminacja np. ze wzgledu na ptle¢,
wyglad, pochodzenie etniczne, wyznanie,
przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowsy,

» mobbing,

¢ molestowanie seksualne,

e brak szacunku, ponizanie i wulgarne
odnoszenie sie do pracownikéw,

» gorsze traktowanie kobiet w ciazy lub mto-
dych rodzicéw w obliczu koniecznosci
zapewnienia im zgodnie z prawem pracy
przywilejéw zwiazanych z rodzicielstwem,

» celowe ignorowanie pracownikéw lub
umniejszanie ich osiggnie¢ oraz wkiadu
w sukces firmy,

» narazanie pracownikéw na niebezpieczen-
stwo utraty zdrowia lub zycia w wyniku
nieprzestrzegania przepisow BHP.
Wiekszo§¢ z tych nieetycznych zachowan

jest takze niezgodna z prawem pracy lub in-

nymi przepisami. Czesto grozi za nie odpo-
wiedzialno$¢ karna.

Mobbing i jego przejawy

=) Przyktad

Mianem mobbingu okreéla sie systematyczne, czyli uporczywe i dlugotrwate nekanie
psychiczne innego cztowieka. Mobbing w miejscu pracy wywoluje u pracownika
zanizong ocene przydatnosci zawodowej. Ma on na celu ponizenie, o§mieszenie
badZ wykluczenie danej osoby z zespotu pracowniczego lub grupy kolezenskie;j.

Do najczestszych przejawéw mobbingu naleza:

» ciggla krytyka pracownika i wykonywanej przez niego pracy,
» nadmierna liczba obowiazkéw, zmuszanie

do pracy po godzinach,

» unikanie przez przetozonego rozméw
z pracownikiem lub zabranianie
innym cztonkom zespotu kontaktu
z tym pracownikiem,

» rozpowszechnianie o pracowniku
plotek i fatszywych informacji,

* ignorowanie, oSmieszanie
i przedrzeznianie, czesto na forum,

e grozenie karami pieni¢znymi,
zwolnieniem lub przemoca
fizyczna.
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¥ Przeciwdziatanie mobbingowi

Mobbing jest zjawiskiem, ktére przynosi wie-
le negatywnych skutkéw. Maja one czesto
charakter materialny i niematerialny zarow-
no dla pojedynczych oséb (np. pogorszenie
samopoczucia, izolacja od spoteczenstwa,
depresja), jak i dla przedsiebiorstw (np.
zwiekszona liczba zwolnien lekarskich oséb
pokrzywdzonych, zmniejszenie wydajnoéci
pracownikéw, negatywny wizerunek przed-
siebiorstwa).

Przepisy Kodeksu pracy zobowiazuja pra-
codawce do zapobiegania mobbingowi.

7. Etyka w pracy | ochrona praw pracowniczych

Skutecznym sposobem walki z tym zjawi-
skiem jest odpowiednie zarzadzanie i organi-
zacja pracy w przedsiebiorstwie, w tym:

» budowanie odpowiednich relacji interper-
sonalnych w miejscu pracy i promowanie
pozadanych postaw,

* edukowanie pracownikow w zakresie
mobbingu i zagrozen, ktére on stwarza,

» zdecydowane reagowanie na przejawy
mobbingu,

» zobowiazanie pracownikéw do informo-
wania przetozonego o jakichkolwiek prze-
jawach mobbingu.

Molestowanie seksualne

{ #%. Wokétnas

Jednym z wyjatkowo drastycznych przykltadéw nieetycznych zachowan w pracy
jest molestowanie seksualne. Tak nazywamy wszelkie dziatania (w tym gesty lub
wypowiedzi) o podiozu seksualnym wykonywane wbrew woli ofiary i godzace
w jej godnos¢. Sprawca molestowania moze by¢ zaréwno przetozony,

jak i wspotpracownik, niezaleznie od pici. Wiele firm, zwlaszcza duzych, deklaruje,
ze wdrozylo procedury postepowania w przypadkach molestowania. Jednak
ofiary czesto nie zgtaszaja naduzy¢, poniewaz boja sie reakcji przetozonego

i wspotpracownikow. Dlatego tak wazne jest, by przedsiebiorstwa odpowiednio
reagowaly na przypadki molestowania i przeciwdzialaly ich wystepowaniu.
Jednoczeénie trzeba pamietaé, ze fatszywe oskarzenia o molestowanie,

majgce na celu nadszarpniecie czyjejs reputacji w pracy,

réwniez sg nieetyczne, niezgodne z prawem

i grozi za nie odpowiedzialno$¢ karna.

» Problem molestowania
seksualnego w pracy
dotyczy zarowno kobiet,
jak I mezczyzn. Jednak
statystycznie to kobiety
czescie] padaja jego ofiara.
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W Etyczne I nieetyczne zachowania
pracownika

W miejscu pracy rowniez pracownik powi-
nien postepowac zgodnie z zasadami etyki.
Takie zachowanie jest gwarancja dobrego
funkcjonowania w firmie i daje mozliwos¢
egzekwowania wzajemnej uczciwosci. Przy-
ktady etycznych zachowan pracownika wzgle-
dem pracodawcy zamieszczono ponizej.

Z kolei do nieetycznych zachowan pra-
cownika w miejscu pracy zaliczaja si¢ m.in.:
» nierzetelne, niesumienne wykonywanie

obowigzkéw zawodowych (np. wykonywa-

nie w trakcie pracy czynnosci z nig nie-
zwigzanych),

» ujawnianie konkurencji lub osobom
postronnym poufnych informacji o firmie,

Etyczny pracownik

» wykorzystywanie bez pozwolenia majatku
przedsiebiorstwa do celéw prywatnych
(np. stuzbowego samochodu, laptopa, tele-
fonu),

» oszustwa finansowe (np. sprzedaz towaru
poza ewidencja i zawlaszczanie pieniedzy).
Naruszanie zasad etycznych przez pracow-

nikoéw negatywnie wplywa na funkcjonowa-

nie przedsiebiorstwa. Na skutek nierzetelnej
pracy firma jest narazona na utrate zaufania
klientow oraz wspoélpracownikéw, trudnosci

w wywiazywaniu sie z podjetych zobowiazan

(a w efekcie — rezygnacje z kontraktéow) czy

wzrost kosztéw funkcjonowania. Nieetyczne

postepowanie pracownikéw ma wiec wplyw
na wyniki ekonomiczne przedsiebiorstwa
oraz na dobrobyt spoteczny.

W miejscu pracy wszystkich pracownikow obowigzuja jednakowe

zasady etyczne.

Aby przestrzegac tych zasad, nalezy przede wszystkim:

* unikac sporow i poszukiwac rozwigzan pomocnych

sobie | innym,

* by¢ pomocnym, zyczliwym i uprzejmym wobec
wspotpracownikow,

* odnosic sie z szacunkiem do wspofpracownikow,

przetozonych i klientow,
» tolerowac poglady i przekonania innych ludzi,

* nie ujawnia¢ osobom postronnym poufnych
informacji dotyczacych firmy,

* sumiennie wywiazywac sie ze swoich obowigzkow,
* reagowac na przejawy nieetycznego postepowania

innych pracownikow przedsiebiorstwa,
* brac¢ odpowiedzialnosc¢ za podejmowane
decyzje | swoje postepowanie,

* dbac o dobre imie
przedsiebiorstwa
| jego pracownikow.
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W Panstwowa Inspekcja Pracy

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) jest w Pol-
sce organem stojacym na strazy prawa pracy,
w tym BHP. Jej rola jest podejmowanie dzia-
tan, ktére pozwalaja ograniczac¢ zagrozenie
wypadkami przy pracy, oraz troska o poszano-
wanie praw pracowniczych. PIP bada réwniez
legalno$¢ zatrudnienia. Dlatego inspektorzy
pracy przeprowadzaja w przedsiebiorstwach
okresowe inspekcje, podczas ktérych spraw-
dzaja np. terminowos$¢ wyptacania wynagro-
dzen czy bezpieczenstwo pomieszczen.

Do Panistwowej Inspekcji Pracy kazdy moze
zglaszac przypadki naruszenia praw pracow-
niczych w swoim miejscu pracy. Taka skarge
mozna zlozy¢ w dowolnej formie (np. pisem-
nie lub osobiscie).

W Zwigzki zawodowe

Ochrona praw pracowniczych zajmuja sig
takze zwiazki zawodowe. To organizacje,
ktore zrzeszaja pracownikéw, reprezentujy
ich interesy i bronig ich praw. Do powotania
zwigzku zawodowego w Polsce potrzeba co

7. Etyka w pracy | ochrona praw pracowniczych s

Jesli w przedsiebiorstwie zostanie wykryty przypadek
tamania prawa pracy lub przepiséw BHP, przedsiebiorca
moze zostac ukarany pouczeniem lub karg pieniezna.

najmniej 10 pracownikéw. Konieczne jest
takze zarejestrowanie go w Krajowym Reje-
strze Sadowym. Zwigzek zawodowy wspot-
tworzy w przedsiebiorstwie akty prawa we-
wnetrznego 1 jest strong porozumien
z pracodawcg, np. w sprawie wprowadzenia
regulaminu pracy. Kontroluje przestrzeganie
przepisow prawa pracy i BHP. Uczestniczy
w rozwigzywaniu sporow indywidualnych
i zbiorowych z pracodawca.

» Etyka w pracy polega na przestrzeganiu w miejscu pracy najbardziej podstawowych zasad
0 uniwersalnym charakterze, takich jak uczciwosc, sprawiedliwosc, odpowiedzialnosé,
prawdomownosc, poszanowanie godnosci drugiego czlowieka, cudzej pracy i wiasnosci.

= Do nieetycznych zachowan pracodawcy nalezy zaliczy¢ m.in. zatrudnianie osob bez umowy,
oszukiwanie pracownikow i niedotrzymywanie zobowiazan (np. zwiazanych z wynagrodzeniami),
dyskryminacje (np. ze wzgledu na ptec, wyglad, pochodzenie etniczne), mobbing, molestowanie
seksualne, gorsze traktowanie kobiet w cigzy lub mtodych rodzicow.

= Nieetyczne zachowania pracownika przejawiajg sie m.in. nierzetelng pracg, ujawnianiem
konkurencji poufnych informaciji o firmie, wykorzystywaniem bez zezwolenia majatku
przedsigbiorstwa do celow prywatnych (np. samochodu stuzbowego) oraz oszustwami

finansowymi.

Cwiczenia

1. Wskaz, ktéra zasada etyczna stosowana przez pracodawce ma, Twoim zdaniem,
najwieksze znaczenie w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Uzasadnij odpowiedz.

2. Wyjasnij, co moze byc przyczyna nieprzestrzegania norm etycznych w polskich firmach.
Okresl znaczenie tych norm dla rozwoju przedsiebiorstwa.

3. Uzasadnij za pomocg co najmnigj trzech argumentow stwierdzenie, ze mobbing
jest razacym przejawem nieetycznego zachowania w pracy.
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Podsumowanie

m Kariera zawodowa to przebieg pracy zawodo-
wej cztowieka w ciggu jego zycia.

u Planowanie wiasnej kariery zawodowej 10
swiadome okreslanie celow i dziatan zwigza-
nych z przyszig pracg. Obejmuje przede
wszystkim:

— ustalenie wiasnego potencjatu, w tym swoich
mocnych i stabych stron oraz predyspozycii
zawodowych,

— okreslanie celow zawodowych oraz ustalenie
mozliwosci ich realizacii,

— analize sytuacji na rynku pracy,

— zaplanowanie dziatan prowadzacych do re-
alizacji zatozonych celow zawodowych,

— ustalenie wskaznikow i monitorowanie po-
stepdw w osigganiu Kolejnych celéw zawo-
dowych.

m Planowanie kariery zawodowej warto zaczac
od wytyczenia i realizacji wtasnej sciezki
edukacyjnej.

m Cele zawodowe warto formutowac za pomo-
ca metody SMART, aby byty konkretne,
mierzalne, osiggalne, istotne oraz okreslone
W czasie.

m W trakcie kariery zawodowej nalezy zadbac
0 zachowanie rownowagi miedzy praca a zy-
ciem prywatnym. Jest to niezbedne z punktu
widzenia zdrowia fizycznego i psychicznego.

» Kompetencje zawodowe to zbior wiedzy,
umiejetnosci, cech osobowosci (postaw i za-
chowan) oraz doswiadczenia, ktore posiada
dana osoba i ktére pozwolg jej efektywnie wy-
konywac okreslong prace.

= Kwalifikacje zawodowe to formalne wymaga-
nia potrzebne, aby wykonywac dany zawdd,
np. lekarza, adwokata, nauczyciela.

= Podziat kompetencji zawodowych

Kompetencje zawodowe

twarde miekkie
np. komunikacja
Interpersonalna,
kreatywnosc,
umiejetnosc wspot-
pracy w zespole

np. wiedza techniczna,
Znajomosc narzedzi,
technologii, jezykow
obcych

» Analiza wtasnych kompetenciji zawodowych

powinna uwzgledniac:

— wyksztatcenie,

— doswiadczenie zawodowe,

— poziom umiejetnosci technicznych, interper-
sonalnych oraz organizacyjnych,

— poziom innych umiejetnosci zwiazanych
Z wykonywaniem danego zawodu.

m Ocena wiasnych mozliwosci zawodowych
na rynku pracy polega na doktadnej analizie
swoich kompetencji zawodowych w Kontek-
scie wymagan rynku pracy. Konieczne jest do
tego przeanalizowanie sytuacji na rynku pracy
| wymagan pracodawcow (te wymagania sg
publikowane np. w ogtoszeniach o prace).

= Aktywne poszukiwanie pracy polega na po-
dejmowaniu roznego rodzaju dziatan, ktore
zmierzaja do znalezienia zatrudnienia. Do tych
dziatan nalezg rozpoznanie rynku pracy, okre-
slenie wiasnych predyspozycji zawodowych,
znalezienie potencjalnych pracodawcow i na-
wigzanie z nimi kontaktu.

= W rozpoznaniu rynku pracy pomaga pozyska-
nie informacji dotyczgcych m.in.:
— zawodow deficytowych (zawoddw najbar-
dziej poszukiwanych),
— zawodow nadwyzkowych (zawodow naj-
mnigj poszukiwanych).

m Jest wiele metod poszukiwania pracy, ale
wspotczesnie najpopularniejszym sposobem
jest przegladanie ogtoszen zamieszczonych
w internecie. W trakcie analizowania ofert war-
to zwroci¢ uwage na tresc ogtoszenia, w tym
szczegolnie opis stanowiska pracy, wymagan,
wielkosci wynagrodzenia i formy zatrudnienia.

= Do istotnych przeszkdéd w znalezieniu pracy
przez osoby bezrobotne zalicza sie m.in.:

— brak doswiadczenia zawodowego,

— brak odpowiednich kompetencji zawo-
dowych,

— duza konkurencje na rynku pracy,

— niewtasciwe przygotowanie dokumentow
aplikacyjnych oraz niewystarczajgco dobrg
prezentacje podczas rozmowy kwalifika-
cyjnej,

— zig sytuacje gospodarczg kraju (np. recesje).



m Podstawowymi dokumentami aplikacyjnymi
potrzebnymi podczas ubiegania sie o prace sa:
— zyciorys zawodowy (CV),

— list motywacyjny.

Europass pozwala stworzy¢ CV i list motywa-
cyjny wedtug okreslonego szablonu. Te doku-
menty mozna wykorzystac w procesie rekrutacii
u pracodawcow z roznych krajow europejskich.

m Przed zlozeniem zyciorysu zawodowego i listu
motywacyjnego u pracodawcy warto spraw-
dzi¢, czy nie popefnito sie btedow, zwtaszcza
formalnych, graficznych i merytorycznych.

= Rozmowa kwalifikacyjna (rekrutacyjna) to
rozmowa prowadzona przez osobe rekrutujgca
z kandydatem do pracy. Jest to jeden z naj-
wazniejszych etapow rekrutacji, dlatego nalezy
sie do niego bardzo dobrze przygotowac.

= Waznym elementem rozmowy kwalifikacyjnej
jest pierwsze wrazenie. Niedopuszczalne jest
nieuzasadnione spoznienie | nonszalanckie za-
chowanie. Podczas rozmowy nalezy swiado-
mie kreowac swoj wizerunek i eksponowac
swoje zalety.

= Stosunek pracy 1o relacja prawna pomiedzy
pracownikiem a pracodawca. W jej ramach pra-
cownik zobowiazuje sie do wykonywania okre-
Slonego rodzaju pracy na rzecz pracodawcy
| pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie
przez niego wyznaczonym. Z kolei pracodawca
ma obowigzek wyptacania pracownikowi nalez-
nego wynagrodzenia i przestrzegania innych zo-
bowigzan wynikajgcych z Kodeksu pracy.

= Rodzaje form zatrudnienia
Formy zatrudnienia
wynikajace

Z nawigzania
stosunku pracy

wynikajace
Z umowy
cywilnoprawnej

np. umowa-zlecenie,
umowa o dzieto,
wolontariat, staz

np. umowa o prace,
powotanie, mianowa-
nie, wybor

= Umowa o prace to umowa, na podstawie kio-
rej pracodawca zatrudnia pracownika na okre-
Slonym stanowisku, w okreslonym czasie i za
okreslone wynagrodzenie. W momencie podpi-
sania umowy o prace powstaje stosunek pra-
cy regulowany przez przepisy Kodeksu pracy.

m Zalety zatrudnienia na umowe o prace: sta-
bilnos¢ zatrudnienia i stosunkowa stabilnosc
dochodow, korzystanie ze swiadczen socjal-
nych (np. ptatny urlop wypoczynkowy), ochrona
pracownika wynikajaca z prawa pracy, rozne
formy rozwoju finansowane przez pracodawce
(np. szkolenia).

= Wady zatrudnienia na umowe o prace: ko-
niecznosc dostosowania sie do wymagan pra-
codawcy oraz swiadczenia pracy w miejscu
| W czasie przez niego wyznaczonym, niekiedy
brak swobody w organizacji czasu pracy, ryzyko
utraty pracy m.in. w przypadku restrukturyzaciji.

= Samozatrudnienie to podjecie dziatalnosci go-
spodarcze| przez osobe fizyczng na wiasny ra-
chunek i wtasng odpowiedzialnosc.

m Zalety samozatrudnienia: swoboda w organi-
zacji czasu pracy | wigksza niezaleznosc w po-
dejmowaniu decyzji, mozliwe wyzsze zarobki,
mozliwosc wyboru formy opodatkowania, ulgi
w skitadkach ZUS dla osob rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ gospodarcza.

» Wady samozatrudnienia: brak stabilnosci za-
trudnienia i dochodu, wysokie koszty startowe
oraz ponoszenie kosztow zwigzanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci, koniecznos¢ codzienne-
go organizowania swojgj pracy | zaangazowa-
nia w pozyskiwanie klientow, brak przywilejow
wynikajacych z Kodeksu pracy (np. ptatnego
urlopu wypoczynkowego).

= Pfaca to cykliczne wynagrodzenie przystugujg-
ce pracownikowi w efekcie nawigzania stosun-
ku pracy.

» Wynagrodzenie brutto to catkowita kwota
przed odliczeniem skifadek na ubezpieczenia
spoteczne i zdrowotne oraz podatkow. Z kolei
ptaca netto to kwota, ktdra pracownik rze-
czywiscie otrzyma, po odliczeniu podatkow
| sktadek.

= \W Swietle Kodeksu pracy zarowno pracodaw-
ca, Jak i pracownik majg wzgledem siebie wiele
obowigzkow i praw. Warto je poznac przed
nawigzaniem stosunku pracy.

m Etyka w pracy polega gtownie na przestrzega-
niu w miegjscu pracy zasad o uniwersalnym
charakterze, takich jak sprawiedliwosc, odpo-
wiedzialnosc, poszanowanie godnosci drugie-
go cziowieka, cudzej pracy i wtasnosci.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE M‘L\J

Bl Opisz w zeszycie dwie sytuacje, w ktdrych
ktos podijat decyzje o zmianie pracy i podaj
ich powody. 0-2p.)

A Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie do-
pisz do kazdej kategorii po dwa przyktady
wybrane sposrod podanych. (0-3 p.)

licencja maszynisty, specjalistyczna wiedza
Z zakresu leczenia zwierzgt egzotycznych,
fatwosc nawigzywania znajomaosci,
uczestnictwo w imprezie rodzinne,
zorganizowanie grupowego rajdu
rowerowego za miasto, znajomosc jezyka
czeskiego w stopniu komunikatywnym,
dyplom czeladniczy w zawodzie cukiernika

Kategorie Przykiady
Kompetencja miekka | ? .
Kompetencja twarda / ?
Kwalifikacja zawodowa ' ?

E) Przygotuj ogtoszenie o naborze na stano-
wisko skarbnika samorzgdu szkolnego
do opublikowania na stronie internetowej
szkoty. Uzupemnij niezbedne informacije, ktore
maja pomaoc w poszukiwaniu wiasciwego
kandydata. (04 p.)

Skarbnik samorzgdu szkolnego:

1. Opis stanowiska...

2. Wymagania...

3. Czas | miejsce spotkan samorzadu...
4. Benefity...

3 Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
zapisz, co moga zrobic osoby majace
ponizsze trudnosci w znalezieniu pracy.

0-3p.)
Trudnosé Twoja
w poszukiwaniu pracy rada

A. Niedopasowanie kompetencji oy
zawodowych do oczekiwan ?
lokalnego rynku pracy

B. Braki jezykowe 2/
C. Brak sieci kontaktow, ktore
mogtyby pomaoc w znalezieniu ?
pracy |

B Wskaz stwierdzenia prawdziwe i stwierdze-
nia fatszywe. (0-5p.)

A. W liscie motywacyjnym trzeba powtorzyc
te informacje, ktore sg w CV, tylko innymi
sfowami.

B. W trakcie rozmowy kwalifikacyjnej
z rekruterem, aby zmniejszycC stres,
mozna strzelac palcami lub bawic sie
dtugopisem.

C. Zaletg samozatrudnienia w porownaniu
Z umowa o prace jest wieksza swoboda
organizowania czasu pracy | mozliwosc
uzyskania wyzszych zarobkow.

D. Osoba zatrudniona na umowe o prace
raz do roku musi pamietac o odprowa-
dzaniu skfadek do ZUS i zaliczki na poda-
tek dochodowy.

E. Wynagrodzenie netto to kwota, ktorg
pracownik zatrudniony na umowe o prace
dostaje na konto i ktora jest nizsza niz
kwota wynagrodzenia brutto.

) Wybierz i zapisz w zeszycie te zachowania,
Ktore sg niepozadane w czasie przygoto-
wywania sie do rozmowy | w czasie samej
rOZMOoWwy. (0-3 p.)

Spuszczanie Wzroku w czasie rozmowy;
zebranie informacji o firmie, w ktorej
chce sle pracowac; dfugie pauzowanie
swoich wypowiedzi w czasie rozmowy,

Z charakterystycznym ,yyyyy", zaplanowanie
przyjazdu na rozmowe rekrutacyjng tak, zeby
sie nie spoznic; nadmiernie luzny sposob
bycia podczas rozmowy rekrutacyjnej

Przerysuj do zeszytu tabele i okres|, ktdre
cechy najbardziej pasujg do umowy o prace
(UP), a ktore — do samozatrudnienia (S2).

0-4p.)
Cechy UP/SZ
A. Niezaleznos$¢ i swoboda 5 '
organizowania pracy ;
B. Koniecznos$¢ pracy w okreslo- 5
nym miejscu i czasie ;
C. Wysokie koszty prowadzenia o
dziatalnosci gospodarczej 3
D. Korzystanie m.in. z ptatnego 5

urlopu wypoczynkowego
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1. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Na tej lekgji:

* poznasz przebieg procesu zarzadzania i jego znaczenie w osigganiu celow przedsiebiorstwa,

* uswiadomisz sobie, na czym polega organizacja pracy,

* dowiesz sie, jakie sg zasady dobierania pracownikow,

* poznasz koncepcije przywodztwa i zrozumiesz, czym sie charakteryzuje skuteczne
zarzadzanie ludzmi z wykorzystaniem tej koncepcii.

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza jest samodzielnym
liderem. Jednak gdy firma sie rozwija i zaczy-
na zatrudniaé¢ pracownikéw, kluczowe staja
sie umiejetnosci zarzadzania i organizowania
pracy nie tylko wilasnej, lecz takze innych.

W Zarzadzanie

Zarzadzanie to wszystkie dzialania kierow-
nicze (nazywane tez funkcjami zarzadzania),
ktére zmierzaja do efektywnego wykorzysta-
nia zasobéw ludzkich (sily roboczej), finan-
sowych, rzeczowych i informacyjnych przed-
siebiorstwa. Do tych dziatan zalicza sie:

» planowanie i podejmowanie decyzji,

® organizowanie,

» przewodzenie, czyli kierowanie ludzmi,

e kontrolowanie.

Przebieg procesu zarzadzania

PLANOWANIE
| PODEJMOWANIE DECYZJI @
-

Okreslanie celow przedsiebiorstwa

¥ Planowanie i podejmowanie
decyzji

Planowanie to formulowanie celéw przedsie-

biorstwa i okreslanie sposobdw ich realizacii.

Czescig tego procesu jest podejmowanie de-

cyzji. Obejmuje ono wybér najlepszych do-

stepnych sposobow osiggania tych celéw.

W tej fazie zarzadzania jest takze ustalana

kolejnos¢ realizacji planowanych dziatan.

W efekcie powstaje plan dziatalnosci przed-

siebiorstwa. Ze wzgledu na czas realizacji

zalozonych dziatan wyrdznia sie:

» plan dtugookresowy (strategiczny), reali-
zowany przez piec lat lub diuzej,

» plan sredniookresowy (taktyczny), realizo-
wany od roku do pigciu lat,

e plan krotkookresowy (operacyjny), z reguty
realizowany nie dtuzej niz przez rok.

ORGANIZOWANIE

i decydowanie o najlepszym
sposobie ich osiagniecia

Y
KONTROLOWANIE

Obserwowanie | wprowadzanie b
korekt do biezgcych dziatan 4
dla utatwienia realizacji celow

wykonywanie funkcji w teorii

122

- Okreslanie najlepszego sposobu
L] grupowania typéw dziatan
— | zasobow
A
o PRZEWODZENIE
O '/ O  Kierowanie ludZzmi i motywowanie
OO

ich do pracy w interesie
przedsiebiorstwa

-+— zaleznosci miedzy funkcjami wystepujace w praktyce



W przypadku planowania odnoszacego sie
do zasobéw ludzkich (okreslanych czesto
skréotem HR, z ang. human resources) nalezy
wzia¢ pod uwage optymalne wykorzystanie
zdolnosci i umiejetnosci poszczegdlnych
pracownikéw. Polega to na przydzieleniu tym
pracownikom okres$lonych zadan zaleznie od
tego, jakie predyspozycje zawodowe posiada-
ja. Natomiast w przypadku zasobow rzeczo-
wych i finansowych szczegélna uwage nalezy
zwrdci¢ na zasade racjonalnego gospoda-
rowania nimi. Oznacza ona dazenie do jak
najlepszych efektow przy ustalonym pozio-
mie kosztéw lub do jak najnizszych kosztéw
przy zatozonym poziomie efektéw.

¥ Organizowanie

Plan dziatalnosci przedsiebiorstwa jest punk-
tem wyjscia do dzialann podejmowanych na
etapie organizowania pracy. Do tych dzia-
fan zalicza sie:

» podziat pracy;,

» przekazywanie zadan pracownikom,

1. Zarzadzanie przedsiebiorstwemn s

-

Rozdzielenie zadan w zespole jest efektywne wtedy, gdy
nie tylko uwzglednia sie kompetencje poszczegolnych
pracownikow, lecz takze udziela precyzyjnych informacii
na temat powierzonych im zadan.

» zapewnianie pracownikom dostepu do
informacji oraz warunkéw niezbednych do
wypelniania powierzonych zadan,

» pozyskiwanie i odpowiednie rozmieszcza-
nie zasobdéw ludzkich, rzeczowych, finan-
sowych i informacyjnych tak, aby bytly
efektywnie wykorzystywane.

Organizujac prace w przedsiebiorstwie,
nalezy sie kierowac kilkoma istotnymi zasa-
dami. Te zasady zostaly wymienione ponizej.

Zasady organizacji pracy w przedsiebiorstwie

Aby umiejetnie zarzadzac przedsiebiorstwem, warto odpowiednio organizowac
prace zespotu. Wazne jest przy tym respektowanie nastepujacych zasad:

* podziatu pracy, czyli rozbijania wiekszych zadan na
mniejsze, prostsze czynnosci mozliwe do wykonania przez
kilku pracownikow i przydzielone wedtug predyspozycji 0sob

wykonujgcych te zadania,

* koncentraciji pracy, a wiec wykonywania jednakowych
lub podobnych czynnosci w jednej komaorce organizacyjne;
(np. zespole, dziale), aby lepiej wykorzystywac prace ludzi

| urzadzen,

* koordynaciji pracy w migjscu | w czasie przez odpowiedni

dobdr ludzi oraz wyposazenie techniczne stanowisk
(narzedzia, materiaty), co prowadzi do poprawy wydajnosci, m

* intensyfikacji pracy, aby stale dgzy¢ do wzrostu ilosci B
v

lub jakosci efektow pracy,

» okreslania miernikdw pracy, ktore informuja w sposob

obiektywny, czy dane zadanie zostato ukonczone,

» ustalenia wagi zadan tak, aby pracownicy znali priorytety

| hierarchie dziatan.
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

W Struktura organizacyjna
przedsiebiorstwa

Organizowanie pracy przedsiebiorstwa jest
konieczne, poniewaz realizowanie przyje-
tych celéw wykracza poza mozliwosci jednej
osoby. Dlatego wszystkie dziatania dzieli sie
pomiedzy wszystkich pracownikéw tak, aby
byly skoordynowane i zmierzaty do realizacji
celow. W ten sposéb tworzy sie strukture
organizacyjna przedsiebiorstwa. Przykfad
takiej struktury znajduje sie ponizej.

To Ci sie przyda

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa —
ogdt zaleznosci miedzy poszczegolnymi ele-
mentami sktadowymi przedsiebiorstwa (stano-
wiskami pracy, zespotami, dziatami) oraz zakres

odpowiedzialnosci tych jednostek.

M Dobor pracownikow

W tworzeniu struktury organizacyjnej

przedsiebiorstwa kluczowa kwestig jest wia-

$ciwy dobér pracownikéw. Od kandydata

na dane stanowisko oczekuje si¢ okreslonego

wyksztatcenia. Jednak rdwnie wazna jest

przedsiebiorczos¢ (w tym silna motywacja do

pracy oraz che¢ zdobywania wiedzy i umie-

jetnosci), a takze odpowiednia organizacja

wilasnej pracy. Innymi kryteriami, ktére nale-

zy bra¢ pod uwage przy wyborze pracowni-

kow, sa:

e referencje z poprzedniego miejsca pracy,

» dodatkowe uprawnienia i kwalifikacje,

e staz pracy na podobnym stanowisku i zdo-
byte dos§wiadczenie zawodowe,

» kompetencje spofeczne w zakresie komu-
nikacji interpersonalnej i pracy w zespole,

* znajomosc¢ jezykow obcych.

_ Przyktad

Struktura organizacyjna restauraciji

WLASCICIEL

e Nadzoruje dziatalnosc operacyjna.

e Podejmuje decyzje strategiczne dotyczagce rozwoju i funkcjonowania restauracji.

KIEROWNIK RESTAURACJI

e Koordynuje prace perso-
nelu i monitoruje jakosc
obstugi klienta.

e /arzgdza dostawami.

kuchni.

GLOWNY KUCHARZ

e Jest odpowiedzialny za
zarzgdzanie dziatalnoscia

KSIEGOWY

e Prowadzi dokumentacije
| ewidencje ksiegowa.

e \Vspotpracuje z kierowni-

kKiem restauracii.

KELNERZY | KELNERKI
e Przyjmujg zamowienia

| obstuguja klientow
w sali restauracyjnej.

BARMANI

e Przygotowuja i serwujg
napoije.
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POMOCNICY KUCHENNI

* Pomagaja w przygoto-
waniu dan i organizacii
pracy kuchni.

KUCHARZE

e Przygotowuja dania
zgodnie z menu
| ze specyfikacjami.

wiezi hierarchiczne
(stuzbowe)

wiezi funkcjonalne
(ukazujace wspotprace
miedzy sktadowymi
organizaciji)



¥ Na czym polega przewodzenie?

Po wyborze pracownikéw wazna kwestia staje
sie przewodzenie, czyli kierowanie ludZmi.
Polega ono na podejmowaniu dziatari mobili-
zujacych pracownikéw do wspotpracy w inte-
resie firmy. Najwazniejszq role w tym procesie
odgrywa kierownik (dyrektor, menedzer po-
wotfany na stanowisko w wyniku awansu)
badzZ lider (z reguty wyloniony przez zespét
w sposob niesformalizowany). Ich styl kiero-
wania, czyli sposob postepowania w stosunku
do podwtadnych, moze by¢:

» autokratyczny, kiedy to kierownik podej-
muje decyzje bez konsultacji z podwtad-
nymi oraz nie wyjasnia im celu dzialas,

» demokratyczny (partycypacyjny), gdy kie-
rownik konsultuje decyzje z podwladnymi
i pozwala im samodzielnie dziatac,

» nieingerujacy (liberalny), kiedy kierownik
pozostawia podwladnym swobode w podej-
mowaniu decyzji.

Jednak wspotcze$nie w odniesieniu do za-
sobow ludzkich najczesciej stosuje sie zarza-
dzanie oparte na koncepcji przywodztwa.
Zgodnie z nig kierownik czy lider powinien

1. Zarzadzanie przedsiebiorstwemn s

-

> A
W zarzadzaniu opartym na koncepcji przywodztwa

stosowanie kar jest ograniczone do minimum. Zastepuje
je samodyscyplina cztonkow zespotu.

sie sta¢ przywddca (jego cechy wymieniono
ponizej). Ten model polega gtéwnie na inspi-
rowaniu i motywowaniu pracownikéw do
dziatania, na zaufaniu im oraz wierze w nich.
Pracownicy maja tak dobrane zadania, aby
mogli jak najlepiej wykorzysta¢ swdj poten-
cjal. Dzieki temu kierownik-przywdédca nie
musi sie angazowac we wszystkie dziatania
i stale kontrolowac¢ pracownikéw. Ma zatem
wiecej czasu na strategiczne myslenie
o diugofalowych celach przedsiebiorstwa.

Cechy dobrego przywodcy zespotu

Kazde przedsiebiorstwo lub jego dziat potrzebuje osoby, ktdra bedzie kompetentnie
Kierowata zespotem. Jaki zatem jest idealny kierownik dziatajgcy zgodnie z koncepcja
przywodztwa? Ponizej zostaty wymienione jego najwazniejsze cechy.

* Motywuje do dziatania zaréwno pracownikow, jak i samego siebie.
» Konsekwentnie dazy do osiagania wyznaczonych celow.
» Chetnie pomaga innym i jest optymistycznie nastawiony

do ludzi i do pracy.
» Ufa ludziom i w nich wierzy.
» Postepuje uczciwie | sprawiedliwie.

* Rozwigzuje konflikty zgodnie z zasadg wygrana-wygrana,
czyli tak, aby porozumienie realizowato potrzeby | interesy

obu stron.
* Szanuje podwiadnych (czionkdw zespotu).
» Wierzy we wiasne umiejetnosci i mozliwosci.
* Umiejetnie gospodaruje czasem.

» Ciggle sie doksztalca i doskonali swoje umiejetnosci.
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W Jak motywowac pracownikow?

W zarzadzaniu opartym na przywddztwie

istotna role odgrywa motywowanie. Jest to

takie oddzialywanie na ludzi, dzieki ktéremu
wykonuja oni prace w okreslony sposéb

i osiagajg efekty zatozone przez kierownika

(lidera). Najogélniej sposoby motywowania

pracownikéw dzieli sie na finansowe i poza-

finansowe.
Do finansowych sposobow motywowa-
nia zalicza sie m.in.:

» podwyzke pensji,

» premie za realizacje zadan przy zatozonym
poziomie efektéw,

» dodatkowe $wiadczenia socjalno-bytowe
(np. prywatna opieke medyczna).

Z kolei z pozafinansowych sposobéw
mozna wymienic np.:

* pochwale,

* dopuszczenie pracownika do procesu
decyzyjnego,

e przydzielenie trudniejszego zadania do
wykonania (co wskazuje na zaufanie pra-
codawcy wzgledem pracownika),

» umozliwienie pracy w elastycznym czasie,

» wnioskowanie o awans pracownika,

» umozliwienie statego podnoszenia kwali-
fikacji, m.in. poprzez udzial w réznego
rodzaju szkoleniach.

Pochwata od szefa stanowi silny pozamaterialny
motywator. Warto z niego korzystac, poniewaz jest
skutecznym narzedziem.

Na motywacje pracownikow pozytywnie
wplywa tez dobra atmosfera w pracy. Jej wy-
znacznikiem jest przede wszystkim szacunek
okazywany przez przelozonych i ich dbatos¢
o dobre relacje z cztonkami zespotu.

Czy wiesz, ze...

W niektorych organizacjach stosuje sie nega-
tywne metody motywacyjne. Na przykitad
wyptaca sie niskie wynagrodzenia, stosuje kary
oraz grozby. Taka forma motywaciji jest oparta
na przekonaniu, ze ludzie sg bardziej skfonni

do dziatania, gdy odczuwajg strach przed utratg
nagrody lub przed kara. Badania wskazuja
jednak, ze w dtuzszej perspektywie czasowej
wieksza skutecznosc¢ w osigganiu celow ma

motywowanie pozytywne.

Zarzadzanie przez cele

Jednym ze sposobéw motywowania ludzi jest
zarzadzanie przez cele. Wedtug tej koncepcji
przetozony i podwladny powinni w atmosferze
zaufania i lojalnosci ustala¢ wspolne cele do
realizacji. Najlepiej, by byly one konkretne

i umiarkowanie trudne. Pracownik musi je
akceptowad, aby mogt w pelni zaangazowac
sie w ich osigganie. Dzigki temu cele sa
realistyczne, a pracownik chetnie je realizuje.
Osiagniecie celow przynosi mu satysfakcje,
poniewaz czuje si¢ ich wspottworca.
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Elementem zarzadzania przez cele jest takze wspdlna
ocena, ktore cele zostaly zrealizowane w stosunku

do zalozonego planu dziatania, oraz ustalenie stopnia
ich realizaciji.




® Kontrolowanie

Kontrolowanie wykonanych dziatan polega na
monitorowaniu ich zgodnos$ci z wczesniej
ustalonym planem. Bez odpowiedniego nad-
zoru nie mozna by bylo oceni¢, czy organiza-
cja osigga wyznaczone cele. Jesli poréwnanie
osiggnietego stanu ze stanem oczekiwanym
wykaze znaczace réznice, konieczne staje sie
wprowadzenie korekt zaréwno w podejmowa-
nych dziataniach, jak i wyznaczonych celach.
[stnieje wiele sposobéw modyfikowania
wczesniejszego planu. Na przykiad zarzadzanie
oparte na koncepcji przywodztwa zaktada, ze
nie szuka sie winnych niepowodzenia w reali-
zacji celu i nie dazy sie do ich ukarania. Istotne
jest za$ znalezienie przyczyny zaistnialej sytu-
acji i wyciggniecie wnioskéw na przysztosé.

¥ Wptyw zarzadzania na dziatalnosc¢
przedsiebiorstwa

Efektywne zarzgdzanie odgrywa znaczaca
role w osigganiu przez przedsiebiorstwo
celow. Wiasciwe decyzje kierownicze umoz-
liwiaja wykorzystanie zasobdw firmy w efek-
tywny sposob. Ponadto odpowiednie zarza-
dzanie pozwala:

¢ koordynowac dziatania réznych zespotéw
w organizacji,

» monitorowac postepy,

» identyfikowac obszary wymagajace poprawy,
przez co mozna wprowadzi¢ korekty, aby
sprawniej osiagac zatozone cele.

Czy wiesz, ze...

Zasady zarzadzania stosuje sie nie tylko

w przedsiebiorstwach, lecz takze w instytu-
cjach, m.in. w urzedach | organizacjach poza-
rzadowych (np. niosacych pomoc ubogim).
Umiejetnosc zarzadzania oparta na koncepdii
przywodztwa nabiera wowczas szczegolnego
znaczenia. Z reguty w tych instytucjach mozliwo-
sci motywowania wspotpracownikow awansem
czy premiami sg bowiem ograniczone.

m Proces zarzadzania przedsiebiorstwem to zestaw dziatan kierowniczych (planowanie,
organizowanie i podejmowanie decyzji, przewodzenie | kontrolowanie) podejmowanych
po to, aby efektywnie wykorzystac zasoby przedsiebiorstwa i osiagnac zatozone cele.

m Dobra struktura organizacyjna przedsiebiorstwa pozwala wiasciwie zorganizowac prace

i dzieki temu zrealizowac ustalone cele firmy.

= Przewodzenie ludzmi obejmuje dziatania kierownicze, w wyniku ktorych pracownicy bedag chcieli

wspotdziatac w interesie firmy.

= Motywowanie to wiele dziatan, ktére maja wptywac na okreslone zachowanie ludzi w organizacii.
Najogolniej sposoby motywowania pracownikow dzieli sie na finansowe i pozafinansowe.

= W osigganiu celow przedsiebiorstwa kluczowe jest efektywne zarzgdzanie.

1. Wyjasnij, na czym, Twoim zdaniem, polega istota zarzadzania. Dlaczego jest ono tak wazne

dla funkcjonowania przedsiebiorstwa?

2. Wybierz najwazniejsza, wedtug Ciebie, ceche lidera. Uzasadnij swoj wybor.
*3. Udowodnij stusznos¢ stwierdzenia, ze motywowanie srodkami przymusu (np. poprzez nakazy i zakazy)

rzadko przynosi dobre rezultaty.
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2. Pomyst na dziatalnos$é

gospodarczg

Na tej lekcji:

* dowiesz sie, jak szukaC pomystu na wtasng dziatalno$¢ gospodarcza,
* zrozumiesz, jak wazne sa techniki tworczego myslenia w poszukiwaniach pomystu

na biznes,

® nauczysz sie oceniaC pomysty na wiasny biznes pod wzgledem innowacyjnosci,
* dowiesz sig, jak w kilku prostych krokach zatozy¢ wtasny biznes,
* poznasz zrodta finansowania dziatalnosci przedsiebiorstw.

W krajach o rozwinietej gospodarce rynko-
wej istnieje wiele firm oferujacych réznorod-
ne produkty. Mozna by pomysle¢, ze na takim
rynku nie ma juz miejsca dla nowych bizne-
sow. Jednak w kazdej branzy da sie odnalez¢
nisze rynkowg albo konkurowac¢ poprzez ofe-
rowanie lepszej jakosci produktéw. Kluczem
do sukcesu czesto jest innowacyjny pomyst.

B Jak poszukiwa¢ pomystow
na wiasny biznes?

Aby znalez¢ pomyst na wlasna firme, trzeba
okresli¢, czym ma sie¢ ona zajmowac. W poszu-
kiwaniu inspiracji dla biznesu warto uwzgled-
ni¢ wlasne marzenia i to na nich budowac plan
dziatania. Istotne jest takze skupienie sie na
swoich mocnych stronach oraz wykorzystanie
unikalnych talentéw i umiejetnosci. Pomocne

Media spotecznosciowe sa ogromnym zZrodiem wiedzy
i inspiraciji. Dzieki nim mozna np. poznac problemy,
potrzeby i pomysty ludzi z roznych dziedzin zycia.
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moga sie tez okazaé rozmowy z rodzina lub
przyjacioimi. W trakcie takich rozméw nalezy
zwroci¢ uwage na zwroty typu: ,Nie ma’, ,Bra-
kuje"— moga one wskaza¢ istniejaca na rynku
nisze, czyli sytuacje, w ktérej potrzeby pewne;
grupy odbiorcéw nie sg zaspokajane przez za-
den produkt. Zrédlem inspiracji i pomystéw na
wlasny biznes sa réwniez:

* badanie rynku poprzez obserwacje tren-
dow i potrzeb rynkowych,

» analiza konkurencji polegajaca m.in. na
identyfikacji mocnych i stabych stron pro-
duktéw oferowanych na rynku,

e rozmowy z przedsiebiorcami, mentorami
i specjalistami w danej branzy,

» $ledzenie pojawiajacych sie nowych tech-
nologii i innowacji,

» media spofecznosciowe i podroéze.

Czy wiesz, ze...

Airbnb to serwis internetowy, ktory powstat z po-
trzeby rynku i umozliwia wynajem lokali od oséb
prywatnych. Na jego pomyst wpadli w 2007 r.
Joe Gebbia i Brian Chesky. Zauwazyli oni,

ze w San Francisco podczas jednej z duzych
konferencji brakuje wolnych pokoi hotelowych.
Postanowili wiec zaoferowac jej uczestnikom
ptatne miejsca noclegowe w mieszkaniu, ktore
wynajmowali. W tym celu zaprojektowali strone
internetowa ze swoja oferta i dzieki temu szybko
znalezli gosci. Ten sukces stat sie zalgzkiem
powstania w 2008 r. portalu Airbnb, ktéry zre-
wolucjonizowat dwczesny rynek hotelowy.




Spotkanie z przedsiebiorcg jako zrodto inspiraci
dla wtasnego biznesu

Spotkanie z przedsiebiorcg to doskonata okazja, aby zgtebiC wiedze na temat
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz czerpac inspiracje dla wiasnego biznesu.
Przed spotkaniem warto zdoby¢ informacje dotyczagce danego przedsiebiorstwa

czy branzy, w ktorej ono funkcjonuje. Dzieki temu w trakcie dyskusji fatwiej bedzie
zadawac pytania odnoszace sie do doswiadczen i wiedzy przedsiebiorcy w zakresie
prowadzenia firmy. Przykiady takich pytan zamieszczono ponize;.

» Skad sie wzigf pomyst na biznes, ktory obecnie Pani/Pan prowadzi?

* Jakie byty Pani/Pana najwieksze wyzwania podczas rozpoczynania
dziafalnosci? Jak Pani/Pan sobie z nimi poradzita/poradzit?

* Jakie umiejetnosci lub cechy uwaza Pani/Pan za kluczowe w prowadzeniu
udanego biznesu?

* Jakag role odgrywaja innowacje w Pani/Pana firmie? Jak stara sie Pani/Pan
wprowadzac nowe pomysty i technologie?

» Czy korzysta Pani/Pan z pomocy mentorow, doradcow lub z innych form
wsparcia? Jesli tak, to jak pomogty one w rozwoju biznesu?

» Jakie sg Pani/Pana rady dla kogos, kto dopiero rozpoczyna wiasna dziatalnos¢
gospodarczg?

* Jakie sg Pani/Pana zrodfa inspiracji do prowadzenia wiasnego biznesu?
Czy np. czyta Pani/Pan ksiazki, uczestniczy w konferencjach lub szkoleniach?

 Jakie trendy rynkowe Pani/Pan sledzi, aby pozostac konkurencyjng/
konkurencyjnym na rynku?

» Jakie sg, wedfug Pani/Pana, najwazniejsze kryteria, ktorymi warto sie kierowac
przy wyborze pomystu na biznes?

* Jakie sg, wedlug Pani/Pana, najwazniejsze czynniki Sukcesu dla nowo
powstajgcych przedsiebiorstw?

W trakcie spotkania z przedsiebiorca warto uwaznie |
stuchac | zadawac dodatkowe pytania. Dzieki temu SR
mozna lepiej zrozumiec punkt widzenia przedsiebiorcy
| wydobyc¢ z takiej dyskusiji wiecej inspiracii

| wskazowek dla wiasnego biznesu.
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W Techniki tworczego myslenia
pomocne w poszukiwaniu
pomystow na biznes

Kreatywne myslenie moze by¢ kluczowym
narzedziem w poszukiwaniu nowatorskich
pomystow na biznes. Warto przy tym wyko-
rzysta¢ konkretne techniki, ktére zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli.
Korzystajac z tych technik, trzeba pamie-
ta¢, ze w kreatywnym mysleniu wazna jest
otwarto$¢ na dyskusje oraz elastycznos¢.
Nie nalezy wiec przedwczesnie oceniac po-
mystow. Nawet te sposrdd nich, ktére wyda-
ja sie szalone lub niewykonalne, moga bo-
wiem stanowi¢ inspiracje biznesowa i maja
potencjat, aby przeksztalci¢ sie w co$ warto-
$ciowego. Co wiecej, wszystkie pomysty
warto notowac, poniewaz moga si¢ one stac
elementem wiekszej koncepcji biznesowej.
Podczas korzystania z technik kreatywne-
go mys$lenia wazna jest takze wspotpraca
z innymi. Jej przejawem moga by¢ m.in.
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Znajomosc technik tworczego myslenia moze byc
przydatna nie tylko w poszukiwaniach pomystu
na biznes, lecz takze podczas rozwigzywania
problemow w domu czy szkole.

dyskusje i wymiana pomystéw. To dzieki niej
mozna wspolnie odkrywaé nowe perspekty-
wy oraz osiggnac efekt synergii (efekt pracy
zespotu wiekszy niz suma wynikéw pracy
pojedynczych osob). Nalezy jednak pamie-
taé, ze kreatywne myslenie wymaga czasu
i cierpliwo$ci. Nie zawsze od razu wpadnie
sie na doskonaty pomyst na biznes.

Wybrane techniki tworczego myslenia i ich zastosowanie

w poszukiwaniach pomystow na biznes

Technika
Burza mozgow

Zastosowanie
Wszystkich uczestnikow burzy mozgow nalezy zacheci¢ do swobodnego podawania

swoich pomystow na biznes, nawet nietypowych lub niewykonalnych. Wazne jest, aby
w krétkim czasie zgromadzi¢ duza liczbe réznych pomystow, bez oceniania mozliwosci
ich realizacji i optacalnosci. Nastepnie grupa wspolnie wybiera najlepsza propozycije.

SCAMPER

Nazwa techniki jest skrotem od angielskich wyrazen: substitute (‘zastapic’, wym.

sabstitjud), combine (‘potaczy¢’, wym. kombajn), adapt (‘dostosowac’, wym. edapt),
modify (‘modyfikowac’, wym. madifaj), put to other use (‘uzy¢ w inny sposob’, wym.
put tu ader jus), eliminate (‘wyeliminowac’, wym. elymyneijt) i reverse (‘odwrocic’, wym.
riwers). Te wyrazenia to nazwy siedmiu etapow, podczas ktorych odpowiada sie

na przypisane do nich pytania. Technika ma zastosowanie w poszukiwaniu mozliwosci
wprowadzenia innowac;ji (modyfikacji, ulepszenia) w istniejacych juz produktach.

Technika
,D X dlaczego”

Polega na pieciokrotnym zadaniu pytania dlaczego. Co wazne, kazde z tych pytan
stawia sie do odpowiedzi udzielonej na poprzednie pytanie. W ten sposob mozna

dotrzec¢ do zrodta problemu, pierwotnej potrzeby lub motywaciji klienta, co z kolei
utatwia tworzenie rozwiazan biznesowych.

Otwartosc
na inspiracje
z roznych zrodet

Synektyka

Zakiada wykorzystanie wielu zrédet inspiraciji, np. ksiazek, filmow, podrozy, dziet sztuki
czy interakcji z ludzmi. Opiera sie na przekonaniu, ze przeczytanie dobrej lektury czy
obejrzenie pouczajgcego filmu moze pomoc w wygenerowaniu nowego pomystu.

Jest to metoda pracy w grupie wykorzystujaca proces tworczego myslenia. Polega

na odrzuceniu schematycznego myslenia i taczeniu ze sobg elementow pozornie
niemajacych zwiazku. W te] metodzie wykorzystuje sie analogie i metafory,
aby zrozumiec problem i poszukac oryginalnego rozwiazania.
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W Skad czerpac dane do rozpoznania
rynku?

Jedna z wazniejszych czynnosci, ktére nalezy

podja¢, szukajac pomystu na wlasny biznes,

jest wstepne badanie rynku poprzez jego
rozpoznanie. Pomoze ono okresli¢, czy po-
myst na biznes jest wykonalny i optacalny.

Aby to zrobi¢, trzeba pozyska¢ odpowiednie

dane rynkowe dotyczace m.in. potencjal-

nych klientéw i konkurencji oraz otoczenia,

w ktorym bedzie dzialalo przedsiebiorstwo.

Zrédlem takich informacji moga byé:

» raporty branzowe przygotowywane m.in.
przez instytucje badawcze czy firmy anali-
tyczne,

» dane statystyczne zwiazane z rynkiem
(np. dane demograficzne o potencjalnych
klientach),

» wyniki analizy konkurencji, ich produk-
téw i strategii marketingowych,

» informacje od ekspertéw branzowych,

» dane o nowosciach, trendach i innowa-
cjach w branzy zebrane podczas specjali-
stycznych konferencji i targow.

Nalezy pamieta¢, ze kluczowa jest wiary-
godnos$¢, doktadnod¢ i aktualnos¢ danych.
Ponadto w rozpoznawaniu rynku powinno
sie wykorzystywac réznorodne zrodla, aby
uzyskac jego pelny obraz. Dzieki temu fatwiej
jest podejmowac trafne decyzje.

U
Uczestnictwo w miedzynarodowych targach dangj
branzy jest czesto zrodiem wielu inspiracji i danych
biznesowych. Przyktadem moga by¢ targi wyposazenia
wnetrz Salone del Mobile w Mediolanie.

2. Pomyst na dziatalnos¢ gospodarcza

W Jak oceniC¢ pomyst na biznes
pod wzgledem innowacyjnosci?

Kiedy juz wpadnie sie na pomyst wlasnego
biznesu, trzeba oszacowadé, czy jest mozliwe
odniesienie sukcesu rynkowego. Pomyst war-
to oceni¢ pod wzgledem innowacyjnosci,
rozstrzygnac, czy wnosi on cos$ nowego na
rynek. W tym celu niezbedne jest przepro-
wadzenie analizy istniejacych rozwiazan

i zweryfikowanie, czy na rynku istnieja juz

podobne produkty. Po dokonaniu takiej ana-

lizy trzeba okresli¢, czy proponowany po-
myst na biznes jest:

» unikatowy i zréznicowany (czy wyroéznia
sie na tle istniejacych rozwiazan),

» rozwojowy (czy ma potencjat do tego, aby
go rozwijac),

» technologiczny (czy wykorzystuje nowo-
czesne rozwiazania technologiczne dla
usprawnienia procesow biznesowych),

» kreatywny (czy proponuje nowe, krea-
tywne sposoby rozwigzania istniejacych
juz problemow rynkowych),

» dopasowany do potrzeb odbiorcow (czy
odpowiada na rzeczywiste potrzeby rynku
lub rozwiazuje istniejace problemy).
Warto pamietaé, ze w dobie dynamicz-

nych zmian na rynku to wiasnie innowacyj-

nos¢ jest kluczowym czynnikiem powodze-
nia biznesu.

Informacje dotyczace zachowan potencjalnych Klientow
| kKonkurentow mozna zdobyc¢, przeprowadzajac z nimi
ankiety lub wywiady. Takie badania wykonuje sie
samemu lub zleca odpowiednim firmom.
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D) W praktyce

Jak zatozyc¢ wtasny biznes?

Dobry pomyst na biznes to czesto
bodziec | pierwszy krok do zatozenia
przedsiebiorstwa. Jednak aby prowadzic
wtasng dziatalnos¢ gospodarcza,

musisz wykonac kolejne czynnosci,
ktore zostaty opisane ponizej.

e Znajdz i opracuj unikatowy pomyst na biznes, ktory rozwiazuje

1 Pomyst jakié problem lub spetnia potrzeby Klientéw.

e Przeprowadz badanie rynku obejmujace obserwacije
2 Badanie rynku | rozpoznanie. Zidentyfikuj potrzeby i preferencje swoich
potencjalnych klientow (grupy docelowej), konkurencje
oraz trendy rynkowe.

3 Model biznesowy e Sporzadz kanwe modelu bizesowego lub biznesplan (wiecej
lub biznesplan informaciji na ten temat znajdziesz w kolejnej lekcji).
4 e Okresl Zzrodta finansowania dziatalnosci i sporzadz plan finansowy
Finanse uwzgledniajacy koszty startowe i prognozowane przychody
przedsiebiorstwa.
5 Rejestracja * Wybierz odpowiednig forme organizacyjno-prawna, zarejestruj
i inne formalnosci firme i dopetnij niezbednych formalnosci prawnych
| administracyjnych.
Miejsce N o - .
6 prowadzenia e Zorganizuj miejsce do prowadzenia dziatalnosci oraz niezbedne
dZiatainose: | narzedzia i zasoby.
- Przygotowanie . P_rzygotuj sig c:!o zarz'adzania codziennyrpi operar‘:jam.i (procesami
do dziatalnosci biznesowymi) | w razie potrzeby zatrudnij odpowiednich

pracownikow.

* Pamietaj, ze sukces biznesu wymaga determinaciji, elastycznosci
I clagtej nauki. Przygotuj sie na wyzwania i w razie potrzeby szukaj
wsparcia u innych osob (np. doradcow, mentorow).

8 Wyzwania
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2. Pomyst na dziatalnoS¢ gospodarcza s

Zrodta finansowania dziatalnos$ci gospodarczej

Rozpoczecie kazdej dziatalnosci gospodarcze] wymaga pewnych naktadow finansowych.
Jednak zazwyczaj potrzeby poczagtkujgcych przedsiebiorcow sg wieksze niz ich mozliwosci
finansowe. W takiej sytuacji konieczne bywa pozyskanie funduszy z roznych zrodet.

Wsrod takich funduszy mozna wymienic:
* pozyczki lub darowizny od rodziny,
» pozyczki lub kredyty bankowe albo ze SKOK-6w,

» srodki od inwestorow zewnetrznych (np. w zamian
za udziaty lub akcje spofki), m.in. od aniotéw biznesu,
czyli przedsiebiorcow, ktorzy inwestujg w firmy bedace
najczescie] we wczesne) fazie rozwoju oraz dzielg sie z tymi
firmami doswiadczeniem i kontaktami biznesowymi,

* crowdfunding [wym. krattfandink] — zbieranie na specjalnych
platformach internetowych srodkow finansowych od oséb
zainteresowanych wsparciem danego projektu
biznesowego w zamian za okreslone swiadczenia
zwrotne,

* leasing, w ramach ktorego leasingodawca
przekazuje leasingobiorcy prawo do korzystania
Z przedmiotu leasingu (okreslonego dobra)

w zamian za ustalone ptatnosci,

» dotacje oferowane przez fundusze unijne (w ramach
programow rzadowych lub regionalnych), instytucje
publiczne lub fundacje wspierajgce rozwoj
przedsiebiorczosci.

m |[stnieje wiele zrodet inspiraciji i pomystow na biznes, np. witasne doswiadczenia, rozmowy
Z przedsiebiorcami, obserwacje trendow rynkowych czy media spotecznosciowe.

= Techniki kreatywnego myslenia pomagaja znalez¢ pomyst na wtasny biznes.

m  [stotnym zrodtem inspiraciji biznesowych jest rozpoznanie rynku. Dane rynkowe mozna pozyskac
m.in. z raportow branzowych, ankiet, a takze uczestniczgc w targach branzowych.

= Po znalezieniu pomystu na biznes nalezy poddac go ocenie pod katem innowacyjnosci.
Trzeba sprawdzic, czy wprowadza on na rynek jakies nowe funkcje, technologie lub rozwigzania
istniejacego problemu.

1. Przypomnij sobie jedng z przeczytanych ksiazek, obejrzany film lub wyjazd wakacyjny. Wskaz inspiracje
biznesowe, ktdre mogly z nich ptynac.

2. Spisz na kartce swoje zainteresowania, pasje, hobby, umiejetnosci i talenty. Nastepnie wypisz produkty,
ktore mozna by zaoferowac, wykorzystujac te zainteresowania i umiejetnosci.

3. Przez kilka dni zwracaj uwage na problemy spotykane w codziennym zyciu. Wybierz jeden z tych
problemow i sprobuj wymyslic produkt, ktory by je rozwigzat,

4. Przedstaw zalety i wady dwoch zrodet finasowania dziatalnosci gospodarczej: pozyczki od rodziny
oraz zaproszenia inwestora (aniota biznesu) do wspotpracy | rozwoju biznesu.
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3. Koncepcja biznesu

Na tej lekgji:

* dowiesz sie, czym jest biznesplan, jaka ma strukture | jakie sa zasady jego sporzadzania,
* nauczysz sie tworzy¢ koncepcje biznesu z wykorzystaniem szablonu modelu

piznesowego,

* dowiesz sie, jak przedstawic innym osobom koncepcje witasnego biznesu i w jaki sposob
dokonac jej modyfikacji na podstawie komunikatow zwrotnych,
* uswiadomisz sobie znaczenie ochrony wtasnosci intelektualnej w prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze.

Gdy juz wpadniemy na pomyst dziatalnosci
gospodarczej, musimy mu nadac forme kon-
cepcji biznesowej. Stworzenie takiej koncep-
cji w sposob rzetelny i szczegdtowy jest bar-
dzo wazne. Pomaga bowiem okresli¢, czym
firma bedzie sie zajmowala i w jaki sposéb
bedzie zarabiala na tej dziatalnosci.

B Metody przedstawiania koncepcji
wiasnego biznesu

Koncepcje wlasnego biznesu mozna przed-
stawi¢ za pomocg réznych metod. Do pod-
stawowych nalezy zaliczy¢ biznesplan oraz

kanwe (szablon) modelu biznesowego
(ang. Business Model Canvas, w skrocie:
BMC).

Niezaleznie od wybranej metody koncep-
cje wlasnego biznesu warto opracowaé m.in.
dlatego, ze:

* wspomaga ona proces zarzadzania firma,
o ufatwia komunikacje z inwestorami

i innymi interesariuszami (np. po to, aby

pozyskac zrodla finansowania).

Pozostate powody, dla ktérych warto opra-
cowac koncepcje wlasnego biznesu, zamiesz-
CZono ponizej.

Powody, dla ktérych warto opracowac koncepcje wtasnego biznesu

Powod

Jasne zdefiniowanie
celow biznesowych

Wyjasnienie

Opracowanie koncepcji biznesu pozwala ustalic i sprecyzowac cele, ktore chce sie
osiagnac w biznesie. Dzieki temu fatwiej jest okresli¢ przedmiot dziatalnosci i skupic

sie na tym, co jest najwazniejsze dla rozwoju biznesu.

Planowanie
| organizacja

Koncepcja biznesu pozwala na szczegotowe zaplanowanie dziatan niezbednych
do osiagniecia celow. Dzieki temu ma sie jasny plan, ktéry umozliwia podjecie odpo-

wiednich czynnosci w okreslonym czasie, przy wykorzystaniu dostepnych zasobow.

Analiza rynku
| konkurencji

Przy opracowywaniu koncepcji biznesu dokonuje sie analizy rynku, w tym identyfi-
kuje sie grupe docelowa, potrzeby klientow oraz konkurencje. Pozwala to lepiej zro-

zumiec rynek, na ktorym firma bedzie dziatac, oraz dostosowac strategie biznesowa.

Komunikacja

z interesariuszami
(zainteresowanymi
stronami)
Swiadomosé
finansowa

| Znajomosc ryzyka

Opracowanie koncepcji biznesu umozliwia skuteczng komunikacje z potencjalnymi
iInwestorami, partnerami biznesowymi (np. dostawcami) | klientami. Jasna i przemy-
slana strategia pozwala przekonac innych do pomystu na biznes.

Koncepcja biznesu pomaga zrozumiec kwestie finansowe, w tym zidentyfikowac
i oszacowac ryzyko zwigzane z prowadzeniem firmy. Przygotowanie koncepciji
wymaga bowiem dokonania oceny finansowej poprzez okreslenie prognozowanej

wielkosci kosztow, przychoddw i wyniku finansowego oraz ustalenie putapu rentow-

nosci (optacalnosci) biznesu.
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® Kiedy trzeba opracowac koncepcje
biznesu?

Opracowanie koncepcji biznesu powinno

nastapic¢ przed rozpoczeciem dziatalnosci

gospodarczej oraz wprowadzeniem na ry-
nek nowego produktu. Te koncepcje trzeba
réwniez przygotowad, gdy:

» planuje sie pozyska¢ finansowanie od pry-
watnych inwestoréw lub instytucji finan-
sowych (np. bankéw),

» poszukuje sie partneréw biznesowych
z zamiarem nawiazania diugotrwatej
wspoltpracy z innymi przedsiebiorstwami,

» konieczna jest restrukturyzacja dziatalno-
$ci przedsiebiorstwa, czyli wprowadzenie
zmian w majatku, finansach i organizacji
przedsiebiorstwa,

e przedsiebiorstwo wchodzi na nowe rynki
(np. na rynek zagraniczny).

Koncepcje biznesu opracowuja rowniez
instytucje o charakterze non-profit (np. fun-
dacje lub stowarzyszenia). Jest ona zatem
narzedziem wykorzystywanym powszech-
nie, nie tylko przez podmioty gospodarcze,
lecz takze przez organizacje spoteczne.

3. Koncepcja biznesu NG

Opracowanie koncepcji biznesu pozwala na przemysle-
nie wszystkich istotnych elementow podejmowanego
przedsiewziecia. Dzigki niej mozna ograniczy¢ ryzyko
niepowodzenia.

¥ Czym jest biznesplan?

Biznesplan to szczegélowy dokument opi-
sujacy rozne aspekty planowanego bizne-
su. Ujmuje on cele dziatania przedsiebiorstwa
lub innej organizacji, a takze sposoby osiaga-
nia tych celow. Uwzglednia kwestie finanso-
we, marketingowe, kadrowe i technologiczne.
Nie istnieje jeden powszechnie akceptowany
wzor biznesplanu, ale mozna wskazac jego
state elementy. Przyktadowa strukture biznes-
planu opisano na nastepnej stronie.

Zasady sporzadzania biznesplanu

Dobrze opracowany biznesplan musi sie opierac na analizie,

rzetelnych danych.

Powinny go takze charakteryzowac:

* czytelna i spojna struktura,

* scisle okreslone ramy czasowe przedsiewziecia,
* jasno przedstawione cele biznesowe,

* przejrzysta forma graficzna,

* jasny, zwiezly i precyzyjny jezyk (bez btedow
ortograficznych, gramatycznych
| interpunkcyjnych oraz niejasnych fraz),

* poprawnie zapisane zrodta danych lub odnosniki

do wykorzystanych publikacii.
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s | Ustugi finansowe | ubezpieczenia spoteczne

Przyktadowa struktura biznesplanu

STRESZCZENIE

e Ma wzbudzic¢ zainteresowanie biznesplanem np. u potencjalnych prywatnych inwestorow
lub instytuciji finansowych, od ktorych planuje sie pozyskac dofinansowanie. Jego rola jest takze
zorientowanie interesariuszy w tym, na czym polega planowany biznes.

e Z reguly powstaje po zakonczeniu prac nad pozostatymi czesciami dokumentu.

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA PRZEDSIEBIORSTWA | ANALIZA STRATEGICZNA

* Przedstawia najwazniejsze informacje o przedsiebiorstwie (jego nazwe, znak firmowy, przedmiot
dziatalnosci, lokalizacje, obszar dziatania, strukture wiascicielska, forme organizacyjno-prawna),
misje i wizje firmy oraz podstawowe cele jej dziatalnosci.

* \W analizie strategicznej przedstawia sie strategie dziatania przedsiebiorstwa, najczescie;
za pomoca analizy SWOT (bedzie o tym mowa podczas kolejnych lekcji), a takze warianty
strategii rozwojowej.

ANALIZA RYNKU | PLAN MARKETINGOWY

e To istotna czesc¢ biznesplanu.

* Przedstawia sie w niej opis rynku (jego wielkos¢, perspektywy rozwoju), charakterystyke
konkurenciji, opis grupy docelowej (potencjalnych Kklientéw i ich potrzeb), charakterystyke
produktow, ktore firma oferuje, strategie cenowa, opis kanatéw dystrybuciji i metod sprzedazy
oraz wykorzystywanych narzedzi promaociji.

PLAN TECHNICZNY (OPERACYJNY) DZIALALNOSCI

* Ta czesc koncentruje sie na dziataniach potrzebnych do uruchomienia i prowadzenia biznesu.

e Podaje sie tu informacje dotyczace planowanych naktadow inwestycyjnych i Zrodet ich finansowa-
nia, planowanych procesow produkcji lub swiadczenia ustug, zaopatrzenia w materiaty | surowce
oraz wpotpracy z dostawcami.

STRUKTURA ORGANIZACYJNA | PLAN ZATRUDNIENIA
e W tej czesci przedstawia sie strukture organizacyjna firmy, najczesciej w postaci graficzne;j.

* Opisuje sie takze role i zakres odpowiedzialnosci kluczowych czionkow zespotu (kadry zarzgdzajg-
cej), plan kadrowy (metody doboru pracownikow i ich kompetencije), a takze metody zarzadzania.

PLAN FINANSOWY DZIALALNOSCI | OSZACOWANIE RYZYKA

e Stanowi podsumowanie prognozowanych przychodow i kosztow dziatalnosci, czyli jest
najwazniejszym elementem biznesplanu pod katem oceny optacalnosci.

e Przedstawia sie w nim przede wszystkim planowane przychody i koszty ich uzyskania
oraz zaktadany wynik finansowy (zysk).

e \W tej czesci okresla sie takze potencjalne czynniki ryzyka mogace wptywac na zrealizowany
wynik finasnowy.

PODSUMOWANIE - ANALIZA SZANS NA POWODZENIE

* Ta czesc stuzy podsumowaniu wszystkich czynnikow wptywajacych na powodzenie realizowanego
biznesu przy uwzglednieniu barier i zagrozen.
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W Szablon modelu biznesowego
(BMC)

Szablon modelu biznesowego to narzedzie
graficzne, dzieki ktéremu za pomoca schema-
tu przedstawia sie gléwne elementy koncepcji
biznesu. W praktyce jest to duzy arkusz papie-
ru podzielony na dziewie¢ po6l. Wszystkie pola
sa wypelnione informacjami na temat tego,

w jaki sposob firma ma speinia¢ potrzeby

klientéw, jak bedzie dostarczata swoje pro-

dukty, zarabiata i nawigzywala relacje z klien-
tami oraz partnerami.

Szablon modelu biznesowego ma wiec
ogdlniejszy charakter niz biznesplan. Posiada
jednak wiele zalet, poniewaz:

» umozliwia skoncentrowanie sie na kluczo-
wych elementach koncepcji biznesu, co
utatwia jej zrozumienie,

» mozna go dostosowac do réznych rodza-
jow dziatalnos$ci, co sprawia, ze jest ela-
styczniejszy w poréwnaniu z bardziej for-
malnym biznesplanem,

» ze wzgledu na swoja strukture i prostote,
moze by¢ fatwo aktualizowany w miare
rozwoju biznesu.

Przykladowy szablon modelu biznesowego
zamieszczono na nastepnej stronie. Z kolei
na s. 165—169 przedstawiono przyklad opra-
cowanej koncepcji biznesu z wykorzysta-
niem tego narzedzia.

3. Koncepcja biznesu NG

W Kiedy stosuje sie szablon modelu
biznesowego?

Szablon modelu biznesowego jest najczesciej
stosowany na etapie tworzenia ogolnej
koncepcji, w poczatkowej fazie planowa-
nia biznesu, gdy istnieje potrzeba zrozumie-
nia i wizualizacji gtéwnych elementéw kon-
cepcji biznesu. BMC pozwala na szybkie
zdefiniowanie kluczowych elementéw tej
koncepcji, a jego przygotowanie jest z reguly
mniej czasochlonne niz sporzadzenie biznes-
planu. Dlatego jest szczegdlnie przydatny dla
start-upow i nowych przedsiewziec, ktére
jeszcze nie maja pelnego zakresu informacji
i analiz (koniecznych w biznesplanie), ale
chca szybko zdefiniowaé¢ swoja wartosé
1 strategie.

To Ci sie przyda

Start-up - innowacyjne, dynamiczne i czesto
mtode przedsigbiorstwo, ktére dgzy do wprowa-
dzenia na rynek nowych pomystow, wyrobow lub
ustug. Z reguly dziata w sektorze technologicz-
nym, ma wysoki potencjat wzrostu i zdobycia
udziatu na rynku.

Model biznesu - logiczny | uporzadkowany opis
sposobu prowadzenia dziatalnosci we wspotpra-
cy z interesariuszami, zmierzajacy do osiaggniecia
zysku.

Niektore firmy, np. start-upy, w trakcie sporzadzania
BMC testujg proponowany produkt (prototyp). Dzieki
temu maja szanse udoskonali¢ produkt i zbudowac

przewage konkurencyjna.

Z reguty biznesplan przygotowuje sie w zaawansowane)
fazie planowania biznesu, kiedy zaistnieje potrzeba
przedstawienia kompleksowej analizy rynku i strategii
marketingowse.
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|, Ustugi finansowe | ubezpieczenia spoteczne

Szablon modelu biznesowego

Wskazuje na zewnetrz-
ne podmioty, z ktorymi

przedsiebiorstwo
wspotpracuje, aby

osiagnac cele bizne-
sowe (zazwyczaj sg to
sprzedawcy, dostawcy

| podwykonawcy).

Kluczowi
partnerzy

(ang. key partners,
wym. ki partners)

Struktura
kosztow

. (ang. cost structure,
wym. Kost strakczer)

dziatania, ktore
firma musi
wykonac, aby
dostarczyC
klientom
produkty.

o
M —
E_
H_

Kluczowe
dziatania

(ang. key activities,
wym. ki aktiwitis)

Kluczowe

@g zasoby

(ang. key resources,
wym. Ki risorsys)

Opisuje gtowne

Opisuje, jakie po-
tencjalne wartosci
przedsiebiorstwo
oferuje klientom

| w jaki sposob
planuje spetniac
ich potrzeby.

ey
&
Propozycja
wartosci

(ang. value
proposition, wym.
welju propozyszyn)

Opisuje rodzaj
interakciji i relacji,
kitdre firma buduje
Z roznymi
segmentami
klientow
(konsumentami,
przedsigbiorstwami,
instytucjami).

Relacje

Z klientami

(ang. customer relation-
ships, wym. kastomer

rilejszynszips)

e

Kanaty

(ang. channels,
wym. czanels)

Strumienie
przychodow

(ang. revenue
streams, wym,
rewenju strims)

%—}9 dystrybucji

Okresla grupy ludzi
(konsumentow)

lub przedsiebiorstw
(organizaciji), ktore
sg docelowymi
klientami
przedsiebiorstwa.

O"@s Segmenty
[0 Klientéw

(ang. customer
segments, wym.
kastomer segments)

Przedstawia wszystkie
najwazniejsze koszty
(wydatki) zwiazane

z funkcjonowaniem
biznesu™”.

Ta czesc odnosi sie
do zasobow material-
nych, niematerialnych
| prawnych, ktére sag
niezbedne do realizacii
modelu biznesowego
(Nnp. do zasobow ludz-

kich, technologicznych,

informacyjnych).

Okresla sposoby
generowania przychodow
ze sprzedawanych
produktéw w zaleznosci
od segmentu Klientow™.

* Wedtug Alexandra Osterwaldera i Yvesa Pigneura [wym. iwa pinieral.
“* W szablonie modelu biznesowego koszty i przychody sg zazwyczaj przedstawiane w sposob ogaolny,
bez szczegdtowego rozpisania wartosci. Wynika to z faktu, ze szczegdtowa analiza finansowa zwykle

jest prezentowana w oddzielnych dokumentach.
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Ten element wskazuje,
w jaki sposob produkty
przedsiebiorstwa sg
dostarczane do klientow
| jakie kanaty komunika-
cyjne wykorzystuje sie
do obslugi klientow.



W Prezentacja koncepciji biznesu

Gdy opracujemy juz koncepcje wlasnego biz-

nesu, warto ja przedstawi¢ innym osobom

(np. rodzinie, na forum klasy czy potencjal-

nym inwestorom). Najczesciej robi sie to

w formie prezentacji — w atrakcyjny sposéb

wykorzystuje sie wowczas elementy wizualne

(np. w prezentacji multimedialnej) i komuni-

katy stowne. Taka prezentacja powinna zawie-

ra¢ przede wszystkim informacje na temat:

e celéw biznesowych,

» rynku docelowego i konkurencji,

» proponowanych wartosci dla klientéw
dzieki oferowanym produktom.

¥ Modyfikacje koncepcji biznesu
na podstawie komunikatow
zwrotnych

Po zaprezentowaniu innym osobom koncep-
cji biznesu warto przyjaé cenne uwagi — ko-
munikaty zwrotne. Takie wiadomosci ze-
brane po skonczonej prezentacji moga

3. Koncepcja biznesu

postuzy¢ do udoskonalenia pierwotnej kon-
cepcji biznesu.

Wszelkie informacje badz sugestie odbior-
céw warto wykorzystad, i to z wielu powo-
doéw. Po pierwsze, pozwalaja one zrozumie,
czy pierwotna koncepcja biznesowa spetnia
potrzeby i oczekiwania klientéw oraz czy ma
szanse odnies¢ sukces. Mozna zatem doko-
nac¢ niezbednych ulepszen, aby by¢ konku-
rencyjnym. Po drugie, pomagaja one ziden-
tyfikowa¢ mocne i stabe strony pierwotnej
koncepcji biznesowej. Dzieki temu mozna
wprowadzi¢ modyfikacje dajace przewage
rynkowa. Ponadto inwestorzy czesto przeka-
zuja cenne informacje zwrotne dotyczace
koncepcji biznesu. Wziecie pod uwage tych
sugestii moze zwiekszy¢ szanse na uzyskanie
finansowania przedsiewziecia. I wreszcie,
komunikaty zwrotne umozliwiaja uwzgled-
nienie w koncepcji odpowiedzi na wazne
watpliwosci i pytania, ktére pojawity sie pod-
czas prezentacji.

Zasady modyfikacji koncepcijl wtasnego biznesu
na podstawie komunikatow zwrotnych

Otrzymane komunikaty zwrotne to cenne zrodto informacii. Jednak aby moc je
w petni wykorzystac, nalezy zastosowac sie do ponizszych zasad.

1. Stuchaj uwaznie.

Badz otwarty na opinie i sugestie odbiorcow prezentaciji, stuchaj ich

ze zrozumieniem. Dostarczaja one bowiem informacji na temat tego, ¥

co jest istotne dla klientow i inwestorow.

2. Analizuj otrzymane komunikaty.

Komunikaty zwrotne warto przeanalizowac pod katem mozliwosci
ich wprowadzenia | opfacalnosci, a takze porownac je z pierwotna
koncepcja biznesowa. Dzieki temu ocenisz, jakie zmiany bedg

potrzebne | mozliwe do zrealizowania.

3. Selekcjonuj komunikaty.

Pamietaj, ze nie wszystkie komunikaty zwrotne moga by¢ sensowne
lub mozliwe do wprowadzenia, zwtaszcza gdy wynikaja

Z niezrozumienia czesci prezentacii.

4. Modyfikuj koncepcje biznesu.

Po analizie i selekcji komunikatow wprowadz pozadane ulepszenia.
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M Czym jest ochrona wtasnosci
intelektualnej w prowadzonej
dziatalnosci?

Wilasnos¢ intelektualna to dobra niemate-
rialne, ktére sg wytworem pracy twérczej
cztowieka. W dzisiejszym Swiecie, w dobie
gospodarki opartej na wiedzy, wiasnosc¢ in-
telektualna stata sie jednym z kluczowych
czynnikow sukcesu biznesu. Wiele przedsie-
biorstw wrecz opiera na niej swoja dziafal-
nos¢ — poprzez innowacyjne, autorskie roz-
wigzania buduje przewage konkurencyjna.
Dlatego w kazdym kraju o ugruntowanej
gospodarce rynkowej wytwory pracy twor-
czej czltowieka podlegaja ochronie. W przy-
padku przedsiebiorstwa oznacza to prawne
zabezpieczenie innowacji, kreatywnosci
oraz intelektualnych wartosci niematerial-
nych przedsigbiorstwa i egzekwowanie tego
prawa.

Zakres ochrony wiasnosdci intelektualnej
zostal zaprezentowany ponize;.

B Znaczenie ochrony witasnosci
intelektualnej w prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej

Ochrona wtasnosci intelektualnej odgrywa
kluczowa role w prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej z wielu powodow.

Przede wszystkim pozwala przedsigbior-
stwu utrzymac¢ przewage konkurencyjng na
rynku — zapewnia mu wyfacznos¢ na korzy-
stanie z tworzonych innowacji, technologii
i nazw produktéw. Ponadto umozliwia wyko-
rzystanie dobr intelektualnych przedsigbior-
stwa oraz ich komercjalizacje, czyli mozliwos¢
sprzedazy, wypozyczania czy odplatnego
udzielenia licencji (np. na stworzone oprogra-
mowanie), co moze stanowic zrédto przycho-
déw. Wreszcie wspiera innowacyjnos¢ i krea-
tywnos¢ poprzez zapewnienie tworcom
i przedsiebiorstwom ochrony ich prac. To
z kolei zacheca do inwestycji w badania i roz-
woj, ktére przyczyniaja sie do budowania
przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa.

Zakres ochrony witasnosci intelektualnej

Ochrona wtasnosci intelektualnej obejmuje przede wszystkim:

* prawa autorskie (m.in. do utworow
pisanych, np. ksigzek) i prawa pokrewne,

* prawa witasnosci przemystowej, w tym
prawa do wzoru przemystowego lub
wzoru uzytkowego, znakow towarowych,
wynalazkow (opatentowanych),
topografii ukladow scalonych, oznaczen
geograficznych,

» prawa przedsiebiorcy do zachowania
tajemnicy, np. w zakresie know-how
(ang. 'wiedziec jak', wym. not-hat), czyli
fachowej wiedzy, ktora jest kluczowym
czynnikiem sukcesu firmy.

Znaki towarowe majg duze znaczenie
w budowaniu marki. Brak ochrony
wiasnosci intelektualnej spowodowatby,
ze kazdy moglby oznaczac swoje
produkty logotypami firm, ktore

cleszg sie na rynku uznaniem. »
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{ #%. Wokét nas | —

Ochrona patentowa w Polsce

Ochrona wlasno$ci intelektualnej w wypadku niektérych ‘
kategorii ma ograniczenia czasowe. Na przyktad

wynalazkom przyznaje sie w Polsce ochrone patentowa ’

na 20 lat i w wiekszosci przypadkéw ta ochrona nie

moze by¢ przedtuzana. Ochrona patentowa trwajaca URZAD PATENTOWY
zbyt dtugo moglaby bowiem prowadzi¢ do praktyk RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

monopolistycznych, ograniczen dla innych przedsiebiorstw,
a wiec hamowataby postep technologiczny i konkurencje

na rynku. Ten okres nalezy wigc traktowac jako rownowage
pomiedzy ochrong wynalazcy a interesami spoleczenstwa.
Co ciekawe, ochrona patentowa nie dotyczy tylko produktéw
czy urzadzen. Moze by¢ takze udzielona na sposéb
wykonywania czego$ (np. produkcji) czy tez na nowe
zastosowanie znanej substancji.

W Polsce prawa autorskie sa
chronione bez koniecznosci
zgtaszania czy rejestracji. Inaczej
jest w przypadku kategorii praw
wilasnosci przemystowej — uzyskanie
ich ochrony zalezy od wyniku
postepowania przeprowadzonego
przez Urzad Patentowy RP. »

» Koncepcje wltasnego biznesu mozna przedstawi¢ m.in. za pomoca biznesplanu lub szablonu
modelu biznesowego.

= Biznesplan to szczegotowy dokument opisujacy rozne aspekty planowanego biznesu.

m  Szablon modelu biznesowego to narzedzie graficzne przedstawiajace gtowne elementy koncepgji
biznesu w formie schematu. Najczesciej wykorzystuje sie go na etapie tworzenia ogolne;
koncepcji biznesu.

» Prezentacje (np. multimedialne) to jeden ze sposobow przedstawienia koncepcji biznesu.
Komunikaty zwrotne po skoriczonej prezentacji moga zostac wykorzystane do udoskonalenia
pierwotnej koncepcii.

» W koncepcji biznesowej istotng sprawg jest dostep do okreslonych zasobdw, w tym
do wiasnosci intelektualnej. Jej ochrona odgrywa kluczowa role dla przedsiebiorstwa,
poniewaz pozwala osiagngc przewage konkurencyjna.

1. Przedstaw roznice miedzy biznesplanem a szablonem modelu biznesowego.

2. Zaproponuj zestaw wartosci (ze srodkowej czesci szablonu modelu biznesowego) dla przyktadowego
biznesu — pensjonatu wczasowego nad Morzem Battyckim.

3. Wyjasnij na wybranym przykiadzie znaczenie ochrony wiasnosci intelektualnej w przedsiebiorstwie.
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4. Analiza otoczenia

Na tej lekgji:

* dowiesz sie, czym jest otoczenie przedsiebiorstwa | jakimi metodami sig¢ je analizuje,
* nauczysz sie analizowac mikro- i makrootoczenie projektowanego przedsiebiorstwa,
a takze identyfikowac jego mocne i stabe strony oraz szanse i zagrozenia.

Kazde przedsiebiorstwo dziala w otoczeniu,
ktére moze pozytywnie lub negatywnie
wplywaé na jego funkcjonowanie oraz wyni-
ki finansowe. Przed rozpoczeciem dziatalno-
$ci trzeba wiec poznac to otoczenie. W prze-
ciwnym razie mozna wpas¢ w niepotrzebne
kiopoty.

W Otoczenie przedsiebiorstwa

Gdy mamy juz pomyst na wlasny biznes, czy-
li okredlilismy profil dziatalnosci naszej fir-
my, musimy przeprowadzi¢ analize jej oto-
czenia. Taka analiza obejmuje wszystko to,
co znajduje sie na zewnatrz firmy i co bezpo-
srednio lub posrednio wplywa na jej funkcjo-
nowanie.

Otoczenie przedsiebiorstwa mozna po-
dzieli¢ na dwie czesci:
» mikrootoczenie (otoczenie blizsze),
e makrootoczenie (otoczenie dalsze).

B -

—
=

e |
- . '_‘;-*lk; N |
. i i

Warunki prowadzenia dziatalnosci gospodarcze)
podczas pandemii COVID-19 znacznie sie pogorszyly.
W wielu krajach ograniczono mobilnos¢ ludnosci.
Przyczynito sie to do upadku niektorych przedsigbiorstw
Z branzy turystycznej.
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Mikrootoczenie obejmuje podmioty
z bezposredniego otoczenia przedsiebiorstwa
majace wplyw na jego dzialalno$é (np. na-
bywcow czy konkurencyjne firmy). Jest zatem
inne dla kazdego przedsiebiorstwa.

Z kolei makrootoczenie to ogét warun-
kéw prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
na ktére pojedyncze przedsiebiorstwo nie ma
wplywu i do ktérego musi sie dostosowac
(np. przepisy prawne). Makrootoczenie jest
zatem podobne dla wszystkich podmiotéw
z mikrootoczenia. Warto podkresli¢, ze ma-
krootoczenie moze wplywac na przedsie-
biorstwo poprzez jego mikrootoczenie. Na
przyklad otoczenie spoteczno-kulturowe
wplywa na postepowanie konsumentow,
a ono z kolei oddziatuje na firme.

Przyklady elementéw mikro- i makrooto-
czenia przedsigbiorstwa zaprezentowano na
nastepnej stronie.

-

Rosnaca swiadomosc spoteczeristwa w zakresie
zdrowego odzywiania wptywa na firmy cateringowe

| restauracje. Coraz czesciej oferuja one posiki
skomponowane przez dietetykow i oparte na zasadach
zdrowego zywienia.
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Mikro- | makrootoczenie przedsiebiorstwa

POLITYCZNO-PRAWNE

EKONOMICZNE

{7 Mikrootoczenie

Makrootoczenie

DEMOGRAFICZNE

NABYWCY DOSTAWCY

: "N PRZYRODNICZE
| PRZEDSIE- W
1 BIORSTWO [
% o SPOLECZNO-
-KULTUROWE

POSREDNICY KONKURENCJA

TECHNICZNE

Charakterystyka elementow mikro- i makrootoczenia przedsiebiorstwa

Element
Nabywcy

Dostawcy
Posrednicy

Konkurencja

Element

Otoczenie
demograficzne

Otoczenie
polityczno-prawne

Otoczenie
ekonomiczne

Otoczenie
techniczne

Otoczenie
spoteczno-kulturowe

Otoczenie
przyrodnicze

Mikrootoczenie
Wyjasnienie
To odbiorcy oferty przedsiebiorstwa (np. konsumenci).

Naleza do nich przedsiebiorstwa lub osoby fizyczne dostarczajace firmie zasobow
niezbednych do prowadzenia dziatalnosci.

To firmy wspierajace dziatalnos¢ przedsiebiorstwa, np. wspomagajace promocje
produktu czy posredniczace w jego sprzedazy.

Naleza do niej wszystkie podmioty, ktére wytwarzaja takie same produkty
(lub ich substytuty) i dziatajg w tej samej branzy.

Makrootoczenie
Wyjasnienie
Dotyczy cech demograficznych ludnosci zamieszkujacej obszar oddziatywania
przedsiebiorstwa (np. liczby i struktury ludnosci wg ptci, wieku).

To sytuacja prawna i polityczna w kraju, w ktérym dziata przedsiebiorstwo.
Obejmuje regulacje, wptyw instytucji rzadowych na dziatalnos¢ przedsiebiorstw,
site wptywow réznych grup naciskow (np. lobby wojskowego).

Dotyczy kondycji gospodarki kraju, w ktorym dziata przedsiebiorstwo. Do tego
otoczenia zalicza sie m.in. dostepnosc kredytow i poziom ich oprocentowania,
poziom inflacji czy sktonnos¢ ludzi do oszczedzania.

Okresla sie je poprzez rozwdj techniki i dostep do nowych technologii. Obejmuje
np. odkrycia naukowe, dostep do technologii cyfrowych.

Dotyczy spoteczenstwa (jego kultury, systemu wartosci czy wyksztatcenia).
Obejmuje np. poszanowanie tradyciji, jezyk, religie i tolerancje.

Sa to wszelkie czynniki dotyczace warunkow przyrodniczych, ktore panuja
na obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa. Naleza do nich np. potozenie
geograficzne, warunki klimatyczne czy uksztattowanie powierzchni.
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¥ Analiza rynku

W analizie otoczenia przedsigbiorstwa nie-
zwykle wazna role odgrywa poznanie rynku,
na ktéorym bedzie prowadzona dziatalno$¢
gospodarcza. Jest to podstawowy element
koncepcji biznesu. W analizie rynku nalezy
wskazac i scharakteryzowac konkurencyjne
przedsiebiorstwa. Pomoze w tym udzielenie
odpowiedzi na nastepujace pytania:
» [le podmiotéw na rynku oferuje taki sam
produkt albo jego substytuty (zamienniki)?
» Jaka jest wielkos$¢ tych podmiotéw i ich
pozycja na rynku?
» Jakie s3 mocne i stabe strony konkurenc;ji?
W analizie rynku nalezy ponadto zidentyfi-
kowa¢ docelowych odbiorcéw, czyli wszyst-
kich nabywcéw (potencjalnych klientéw), do
ktérych jest kierowana oferta przedsiebior-
stwa. Warto to zrobi¢ na podstawie badan
ankietowych, podczas ktérych mozna zadaé
nastepujace pytania:

» Kim s3 klienci i jakie maja cechy? Gdzie
mieszkajg, ucza sie i pracuja? Ille maja lat?
Jaki jest ich status materialny?

¢ Jakie potrzeby moga mie¢ nabywcy i jak je
zaspokoic?

Podczas analizy rynku nalezy réwniez
ustali¢ relacje wielko$ci popytu do wielkosci
podazy na konkretne produkty. Warto pa-
mietac¢, ze wybory klientéw sag ksztaltowane
przez ich styl zycia, preferencje oraz panuja-
ce trendy, co przekiada sie na wielko$¢ popy-
tu na oferowane przez firme produkty.

To Ci sie przyda

Analiza rynku — badanie zmiennych w procesach
rynkowych (cen, podazy, popytu, dziatan konku-
rentow itp.) potrzebne przedsiebiorcy do ustale-
nia strategii biznesowej, czyli planu dziatania.

Rynek potencjalny — wszyscy klienci, ktorzy sa
zainteresowani kupnem okreslonych produktow
majgcych pojawic sie w sprzedazy.

Analiza rynku dla sklepiku szkolnego

Przeprowadzanie analizy rynku dla sklepiku szkolnego oferujgcego produkty spozywcze

| napoje warto rozpoczac od oszacowania liczby potencjalnych klientow. Nalezy przyjac,
ze gtdwnymi nabywcami bedg uczniowie, nauczyciele i pracownicy szkoty. Aby okreslic
potencjalny rynek, mozna przeprowadzi¢ ankiete z pytaniem: ,Czy jestes zainteresowana/
zainteresowany zakupem produktow w sklepiku szkolnym?”. Przyjmujac, ze co dziesiaty
badany odpowie na to pytanie pozytywnie, mozna zatozy¢, ze 10% ogdlnej liczby
konsumentow (pracownikow, nauczycieli i uczniow) bedzie stanowic¢ potencijalny rynek.

Jednak samo zbadanie zainteresowania produktami ze sklepiku szkolnego nie wystarczy,

aby w pemi zrozumiec rynek. Wazne jest rowniez zbadanie zdolnosci nabywczej potencjalnych
klientow. W tym celu warto zadac pytanie: ,Jaka kwote pieniedzy jestes w stanie wydac
dziennie na konkretne produkty w sklepiku szkolnym?”. Odpowiedzi na to pytanie pozwola
lepiej dostosowac oferte do mozliwosci finansowych przysztych klientow.

Kolejnym krokiem jest zrozumienie preferenciji i potrzeb klientow. Zadajgc
pytania dotyczgce asortymentu, mozna sie dowiedziec, jakie marki napojow,

przekgsek czy produktow spozywczych lubig uczniowie i pracownicy
szkoty. Mozna rowniez zbadac preferowane rodzaje zywnosci,
dietetyczne wymagania czy upodobania do zywnosci
wegetarianskiej lub weganskiej. Te informacije sg niezwykle

cenne dla stworzenia atrakcyjnej oferty sklepiku
szkolnego, odpowiadajace] potrzebom
| preferencjom réznych grup klientow.
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¥ Analiza SWOT

Jedna z metod oceny otoczenia przedsiebior-
stwa jest analiza SWOT. Pozwala ona na
zidentyfikowanie mocnych (ang. strengths)
i stabych (ang. weaknesses) stron przedsie-
biorstwa oraz jego szans (ang. opportunities)
i zagrozen (ang. threats). Przeprowadzajac
analize, nalezy pamieta¢, aby odrézniac
mocne strony od szans, a stabe strony — od
zagrozen. Pierwsze z wymienionych elemen-
téw analizy sa bowiem czynnikami we-
wnetrznymi, a drugie wynikaja z otoczenia
zewnetrznego.

4. Analiza otoczenia N

® Metoda PEST

Metoda PEST to kolejny sposéb oceny oto-
czenia przedsiebiorstwa (makrootoczenia).
Analizuje ona otoczenie:

» polityczne (ang. political),

» ekonomiczne (ang. economic),

» spoleczno-kulturowe (ang. social),

» technologiczne (ang. technological).

W nowszych podejsciach czesto uwzgled-
nia sie takze otoczenie §rodowiskowe (ang.
environmental) i prawne (ang. legal), co two-
rzy akronim PESTEL. Przykiad analizy SWOT
i metody PEST przedstawiono ponizej.

Analiza SWOT i metoda PEST na przyktadzie klubu fithess
zlokalizowanego w miescie liczacym ok. 50 tys. mieszkancow

Analiza SWOT

Czynniki wewnetrzne

mocne strony

e wykwalifikowany personel gwarantujacy wysoki
poziom ustug i nowoczesny sprzet

* dogodna lokalizacja w centrum miasta (blisko
dworca autobusowego i szkot srednich)

stabe strony

* brak wiasnego lokalu — koniecznos¢ wynajmu
e krotki okres funkcjonowania na rynku oraz nie-
wielkie doswiadczenie wiascicieli w biznesie
® ograniczone srodki na dziatania marketingowe

Czynniki zewnetrzne

SZanse

¢ niewielka konkurencja na lokalnym rynku oraz
duzy potencjalny popyt na tego typu ustugi (zwiek-
szajaca sie popularnosé zdrowego stylu zycia)

e systematyczny wzrost ptac i zamoznosci
potencjalnych klientow

e mozliwosé wykupienia wynajmowanego obiektu

Metoda PEST

= - ; Czynniki

Czynniki polityczne skenoimicme

® Zmiany w prawie
pracy dotyczace ptacy
minimalnej, mogace
wptywac na strukture
kosztow

e mozliwe ulgi podatko-
we dla branzy fitness

* inwestowanie w infra-
strukture sportowa
przez wiadze lokalne

e rosnaca popularnosc
zdrowego stylu zycia

® Zmiany zamoznosci
| preferencji
konsumenckich

e skutki gospodarcze,
takie jak inflacja
| bezrobocie, ktére
moga wptywac na site
nabywczg klientéw

zagrozenia

* pojawienie sie konkurenciji o duzych mozliwo-
sciach inwestycyjnych

e wzrost cen wynajmu lokalu ze wzgledu na brak
mozliwosci diugoterminowego najmu ze statym
czynszem, do tego duzy wzrost kosztow mediow

e niestabilnos¢ przepiséow podatkowych

Czynniki Czynniki
spoteczno- technologiczne
-kulturowe J

® rosnace zaintere-
sowanie zdrowiem
| troska o kondycje
fizycznag

¢ trendy demograficzne,
takie jak starzenie sie
spoteczenstwa,
co moze wptywac
na wielkos¢ popytu
na ustugi fitness

e postep technologiczny
w dziedzinie sprzetu
i aplikacji do monito-
rowania parametrow
zdrowotnych i trenin-
gowych

e wykorzystanie mediow
spotecznosciowych,
aby dotrzec¢ do wiek-
szej liczby klientow
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Analiza strategiczna klubu fithess

Woijtek i Janek od 1,5 roku prowadza klub fithess w miescie Sredniej wielkosci

(ok. 50 tys. mieszkancow). Ich klub cieszy sie dobrg opinig i ma solidng baze statych
klientow, co pozwolito wiascicielom osiagnac stabilne zyski. Teraz Wojtek i Janek
zdecydowali sie rozwingc biznes. W tym celu przeprowadzili analizy SWOT | PEST

(+s. 145). Zebrane informacje wykorzystali do sporzadzenia analizy strategiczne
(wnioski znajduja sie ponizej). Dzieki te] analizie opracuja dtugoterminowa strategie
biznesowa, ktora pozwoli przyciaggnac¢ nowych klientow. Przygotowang analize
strategiczng bedg chcieli wykorzysta¢ do pozyskania dodatkowych srodkow na rozwo;
klubu, poniewaz w przejrzysty sposob podsumowuje ona potencjalne czynniki sukcesu
| dziatania zmierzajgce do redukgji zagrozen i czynnikow ryzyka. Liczg, ze dzieki temu
fatwiej zainteresujg potencjalnych inwestorow swoim pomystem na biznes.

Wykorzystanie mocnych stron:

» Wazne jest, aby zatrudnic wykwalifikowanych
instruktorow oraz utrzymac wysoki poziom
sSwiadczonych ustug. Mozna to osiggnac po-
przez inwestycje w ciggte doskonalenie umie-
jetnosci pracownikéw. Szkolenia powinny
takze dotyczy¢ nowych metod treningowych.

* Troska 0 nowoczesny sprzet i jego regularne
uzupeinianie sa kluczowe dla przyciggniecia
klientow i utrzymania konkurencyjnej oferty.

* Lokalizacja klubu w centrum miasta ma duze
znaczenie — fatwy dostep do klubu majg za-
rowno lokalni mieszkancy, jak i osoby z oko-
licznych miejscowosci.
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Naprawianie stabych stron:

* Pozyskiwanie dodatkowych srodkow finan-
sowych z dotacji i od inwestorow, a takze
nawigzywanie partnerstwa strategicznego
to kluczowe czynniki dla rozwoju klubu. Te
srodki pozwolg rozszerzy¢ oferte ustug np.
O zajecia jogi czy salsy, a do tego umozliwig
zakup wifasnego lokalu (co ograniczy koszty
wynajmu).

* |stotne jest takze skoncentrowanie sie na
budowaniu unikatowej oferty w porownaniu
z innymi klubami fitness na lokalnym ryn-
ku. Nalezy utrzymac innowacyjne podejscie
| wprowadzi¢ nowe programy treningowe, ta-
kie jak zajecia z podnoszenia ciezarow i sztuk
walki, aby zwroci¢ uwage nowych i bardziej
wymagajacych klientow.

Inwestowanie w rozwoj umiejetnosci zarzg-
dzania klubem (szczegolnie w obszarze za-
rzadzania zasobami ludzkimi) jest niezbedne
do osiggniecia sukcesu. W ten sposob kadra
menedzerska bedzie sprawnigj | elastycznie]
reagowac na wyzwania zwigzane z prowa-
dzeniem biznesu.

To Ci sie przyda

Analiza strategiczna — analiza przedsiebior-
stwa, ktdra polega na badaniu wewnetrznych
| zewnetrznych czynnikow wptywajacych na
jego dziatalnos¢ oraz ma na celu ustalenie
diugoterminowej strategii biznesowej.




Wykorzystanie szans:

» Dzieki wykorzystaniu wzrastajgcego zaintere-
sowania konsumentow zdrowym stylem zy-
cia oraz inwestowaniu w marketing zwieksza
sie szansa na pozyskanie nowych klientow.

* Spersonalizowanie usfug pozwoli dostoso-
wac oferte do roznych grup wiekowych i pre-
ferencji klientow (np. treningi kregostupa dla
seniorow, zajecia jogi dla kobiet w cigzy oraz
podnoszenie ciezarow dla nastolatkow).

» Stale poszukiwanie dodatkowych zrodet
finansowania rozwoju klubu, np. z funduszy
europejskich, moze wspomoc ekspansije
| modernizacje.

Przeciwdziatanie potencjalnym
zagrozeniom:

* Monitorowanie rynku | konkurencji jest klu-
czowe, aby reagowacC na zmiany w prefe-
rencjach klientow w klubach fitness i natych-

miast podejmowac dziatania w przypadku
pojawienia sig niekorzystnych czynnikow.

« Utrzymanie elastycznego podejscia w reakciji
na wzrost kosztow prowadzenia dziatalnosci,
w tym negocjacje umow najmu lub rozwaze-
nie alternatywnych rozwigzan, umozliwig do-
stosowanie sie do zmian sytuacii finansowe.

* Uwazna obserwacja konkurencji i je| oferty
jest istotna dla utrzymania klientow. Umozli-
wia reakcje w razie potrzeby.

Podsumowanie

Klub fitness ma duzy potencjat ze wzgledu
na rosngce zainteresowanie zdrowym stylem
zycia. Dzieki temu mozna pozyskac nowych
Klientow. Z powodu duze] konkurencji Klub
musi sie wyrozniaé wysoka jakoscia ustug i in-
nowacyjnymi programami treningowymi, a do-
godna lokalizacja to takze wazny atut.

Polecenia do Studium przypadku

1. Wyjasnij, dlaczego firma chce dalej rozwijac kompetencije personelu.

2. Wskaz nowe ustugi, ktore klub fitness moze wprowadzic, aby wyroznic sie na tle konkurencii.

3. Jak klub fitness moze wykorzysta¢ w swojej strategii marketingowej rosngce zainteresowanie

zdrowym stylem zycia? Uzasadnij odpowiedz.

4, Wyjasnij, jak mozna wykorzysta¢ metode ankietowa, aby spersonalizowac ustugi dla roznych

grup Klientow.

5. Czy uwzglednienie w analizie strategiczne] mozliwosci finansowych klientow mogitoby pomaoc
klubowi zdobyc przewage konkurencyjng? Uzasadnij odpowiedz.
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W Analiza rynku a wybor lokalizacji
dziatalnosci

W niektorych branzach kluczowa sprawa jest
wybdr zaréwno siedziby kierownictwa, jak
i miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Przedsiebiorca, ktory swiadczy ustugi na
odleglos¢ i kontaktuje sie z klientami droga
elektroniczng, nie musi przywiazywac duzej
wagi do lokalizacji firmy. Jesli prowadzi np.
sklep internetowy z mozliwoscig odbioru oso-
bistego, to powinien rozwazy¢, czy dostawcy
towarow i klienci beda mieli do niego dogod-
ny dojazd. Jednak w takiej sytuacji przedsie-
biorstwo nie musi by¢ zlokalizowane przy
ruchliwej ulicy, pelnej potencjalnych klientow.
Inaczej przedstawia sie sytuacja np. wilascicie-
la food trucka. Dla niego miejsce, w ktérym
bedzie sprzedawat jedzenie, jest kluczowe.
Dogodne bylyby np. okolice duzego osiedla,
sasiedztwo biurowca czy kampus wyzszej
uczelni. W takiej lokalizacji przedsiebiorstwo
miatoby szanse zaspakaja¢ codzienne potrze-
by zywieniowe duzej liczby oséb. Dlatego jesli
to mozliwe, nalezy uzalezni¢ wybér miejsca
dziatalnosci od wynikéw analizy rynku.

i
i

Idealng lokalizacja dla piekarni jest sgsiedztwo duzego
osiedla. Takie potozenie zapewni mieszkancom tatwy
dostep do produktow kupowanych codziennie.

Oczywiscie czasem wybér siedziby jest po-
dyktowany innymi czynnikami, np. posiada-
niem wiasnego lokalu. Jezeli jednak lokal ma
by¢ wynajmowany, to nalezy sie kierowac nie
tylko ceng, lecz takze blisko$cia potencjal-
nych klientéw i odlegloscia od konkurencji.
Dlatego cho¢ lokalizacje siedziby okresla sie
we wstepnej fazie tworzenia koncepcji bizne-
su, to po analizie rynku warto zweryfikowac,
czy wybrane miejsce jest najlepsze z mozli-
wych z uwagi na otoczenie przedsiebiorstwa.

» QOtoczenie przedsiebiorstwa obejmuje wszystko to, co znajduje sie na zewnatrz przedsiebiorstwa
oraz bezposrednio lub posrednio wptywa na jego funkcjonowanie. Dzieli si¢ je na mikrootoczenie

| makrootoczenie.

» W analizie rynku nalezy przede wszystkim scharakteryzowac konkurencyjne przedsiebiorstwa

| ustalic grupe docelowa klientow.

m Do oceny otoczenia przedsiebiorstwa wykorzystuje sie m.in. analize SWOT i metode PEST

(PESTEL).

= W niektorych branzach istotng role odgrywa lokalizacja dziatalnosci gospodarcze;.

1. Wyjasnij roznice miedzy mikro- a makrootoczeniem przedsigbiorstwa.

2. Wyobraz sobie, ze chcesz zatozy¢ serwis rowerowy w okolicy, w ktorej mieszkasz. Sporzadz krétka
analize rynku pod katem konkurenciji i potencjalnych klientéw.

3. Przeprowadz analize SWQOT dla matego sklepu, w ktérym czesto robisz zakupy. W razie trudnosci
w identyfikacji mocnych i stabych stron zwrdc sie do witasciciela z odpowiednimi pytaniami.

4. Wskaz na planie miejscowosci, w ktorej mieszkasz, najlepsza lokalizacje dla wymienionych dziatalnosci.

Uzasadnij swoj wybor.

sklep spozywczy, warsztat samochodowy, skftad budowlany
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0. Efekty finansowe dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Na tej lekciji:

* poznasz pojecia przychodow, kosztow oraz wyniku finansowego dziatalnosci firmy,
* dowiesz sig, czym sg prog rentownosci oraz sprawozdanie finansowe i co sie na nie skfada.

Dziatalno$¢ przedsiebiorstw skupia sie na
osigganiu roznorodnych celow gospodar-
czych oraz spofecznych. Aby te cele wytrwale
realizowac, przedsiebiorstwa musza wypra-
cowywac zyski. Z kolei wypracowywanie zy-
skow ma zwiazek z przychodami oraz ponie-
sionymi kosztami.

¥ Przychéd

Na przychdd przedsiebiorstwa skladaja sie

wszelkie wplywy pieniezne i rzeczowe, ktére

generujy korzys¢ ekonomiczng. W przedsie-

biorstwie obejmuja one giownie:

o przychody ze sprzedazy dobr i uslug,

» przychody finansowe (np. przychody ze
sprzedazy papieréw wartosciowych),

» inne przychody operacyjne (np. dotacje).
Roéznica pomiedzy przychodami a koszta-

mi ich uzyskania nosi nazwe wyniku finan-

sowego dzialalnosci przedsiebiorstwa. Do-

datni wynik jest okreslany mianem zysku,

a ujemny to strata.

W Koszty i ich rodzaje

Kazde przedsigbiorstwo prowadzace dziatal-
nos$¢ gospodarcza ponosi rézne rodzaje kosz-
tow. Mozna je podzieli¢ na:

» koszty stale — niezalezne od wielkosci
produkciji (np. koszt wynajecia lokalu),

» koszty zmienne — wynikajace ze zmian
wielkosci produkeji i przeksztatcen firmy
(np. koszty energii i paliw zuzywanych do
produkcji).

Koszty mozna réwniez podzieli¢ ze wzgle-
du na ich rodzaj, co zostato przedstawione
w tabeli ponizej. Taki podzial pozwala po-
rownywacé koszty pomiedzy przedsiebior-
stwami reprezentujacymi rézne branze.

To Ci sie przyda

Koszty uzyskania przychodu — naktady finan-
sowe zwigzane z uzyskaniem przychodu, odli-
czane od przychodu w celach podatkowych.
Nalezg do nich np. koszty surowcow.

Rodzaje kosztow w finansach przedsiebiorstwa

Rodzaje kosztow

Zuzycie materiatow i energii

Przyktadowe koszty

koszty surowcow do produkcji, materiaty biurowe,

energia elektryczna

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezpieczenia spoteczne i inne swiadczenia

Amortyzacja

ustugi telekomunikacyjne, ustugi bankowe

podatek od nieruchomosci, podatek VAT

koszt wynagrodzenia brutto

sktadki ubezpieczen spotecznych, szkolenia pracownikow

zuzycie srodkow trwatych
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Aby okresli¢ cene produktu finalnego (go-
towego wyrobu lub gotowej ustugi), przedsie-
biorstwo postuguje sie suma kosztéw stalych
oraz zmiennych, czyli kosztem catkowitym.
Koszt catkowity podzielony przez wielkosc¢
produkcji (liczbe wyrobéw gotowych) to cal-
kowity koszt jednostkowy, ktéry jest pod-
stawa kalkulacji ceny sprzedazy.

B Wynik finansowy dziatalnosci

W gospodarce rynkowej wiekszos¢ podmio-
tow gospodarczych stawia sobie za cel uzyska-
nie satystakcjonujacego wyniku finansowego,
czyli wypracowanie zysku. Przedsiebiorstwo
osiagnie go wtedy, gdy réznica miedzy przy-
chodami a kosztami ich uzyskania bedzie do-
datnia. W przeciwnym razie firma poniesie
strate. Po potraceniu z zysku brutto podatku

dochodowego oraz innych przewidywanych
przepisami obciazen do dyspozycji przedsie-
biorcy pozostaje zysk netto.

M Plan finansowy dziatalnosci

Aby podsumowac przychody i koszty dziatal-
noéci oraz przedstawi¢ planowane inwesty-
cje, na potrzeby biznesplanu opracowuje sie
plan finansowy dzialalnosci. Nalezy w nim
uwzgledni¢ dziatania, ktére maja przynies¢
nie tylko zwrot poniesionych wydatkow, lecz
takze przychody, tak aby wystapit zysk. Waz-
na jest tabela z sumg poszczegolnych katego-
rii przychoddéw i kosztéw. Plan finansowy
musi by¢ przygotowany rzetelnie, poniewaz
to na jego podstawie zazwyczaj sa podejmo-
wane decyzje o rozpoczeciu lub zaniechaniu
dziatalnosci.

B Przykiad
Zestawienie planowanych gtownych przychodow i kosztow

Marek skonczyl szkote branzowa o profilu gastronomicznym. Postanowit zrealizowac
swoje marzenie i otworzy¢ wlasna dzialalnos¢ — food truck. Wykorzystat wiec
wszystkie swoje oszczednosci do zakupu odpowiedniego sprzetu, tj. uzywanego
samochodu (koszt 60 tys. zt) oraz jego wyposazenia (koszt 40 tys. zt). Marek
sporzadzit tez wstepny kosztorys, aby oceni¢ oplacalnosc¢ tej dziatalnosci.

Przychody Wartosc¢
Sprzedawane
produkty:
e burgery e 600 szt. - 27 zt =

=16 200 zt/mies.
e 250 szt. - 15zt =

(ok. 600 szt./mies.)
e frytki belgijskie

e state, m.in. wynajem na imprezach
masowych, dzierzawa placu handlo-
wego, ustugi obce, ubezpieczenia,
wynagrodzenia pracownikow

Wartoscé
e 10 200 zt/mies.

Koszty

(ok. 250 szt./mies.) = 3750 zt/mies. * zmienne, m.in. koszt produktow ¢ 10 845 zt/mies.
* kawa i napoje e 600 szt. - 10 zt = (w tym VAT), koszt opakowan, paliwo,

(ok. 600 szt./mies.) = 6000 zt/mies. zuzycie energii, utylizacja smieci
Szacunkowe 25 950 zi Szacunkowe koszty miesieczne kacznie: 21 045 zi
przychody (16 200 zt + (state + zmienne)
miesieczne + 3750 zt + 6000 zt)
Szacunkowe 311 400 zi Szacunkowe koszty roczne 252 540 zt
przychody roczne (25 950 zt - (21 045 zt -

- 12 mies.) - 12 mies.)

Szacunkowy zysk roczny = 311 400 zt - 252 540 zt = 58 860 zf, szacunkowy zysk miesieczny:
58 860 zt : 12 mies. = 4905 zt (w zestawieniu pominieto podatek dochodowy)

Poczatkowy naktad inwestycyjny wynosit ok. 100 000 zi, zatem aby inwestycja stata sie optacalna, wygene-
rowane zyski musza pokry¢ rownowartosc tego naktadu. Przy zatozeniu, ze zysk bedzie pozostawat staty,
food truck musi dziata¢ niecate dwa lata, aby pokry¢ poczatkowy naktad.
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W Ksiega przychodow i rozchodow

Przedsiebiorstwa, niezaleznie od skali swojej
dziatalnosci, musza prowadzi¢ odpowiednia
ksiegowo$¢, aby spetnia¢ wymogi polskiego
prawa podatkowego. Jednga z mozliwosci
prowadzenia ksiegowosci jest ksiega przy-
chodow i rozchodéw. Stanowi ona forme
uproszczonej ksiegowosci i jest przeznaczo-
na dla malych przedsiebiorstw. W takiej
ksiedze przedsiebiorca rejestruje swoje przy-
chody oraz koszty poniesione z tytulu osig-
gniecia tego przychodu w wyniku prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej. Ksiega
przychodéw i rozchoddéw jest prowadzona
na zasadzie uproszczonego ewidencjonowa-
nia i nie wymaga sporzadzania skomplikowa-
nych zestawien. Na jej podstawie przedsie-
biorca rozlicza podatek dochodowy.

¥ Kto musi sporzgdzac sprawozdania
finansowe?

Wieksze przedsiebiorstwa sa zobowiazane
do prowadzenia pelnej rachunkowosci i spo-
rzadzania sprawozdan finansowych wedlug
zasad zawartych w przepisach prawa. Gtow-
nym celem sprawozdawczosci finansowej

5. Efekty finansowe dziatalnosci przedsiebiorstwa

jest dostarczanie informacji o sytuacji finan-
sowej przedsiebiorstwa. Na te sprawozdaw-
czo$¢ skladaja sie okres§lone elementy, ktére
zostaly przedstawione na ponizszym sche-
macie.

¥ Prog rentownosci

W rachunku ekonomicznym przedsiebior-
stwa wazny jest prog rentownosci, nazywa-
ny tez progiem opfacalnosci przedsiewziecia.
Okresla on wartos¢ sprzedazy, przy ktorej
nastepuje jej zrownanie z poniesionymi na
ten cel kosztami (statymi i zmiennymi). Prog
rentowno$ci dzieli wynik finansowy przed-
siebiorstwa na strate (sprzedaz ponizej progu
rentownosci) i zysk (sprzedaz powyzej progu
rentownosci). Mozna go wyrazi¢ w sposob
ilosciowy i wartos$ciowy.

To Ci sie przyda

Rentownosc¢ — zdolnosc kapitatu do wytworzenia
dochodu mierzona roznymi wskaznikami. Liczy
sie ja jako stosunek zysku netto przedsiebiorstwa
do kapitalu zaangazowanego w wypracowanie
tego zysku. Rentownosc okresla sie takze mia-
nem dochodowosci lub optacalnosci.

Podstawowe elementy sprawozdania finansowego

SPRAWOZDANIE FINANSOWE

Bilans

Dokument zawierajacy wykaz
stanu majgtkowego przed-
siebiorstwa oraz zrodet jego
finansowania na okreslony
dzien (bilansowy), wyrazone
w kwocie pienieznej.

1—:1

Rachunek zyskow i strat

Kluczowe zestawienie, ktore
przedstawia wyniki finansowe
osiagniete przez przedsie-
biorstwo w danym okresie
sprawozdawczym (najczescie;
w ciagu roku).

Rachunek przeptywow
pienieznych

Dokument dostarczajacy
informacje o przychodach
| rozchodach srodkow
pienieznych w okresie
objetym sprawozdaniem.
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Majatek przedsiebiorstwa powinien miec¢ jasno okre$lone zZrédta finansowania.
Dlatego w bilansie lewa strona (aktywa) zawsze powinna sie réwnac prawej stronie

Przyktadowa struktura bilansu

(pasywom).
BILANS
Aktywa — wszystkie srodki gospodarcze, ktore Pasywa — zobowigzania podmiotu
znajduja sie w danym momencie w posiadaniu gospodarczego wobec witascicieli i wierzycieli,
podmiotu gospodarczego; inaczej: majatek bedace zrédtem finansowania jego majatku.
tego podmiotu.
Aktywa trwate: — Kapitat wiasny:
e rzeczowe aktywa trwate, ooo e kapitat podstawowy,

Sy i 4 - goo
e wartosci niematerialne i prawne,

® naleznosci i inwestycje
diugoterminowe,

* dtugoterminowe rozliczenia
miedzyokresowe.

e pozostaty kapitat,
e zysk lub strata z ubiegtych lat,
e zysk lub strata z danego roku.

mRejul
ooo
ooo

HABA \
]
iEEEY

([

Aktywa obrotowe: Kapitat obcy:
e zapasy, - e rezerwy na zobowiazania, @

* naleznosci i inwestycje, L1 e zobowigzania diugoterminowe,
w tym krotkoterminowe, ‘%A_:% e zobowigzania krotkoterminowe,

e krotkoterminowe rozliczenia - e rozliczenia miedzyokresowe. @
miedzyokresowe.

= Na przychod przedsiebiorstwa sktadajg sie wptywy pieniezne oraz rzeczowe, ktore generuja
korzysc ekonomiczng. Obejmujg one przychody z podstawowej | pozostate] dziatalnosci
operacyjnej oraz przychody finansowe.

m Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalnosS¢ ponoszg rozne koszty, ktore mozna podzielic
na state i zmienne.

»  Rodznica przychodu i kosztu uzyskania przychodu stanowi wynik finansowy dziatalnosci
przedsiebiorstwa, czyli zysk lub strate.

» Prog rentownosci (inaczej: prog optacalnosci przedsiewziecia) to wartosc sprzedazy,
przy ktorej nastepuje jej zrownanie z poniesionymi kosztami (statymi i zmiennymi).

Cwiczenia

1. Podaj gtowne zrodta przychoddw i po dwa przyktady kosztow statych oraz zmiennych sklepu
ze sprzetem RTV i AGD, kina oraz wypozyczalni samochodow.

2. Wyjasnij, kiedy przedsiebiorstwo osigga zyski, a kiedy ponosi straty. Wymien konsekwencje
przynoszenia strat przez diuzszy czas.

3. Na podstawie informaciji z tej lekcji oraz innych zrodet wykonaj uproszczone zestawienie przychodow
| kosztow z dwumiesiecznej dziatalnosci gospodarczej polegajacej na sprzedawaniu bizuterii
nad polskim morzem.
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0. Etyka w biznesie

Na tej lekciji:

* dowiesz sie, na czym polegaja etyczne i nieetyczne dziatania w biznesie,
¢ poznasz skutki funkcjonowania szarej strefy w gospodarce.

Wszystkie podmioty (w tym firmy, organiza-
cje, pracodawcy i pracownicy) powinny prze-
strzega¢ prawa i norm etycznych. Niestety,
nie zawsze tak sie dzieje. Czesto mozna usty-
sze¢ o przypadkach korupcji, oszustwach fi-
nansowych i famaniu praw pracowniczych.
Jednak czy w biznesie takie nielegalne dziata-
nia sie optacajg?

¥ Etyka w biznesie

Etyka w biznesie dotyczy relacji miedzy
przedsiebiorstwami a ich klientami, partnera-
mi handlowymi, konkurencyjnymi firmami,
a takze pracownikami. Te relacje powinny by¢
zgodne z prawem i powinny si¢ opierac na
fundamentalnych wartosciach etycznych, ta-
kich jak wlasnos¢, wolnos¢, sprawiedliwosc,
uczciwosc¢ i odpowiedzialnos¢. Opisy pod-
stawowych wartosci etycznych zostaly za-
mieszczone w ponizszej tabeli.

Podstawowe wartosci etyczne w biznesie

Wiasnosc

W Etyka zawodowa

Wykonawcy niektérych zawoddéw (np. leka-
rze czy prawnicy) sg zobowigzani do prze-
strzegania etyki zawodowej. Obejmuje ona
zbior zaréwno moralnych, jak i prawnych
norm postepowania, wynikajacych z charak-
terystyki danego zawodu. Cze$¢ tych oséb
(m.in. adwokaci i notariusze) prowadzi dzia-
talnos¢ gospodarcza. Jednak etyka zawodowa
dotyczy rowniez osob §wiadczacych prace in-
nym przedsiebiorstwom. Moze sie wiec fa-
czy¢ z etyka przedsiebiorcy i pracownika,
zaleznie od tego, w jakiej funkcji wystepuje
dana osoba.

W Etyczne przedsiebiorstwo

W jaki sposob mozna rozpoznac, czy przed-
siebiorstwo przestrzega podstawowych zasad
etycznych w relacjach z pracownikami, klien-
tami i innymi podmiotami? Otéz taka firma

e Jest fundamentem gospodarki rynkowe;j.

¢ Prawo wtasnosci umozliwia ludziom gromadzenie i uzytkowanie dobr

oraz ich pomnazanie.

Wolnos¢
obowigzujacego prawa.

* Oznacza np. brak przeszkod w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w ramach

e Jest to rowniez prawo do gromadzenia dobr materialnych i zaspokajania potrzeb.

Sprawiedliwosc

e Oznacza przyznanie cztowiekowi naleznych mu praw, czyli tego, co przystuguje

mu z tytutu jego pracy badz zastug.

Uczciwosc¢

* To jedna z najwazniejszych zasad etycznych.

e Wobec kontrahentow i klientéw oznacza m.in. produkowanie i sprzedawanie
produktow dobrej jakosci, wobec odbiorcow reklam — m.in. podawanie rzetelnych
informaciji, w stosunku do pracownikéw — np. terminowe wyptacanie
wynagrodzenia, a wobec panstwa — m.in. ptacenie podatkow.

Odpowiedzialnosc

¢ To swiadome podejmowanie decyzji z uwzglednieniem ich konsekwencji.

e \W warunkach gospodarki rynkowej kazdy odpowiada indywidualnie za skutki
swojej dziatalnosci gospodarczej.
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

podejmuje dziatania, ktére maja na celu

przede wszystkim:

» zapewnienie pracownikom bezpieczen-
stwa w pracy (np. przestrzega zasad BHP,
troszczy sie o bezpieczenstwo nawet
w wiekszym stopniu, niz tego wymaga
prawo),

» realizacje zobowiazan wobec pracowni-
kéw 1 kontrahentow,

» zapewnianie odpowiednich relacji z zacho-
waniem szacunku, godnosci, kultury oso-
bistej i zasad wspolzycia spolecznego mie-
dzy przetozonymi a pracownikami,

» przekazywanie np. w reklamach rzetel-
nych informacji o przedsiebiorstwie i ofe-
rowanych przez nie produktach.

Takie dziatania procentuja — zapewniaja
lojalnos¢ dostawcéw, klientéw i pracowni-
kéw oraz buduja pozytywny wizerunek
przedsiebiorstwa. To z kolei przeklada sie na
wymierne zyski. Klienci chetniej kupuja pro-
dukty takiej firmy, dostawcy sa bardziej
sktonni do udzielania jej rabatow, a praca
w atmosferze wzajemnej akceptacji, zaufania
i lojalnosci pozytywnie wplywa na wydajnos¢
pracownikow.

Jednak aby dziatalnos¢ calego przedsie-
biorstwa byta etyczna, etyczne musi by¢

réwniez postepowanie zatrudnionych w nim
oséb. Dlatego w przedsiebiorstwach coraz
czesciej obowiazuja pracownikéw pewne
standardy dotyczace relacji z pracodawca i ze
wspotpracownikami. Te zasady sg z reguly
ujete w kodeksie etycznym firmy.

W Co zawiera kodeks etyczny firmy?

Kodeks etyczny firmy jest dokumentem za-
wierajacym wykaz zachowan uznawanych
w danym przedsiebiorstwie za wlasciwe oraz
sankcji przewidzianych za niestosowanie sig
do podanych regut. Te zasady dotycza stosun-
kow z klientami, kontrahentami, konkuren-
cja, pracownikami, akcjonariuszami lub
udzialowcami i wladza publiczna, a takze
przestrzegania prawa dotyczacego zamoéwien
publicznych oraz wptywu dziatalnosci przed-
siebiorstwa na srodowisko przyrodnicze.

Czy wiesz, ze...

Przykiadem etycznego postepowania
przedsiebiorstwa sg dziatania okreslane
angielskim pojeciem outplacement [wym.
attplejsment]. Polegajg one na wspieraniu
zwolnionych pracownikéw, np. poprzez szkolenia,
pomoc prawng czy konsultacje z doradcag
zawodowym w trakcie poszukiwania przez nich
nowych mozliwosci zatrudnienia.

#%. Wokot nas —

Przedsiebiorstwa Fair Play

Od 1998 r. w Polsce dziata Program Promoc;ji
Kultury Przedsiebiorczosci ,,Przedsiebiorstwo

Fair Play”. Ma on na celu promowanie
rzetelnych i postepujacych etycznie firm.
Przedsiebiorstwa spelniajace odpowiednie

REGRODA CLOWNeA

STATUETKA &

wymagania otrzymuja certyfikat rzetelnosci.
Jest on potwierdzeniem przyjecia najwyzszych
standardow etycznych w dziatalnosci gospo-
darczej. Zdobycie certyfikatu nie tylko buduje
prestiz oraz pozytywny wizerunek firmy,

lecz takze umozliwia osigganie

korzysci finansowych.

A Do 2023 r. przyznano blisko 11 tys.
certyfikatow ,Przedsiebiorstwo Fair Play”.
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¥ Nieetyczne zachowania w biznesie

Najczestsze nieetyczne, a zarazem niezgodne

z prawem zachowania stosowane przez

przedsiebiorstwa (pracodawcéw) w dziatal-

nosci gospodarczej to:

» falszowanie sprawozdan finansowych,
wystawianie faktur na nieistniejace firmy;,

» osiagganie dochodéw z nieujawnionych
badz nielegalnych Zrédet (np. dziatalnoéé
w szarej strefie, »s. 157),

» nieregulowanie zobowiazan (np. niewy-
placanie pracownikom wynagrodzen),

» unikanie pfacenia podatkéw i innych
zobowiazan wobec panstwa (np. sktadek
na ubezpieczenie spoleczne),

* mobbing i brak poszanowania godno$ci
osobistej pracownikéw,

» ukrywanie wadliwego dziatania produktéw,

» zanieczyszczanie srodowiska przyrodni-
czego.

W biznesie prowadzonym na rynku krajo-
wym zachowania nieetyczne sg czesto zwia-
zane z korupcja lub fatszowaniem faktur czy
sprawozdan finansowych. Z kolei w biznesie
miedzynarodowym wigza si¢ gtéwnie z han-
dlem (np. z przemytem), famaniem praw au-
torskich i praw wtasnosci przemystowej,
a takze ze stosowaniem cen dumpingowych
(wym. dampingowych; cen nizszych niz kosz-
ty wytworzenia produktu), by wyeliminowac
inne przedsiebiorstwa z rynku.

6. Etyka w biznesie

Do zachowan nieetycznych naleza tez:

* stosowanie czarnego PR-u, czyli rozpo-
wszechnianie nieprawdziwych informacji
o konkurencji w celu podwazenia jej repu-
tacji,

» wchodzenie w zmowy handlowe (np.
cenowe), aby wyeliminowa¢ konkurencje
lub utrzymywaé wysokie ceny produktéw.

¥ Korupcija i jej rodzaje

Przejawem nieprzestrzegania zasad etycznych
w biznesie oraz dziatalnosci publicznej i za-
wodowej jest korupcja. Obejmuje ona wszel-
kie dziatania polegajace na wykorzystywaniu
wladzy do osiagania prywatnych korzysci,

w tym takze préby korumpowania politykéw,

aby wymusi¢ na nich podejmowanie decyzji

korzystnych dla danego przedsigbiorcy.
Korupcja moze przyjmowac rézne formy.

Jest nia np.:

» fapownictwo (np. obdarowywanie drogimi
prezentami w zamian za podejmowanie
okreslonych decyzji),

» platna protekcja (np. powolywanie si¢ na
posiadane znajomos$ci w zamian za korzy-
$ci majatkowe),

» handel wptywami (np. finansowanie kam-
panii wyborczej w zamian za poparcie poli-
tyczne),

» wykorzystywanie srodkéw publicznych dla
korzysci osobistych (np. defraudacja).

W 2021 r. UOKIK natozyt na sprzedawcow ciezarowek
kare o fgczne] wysokosci ponad 120 min zt. Kilku dile-
row porozumiato sie, ze bedg sprzedawac auta tylko

na okreslonym terenie i nie beda ze soba konkurowac.

W proceder korupcyjny zawsze sg zaangazowane
dwie strony — osoba proponujgca korzysc¢ majgtkowa
| 0soba, ktora te korzysc przyjmuje. Nalezy pamietac,
ze obie strony popetniajg przestepstwo.
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|, Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

Osoby pracujgce w szarej strefie z reguty sg zatrudnione
nielegalnie. Jesli ulegna wypadkowi przy pracy,

nie moga skorzystac z praw, ktore przystugujg osobom
zatrudnionym, np. nie nalezy sie im odszkodowanie.

W Skutki korupciji i jej
przeciwdziatanie

Skutki korupcji sa odczuwalne przez wszyst-
kich — panstwo, obywateli oraz wiele przed-
siebiorstw. Korupcja moze prowadzi¢ do
podejmowania zlych decyzji ekonomicz-
nych, ktérych celem jest dobro wybranych
0sOb, a nie — catego spoteczenistwa. Ponadto
narusza zasade uczciwej konkurencji, przez
co prowadzi do zwiekszania kosztéw prowa-
dzenia dziatalno$ci gospodarczej i do marno-
trawienia Srodkow publicznych, co z kolei ma
wplyw na rozwdj gospodarczy kraju.

Wazna role w przeciwdziataniu korupcji
odgrywaja organy panstwowe, zwtaszcza te,
ktore ustanawiaja prawo i je egzekwuja.
W zwalczaniu korupcji istotne znaczenie ma
takze postawa kazdego obywatela, w tym
przedsiebiorcy, ktéry nie godzi si¢ na prakty-
ki zalatwiania spraw przez oferowanie urzed-
nikom korzysci, np. majatkowych.

W Szara strefa

Mianem szarej strefy okresla sie te czesc
dziatalnosci gospodarczej, ktora jest realizo-
wana w sposob niezarejestrowany i czgsto
nielegalny, bez oplacania naleznych podat-
kow i $wiadczen na rzecz panstwa. W szarej
strefie dziataja np. przedsiebiorcy zatrudnia-
jacy pracownikow ,na czarno’, czyli bez pod-
pisania z nimi uMowy.
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Do szarej strefy zalicza sie m.in. sytuacje, w kiorej
legalnie zatrudniony pracownik czesc¢ swojego
wynagrodzenia otrzymuje nieoficjalnie. Ten proceder
czesto dotyczy osdb pracujgcych w gastronomii.

¥ Przyczyny rozwoju szarej strefy

Szara strefa rozwija sie przede wszystkim

z powodu:

» duzych kosztéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej spowodowanych wysokimi
podatkami i sktadkami na ubezpieczenia
spofeczne i zdrowotne,

* nadmiaru regulacji odnoszacych sie do
prowadzenia biznesu (np. objecia wielu
dziatalnosci pozwoleniami),

» skomplikowanego systemu prawnego,
w tym podatkowego.

W Skutki funkcjonowania szarej strefy

Szara strefa negatywnie wplywa na budzet
panstwa oraz na cala gospodarke, np. nie-
korzystnie oddzialuje na jej konkurencyj-
nosc. Przedsiebiorstwa dziatajace w szarej
strefie staja sie wtedy bardziej konkurencyjne
od firm przestrzegajacych prawa. Wynika to
z faktu, ze unikanie opodatkowania umozli-
wia oferowanie klientom towardéw i ustug po
nizszych cenach.

Negatywne skutki funkcjonowania szarej
strefy odczuwaja tez pracownicy. Z reguly
nie maja oni zadnych praw pracowniczych,
w tym prawa do urlopu, oraz nie sa objeci
ubezpieczeniem zdrowotnym ani spolecz-
nym. Zatrudnienie w szarej strefie wiaze sie
rowniez z pozbawieniem prawa do emerytu-
ry za okres przepracowany nielegalnie.



6. Etyka w biznesie

4 #%. Wokot nas —

Szara strefa w Polsce

Szara strefa wystepuje we wszystkich gospodarkach swiata. W Polsce,
ze wzgledu na swoje rozmiary, stanowi powazny problem gospodarczy,
z ktérym od lat panistwo prébuje walczyc.

Rozmiar szarej strefy w Polsce

Zgodnie z danymi przedstawionymi przez Instytut Prognoz
i Analiz Gospodarczych udziat szarej strefy w tworzeniu PKB stale %%
sie zmniejszat do 2019 r. Po uptywie tego roku trend sie odwrécit
i w2022 r. odnotowano jej prawie 19-procentowy udziat w PKB.
Gtownych przyczyn odwrdcenia trendu upatruje sie w ostabie-
niu koniunktury, pandemii COVID-19, niepewnosci na rynku
pracy i niskiej mobilno$ci spotecznej (niskim popycie),

a takze we wzroscie placy minimalnej.

(%] » Naprawa pojazdow,

20,0 handel, gastronomia

19,5 oraz budownictwo to

19.0 dziatalnosci, w ktérych

18,5 szara strefa jest najbar-

dziej rozwinieta.

18,0

17,5

17,0 < Udzial szarej strefy

16,5 w PKB w Polsce

16.0 , | , , : , : , w latach 2014-2022.
2014 2016 2018 2020 2022

u Etyka w biznesie zakiada, ze relacje biznesowe powinny byc¢ zgodne z prawem
| z fundamentalnymi wartosciami etycznymi.

»  Wykonawcy konkretnych zawodow sg zobowigzani do przestrzegania okreslonych norm
moralnych oraz prawnych, a wiec do postepowania zgodnie z etyka zawodowa.

» Niebezpiecznym przejawem hieprzestrzegania zasad etyki zawodowej, biznesu
oraz dziatalnosci publicznej jest korupcja. Obejmuje ona wszelkie dziatania polegajgce
na wykorzystywaniu witadzy do osiggania korzysci.

= Szara strefa to czesc dziatalnosci gospodarczej, ktora jest realizowana w sposob
niezarejestrowany, bez optacania podatkow i bez uiszczania opfat, ktore sie panstwu naleza.

Cwiczenia

1. Wyjasnij, jak powinien postepowac przedsiebiorca, ktory chece przestrzegac zasad etycznych.

2. Ocen, czy Twoim zdaniem zasady etyczne w biznesie sg w Polsce powszechnie przestrzegane.

Jesli sg, okres| skutki tej sytuacji dla rozwoju firm. Jesli nie, podaj jej przyczyny.

Wymien przyktady nieetycznych zachowan przedsiebiorcy w relacjach z klientem.

4. Wyjasnij, na czym polega korupcja. Jak nalezy sie zachowad, jesli ktos zasugeruje nam koniecznosc
wreczenia tapowki za zatatwienie waznej sprawy?

w
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/. Spoteczna odpowiedzialno$é

przedsiebiorstw

Na tej lekcji:

* Zrozumiesz, na czym polega spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw,
* dowiesz sie, dlaczego warto dziata¢ zgodnie z prawem i etyka biznesu oraz dlaczego

warto by¢ odpowiedzialnym spotecznie.

W przesztosci dominowato przekonanie, ze
kazde przedsigbiorstwo powinno dazy¢ do
maksymalizacji zysku, nawet kosztem obni-
zenia wynagrodzen czy negatywnego wply-
wu na $rodowisko przyrodnicze. Jednak
obecnie coraz czesciej podkresla sie potrze-
be dziatania zgodnie z koncepcja spolecznej
odpowiedzialno$ci przedsiebiorstw. Czym
jest ta koncepcja? Bedzie o niej mowa pod-
czas tej lekcji.

W Istota spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsie-
biorstw polega na podejmowaniu przez te
przedsiebiorstwa dziatan, ktére wykraczaja
poza dazenie do osiggniecia zyskow, uwzgled-
niajg interes spoteczny i chronia srodowisko.
To podejscie czesto okresla sie skrotem CSR

pochodzacym od angielskiej nazwy: Corpo-
rate Social Responsibility [wym. korporejt
solszal responsybiliti].

Strategia rozwoju przedsiebiorstwa zgodna
ze spofeczna odpowiedzialno$cia rownowa-
zy efektywnos¢ dziatania firmy z troska o in-
teres spoteczny. Przejawem takiego podejscia
jest kierowanie si¢ jednym z najwazniejszych
standardéw, czyli norma ISO 26000.

Ta norma zawiera wytyczne dotyczace od-
powiedzialnosci organizacji za wplyw podej-
mowanych przez nia decyzji i dzialan na
spoteczenstwo i srodowisko. Uwzglednia
przejrzyste i etyczne zachowania w kluczo-
wych obszarach, takich jak fad organizacyj-
ny, prawa cztowieka, praktyki z zakresu pra-
cy, Srodowisko, uczciwe praktyki operacyijne,
zagadnienia konsumenckie, zaangazowanie
spoleczne i rozwdj spolecznosci lokalne;j.

Narzedzia realizacji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu zaktada dobroczynne
dzlatania na rzecz szeroko rozumianego otoczenia.

Te dziatania moga obejmowac m.in.:
* przeprowadzanie kampanii spotecznych,

» tworzenie programow etycznych dla pracownikow,
* ograniczanie emisji odpadow i zanieczyszczen oraz

zuzycia energi,

* publikowanie ogolnodostepnych raportow spotecznych,
co zwieksza przejrzystosc dziatan przedsiebiorstwa,

» wspieranie lokalnych inicjatyw | programow,

» wsparcie dla pracownikow — inwestycje w ich rozwoj.

158




¥ Dlaczego przedsiebiorstwa sag
odpowiedzialne spotecznie?

Przedsiebiorstwa podejmuja dzialania z za-
kresu spolecznej odpowiedzialnoéci, ponie-
waz te dzialania sg wazne z punktu widzenia
spotecznosci lokalnych, a takze szerokiego
grona klientéw. Co wiecej, przedsiebiorstwo
moze w ten sposob budowa¢ przewage kon-
kurencyjng i wizerunkowa. Firmy realizujace
strategie CSR tworza sie¢ powigzan z rozny-
mi podmiotami, przez co sa pozytywnie po-
strzegane przez wszystkich interesariuszy.
W dtuzszej perspektywie CSR moze genero-
waé dodatkowe zyski, mimo ze ta strategia
z zalozenia nie ma na celu wypracowywania
korzysci finansowych.

W Korzysci dla otoczenia ptynace
ze spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw

Stosowanie zasad spotecznej odpowiedzial-

nosci przynosi korzysci zaréwno spoteczno-

$ci, jak i samemu przedsiebiorstwu.
Wazniejsze korzysci dla spolecznosci,

czyli interesariuszy, obejmuja m.in.:

» bardziej zréwnowazony rozwoéj gospo-
darczy,

» wieksza dbatos¢ o srodowisko,

7. Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw

e etyczne postepowanie w relacjach z pra-
cownikami, klientami, kontrahentami
i konkurentami,

» przyjazne warunki pracy — wigksze prawa
pracownikéw,

» realizacje wielu lokalnych i ponadlokal-
nych inicjatyw spolecznych dzigki zaanga-
zowaniu w nie przedsiebiorstw.

W Korzysci dla firmy ptynace
ze spotecznej odpowiedzialnosci

Przedsiebiorstwo réwniez czerpie korzysci

z dziatania zgodnie z koncepcja spoteczne;

odpowiedzialnosci. Wsrod tych korzysci

mozna wymienic np.:

e wzrost zainteresowania inwestorow,
istotny zwtaszcza dla spotek notowanych
na gieldzie (dla wielu inwestorow wiary-
godnos¢ finansowa przedsiebiorstwa jest
uzalezniona od jego wiarygodnos$ci
spotecznej),

» zwigkszanie lojalnosci klientéw i innych
Interesariuszy,

» poprawe relacji ze spotecznoscig lokalna
i z wladzami samorzadowymi,

* budowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa wsrod pracownikéow,

» wzrost konkurencyjnosci.

4 4%, Wokot nas —

Sukcesy zawodowe w biznesie mozna osiggac etycznie!

Przykladem osoby, ktéra osiagnela sukces

jest Stephen R. Covey [wym. stiwen er kowi],
autor bestsellerowych ksiazek na temat przy-
wodztwa i rozwoju osobistego (m.in. Zasad sku-
tecznego przywodztwa). W publikacjach Covey
podkreslal, ze umiejetno$ci przywddcze wigza
sie z etycznym postepowaniem, a wspotpraca
musi si¢ opierac¢ na zaufaniu i lojalnosci. W ta-
kim duchu starat sie prowadzi¢ wtasng firme,
ktora jest jedna z najbardziej wplywowych

na $wiecie firm szkolacych menedzerow.

w biznesie, postepujac zgodnie z zasadami etyki, ' 1
e )

W 1996 r. amerykanski tygodnik , Time”
umiescit Stephena R. Coveya na liscie
najbardziej wpltywowych ludzi Ameryki.
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|. Ustugi finansowe i ubezpieczenia spoteczne

ﬁ #%. Wokot nas —

Praktyki przedsiebiorstw odpowiedzialnych spotecznie

Kazdego roku stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu publikuje raport
z przyktadami dobrych praktyk (realizowanych projektéw) w r6znych obszarach
odpowiedzialnosci spoteczne;j.

PKN ORLEN wspiera bioréznorodnosc¢ i chroni
gatunki zagrozone wyginieciem.
Do najwazniejszych dziatanh podejmowanych przez PKN ORLEN naleza:

b

program restytucji sokota wedrownego — od 1999 r. firma zapewnia plockim
sokofom miejsce do zycia w dwdch budkach legowych umieszczonych

na kominach wtasnego zaktadu produkcyjnego, co pozwolito od 2002 r.
wychowac ptakom az 54 piskleta,

wspieranie ochrony pszczoty miodnej — w sasiedztwie
zaktadu umieszczono dwie pasieki z 20 ulami i niespelna
milionem pszczof,

program ochrony pszczoly linii kampinoskiej —
wspolnie z Panstwowym Instytutem Badawczym
Zootechniki przygotowano pasieke z 12 ulami,
w ktérej w 2021 r. zamieszkaly rodziny tej
zagrozonej wyginieciem linii rodzimych pszczét,
sianie tak kwietnych — w Plocku posiano trzy
laki kwietne o tacznej powierzchni 22,5 ara,
zwiekszajace lokalna bioréznorodnosc¢ ‘(j

i ksztattujace lokalny mikroklimat.

= |stotg spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw (CSR) jest podejmowanie dziatan,

ktore nie tylko dotyczg osiggania zysku, lecz takze uwzgledniajg dziatania dla ogotu
spoteczenstwa i ochrony srodowiska przyrodniczego.

Firmy coraz czesciej podejmujg dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci, poniewaz
te dziatania przynosza korzys¢ zarowno spotecznosci, jak i samemu przedsiebiorstwu.

W ten sposob firma moze np. wygenerowac dodatkowe zyski w dtuzszym czasie

lub zbudowac lepszy wizerunek.

Cwiczenia
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1. Przedstaw przyktady korzysci, ktore odnosi firma odpowiedzialna spotecznie. Udowodnij, ze dziatania

odpowiedzialne spotecznie wynikaja nie tylko z troski o wizerunek firmy, lecz takze z dbatosci o rézne
grupy interesariuszy.

Odszukaj przyktady praktyk z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktdére dotyczg troski

o srodowisko oraz przeciwdziatania ubostwu. Postaraj sie wskazac firmy z okolic Twojego migjsca
zamieszkania. Wyjasnij, na czym polegaja ich dziatania.

. W przestrzeni publicznej krazy powiedzenie, ze aby osiggnac sukces w biznesie, trzeba ukrasc

pierwszy milion. Uzasadnij nieprawdziwosc¢ tego stwierdzenia.



Podsumowanie

m Zarzadzanie przedsiebiorstwem to zestaw
dziatan kierowniczych, ktore obejmuja plano-
wanie, organizowanie i podejmowanie de-
cyzji, przewodzenie (kierowanie ludzmi) i kon-
trolowanie. Efektem tych dziatan ma bycC
optymalne wykorzystanie zasobow przedsie-
biorstwa (ludzkich, rzeczowych, finansowych
| informacyjnych) i osiaganie zatozonych celow.

® Istnieje wiele Zrédet inspiracji i pomysiow na
biznes. Nalezg do nich wtasne doswiadczenia,
rozmowy z innymi ludzmi (konsumentami, kto-
rym czegos brakuje, przedsiebiorcami), analiza
konkurencji oraz trendow rynkowych, obser-
wacje podczas podrozy zagranicznych czy me-
dia spotecznosciowe.

» Techniki kreatywnego myslenia, takie jak bu-
rza mozgow, SCAMPER, ,5 x dlaczego”, po-
magaja znalez¢ pomyst na wiasny biznes.

m [stotnym Zrodtem inspiracji biznesowych jest
rozpoznanie rynku. Dane rynkowe mozna po-
zyskac m.in. z raportow branzowych, zesta-
wien statystycznych, ankiet, a takze dzieki
uczestnictwu w konferencjach i targach bran-
zowych.

= Do zrodet finansowania dziatalnosci gospo-

darczej nalezy zaliczyc:

— pozyczki lub darowizny od rodziny,

— pozyczki lub kredyty z instytucji bankowych,

— srodki od inwestorow zewnetrznych, aniotow
biznesu oraz ze zbiorek internetowych
(crowdfunding),

— dotacje oferowane przez rozne instytucje,

— fundusze wsparcia dla przedsiebiorcow (np.
rzadowe, unijne).

® Podstawowe metody przedstawiania koncepcii
wtasnego biznesu to: biznesplan, kanwa
(szablon) modelu biznesowego (ang. Busi-
ness Model Canvas, BMC).

= Biznesplan jest dokumentem opisujgcym cele
planowanego biznesu | sposoby ich osiagnie-
cia, przy uwzglednieniu kwestii finansowych,
marketingowych, kadrowych | technolo-
gicznych.

= Szablon modelu biznesowego (BMC) to na-
rzedzie graficzne, dzieki ktéremu za pomoca
schematu przedstawia sie gtowne elementy
koncepcji biznesu.

= Analiza otoczenia przedsiebiorstwa obejmuije
wszystko, co znajduje sie na zewnatrz firmy
| co bezposrednio lub posrednio wptywa na jej
funkcjonowanie.

= Podziat otoczenia przedsiebiorstwa
makrootoczenie (otoczenie dalsze)

mikrootoczenie (otoczenie blizsze)

Przedsiebiorstwo

= Analiza rynku obejmuje badanie danych i pro-
cesow rynkowych (cen, podazy, popytu, dzia-
tan konkurentow itp.) potrzebne przedsigbiorcy
do ustalenia strategii biznesowej, czyli planu
dziatania. W analizie rynku nalezy przede
wszystkim scharakteryzowacé konkurencyjne
przedsiebiorstwa i ustalic grupe docelowa jego
Klientow.

= Na przychod przedsiebiorstwa skfadajg sie
wplywy pieniezne oraz rzeczowe, ktore gene-
ruja korzys¢ ekonomiczng. Obejmuja one:
— przychody ze sprzedazy dobr i ustug,
- przychody finansowe,
— pozostate przychody operacyjne.

Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnosc¢ po-
nosza rozne koszty, ktore najogdlniej mozna
podzieli¢ na state i zmienne.

m Roznica przychodu i kosztu uzyskania przycho-
du stanowi wynik finansowy dziatalnosci
przedsiebiorstwa, czyli zysk lub strate.

» Etyka w biznesie zaktada, ze relacje bizneso-
we powinny byC zgodne z prawem i z funda-
mentalnymi wartosciami, takimi jak wiasnosc,
wolnosc, sprawiedliwose, uczciwosc i odpo-
wiedzialnosc.

= Przejawem nieprzestrzegania zasad etyki biz-
nesu i etyki zawodowej jest korupcja. Obejmu-
je ona wszelkie dziatania polegajgce na wyko-
rzystywaniu wiadzy do osiggania korzysci.

= Spoteczna odpowiedzialno$S¢ przedsie-
biorstw polega na podejmowaniu przez te
przedsiebiorstwa dziatan, ktore wykraczaja
poza dgzenie do osiggniecia zyskow, uwzgled-
niajg interes spoteczny roznych grup interesa-
riuszy | chronig srodowisko.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE M‘L\J

BN Przepisz do zeszytu wymienione dziatania

(A—C). Do kazdego z nich dopasuj termin
wybrany sposrod podanych. (0-3 p.)

plan diugoterminowy, kontrolowanie,
zarzgadzanie, organizowanie

A. Dziatania kierownicze, dzieki ktérym
w efektywny sposob sa wykorzystywane
wszelkie zasoby przedsiebiorstwa.

B. Obserwowanie, analizowanie i wprowa-
dzanie zmian zwigzanych z biezacym
funkcjonowaniem firmy.

C. Okreslanie najlepszego sposobu
grupowania zasobow | dziatan.

3 Wyobraz sobie, ze wraz z grupa znajomych

prowadzisz szkote nauki jezyka wioskiego.
Uzupetnij w zeszycie podane zasady orga-
nizacji Swojej pracy za pomocag konkretnych
przyktadow dziatan. (0-4 p.)

A. Podziat pracy.

B. Koordynacja pracy.

C. Intensyfikacja pracy.

D. Okreslenie miernikow pracy.

K} Przerysuj tabele do zeszytu i ja uzupetnii.

Pogrupuj rozne narzedzia motywacyjne
stosowane w korporaciji [T na finansowe
| pozafinansowe. (0-2 p.)

zorganizowanie w firmie miejsca do relaksu
[ wypoczynku, premia za ukonczenie projek-
tu przed czasem, poawyzka, prywatna opie-
ka zdrowotna, udziat jako ekspert w pracach
nad nowym projektem, dodatek wakacyjny,
oficjalne wyroznienie dla pracownika roku,
dzien z darmowa pizzg

Motywatory Motywatory
finansowe pozafinansowe
? | 771/

8 Wpisz obok podanych branz po jednym

pomysle na taki rodzaj dziatalnosci
gospodarczej, ktora jeszcze
nie funkcjonuje w Twojej okolicy. (0-3 p.)

Branza gastronomiczna: |2

Branza logistyczna: |2

B Julka postanowita zatozyé salon manicure’u
hybrydowego. Uszereguj dziatania, ktore
musiata wykonac, i przepisz je do zeszytu
we wiasciwej kolejnosci. (0-1 p.)

A. Zarejestrowata sie na stronie ceigd.gov.pl
| wypetnita odpowiedni formularz
elektroniczny.

B. Podsumowata wtasne oszczednosci
| rozpoczeta negocjacije z potencjalnym
inwestorem, ktorym jest jej tata.

C. Od dawna obserwuje w mediach spo-
tecznosciowych osoby, ktore zajmujg
sie hybrydowymi zdobieniami paznokci.
Przez te lata nauczyta sie robi¢ perfekcyj-
ny manicure.

D. W zwigzku z rosngcymi kosztami wynaj-
mu pomieszczen postanowita swiadczyc
ustugi w domu klientow.

E. Przeanalizowata potencjalng konkurencje
w miescie. Okazato sig, ze funkcjonuja
tylko dwie firmy, ktdre swiadczg ustugi
z dojazdem do domu klienta, a w dodatku
jedna z nich nie dojezdza do klientow
podmiejskich.

2 Wskaz stwierdzenia prawdziwe i stwierdze-
nia fatszywe. (04 p.)

A. Jedng z mozliwosci finansowania
zewnetrznego jest pozyczka zaciggnieta
u cztonkow rodziny.

B. Zysk przedsiebiorstwa pojawia sie wtedy,
gdy koszty sa wieksze niz przychody.

C. Start-up to mtode przedsiebiorstwo
wprowadzajgce na rynek czesto innowa-
cyjny produkt.

D. Platna protekcja | wykorzystywanie srod-
kow publicznych dla korzysci osobistych
to formy etycznych zachowan w biznesie.

Przepisz do zeszytu korzysci ptynace ze
spoteczne] odpowiedzialnosci dla otoczenia
przedsiebiorstwa. (0-3 p.)

dodatkowe benefity dla wybranych
pracownikow, zasadzenie nowego lasu
dookola fabryki, etyczne traktowanie
pracownikow, organizacja przez firme biegu
charytatywnego na rzecz zaopatrzenia
lokalnego szpitala w brakujgcy sprzet, wzrost
konkurencyjnosci wsrod pobliskich firm



Opracowanie koncepcji biznesu
z wykorzystaniem szablonu modelu
biznesowego - warsztat

Do opracowania koncepcji wiasnego biznesu mozna wykorzystac szablon modelu
biznesowego. Pozwala on w prosty i przejrzysty sposob na jednej kartce przedstawic
pomyst na wtasna dziatalnos¢ gospodarcza. W trakcie realizacji tego warsztatu nauczysz sie,
jak w praktyce wypemic elementy tego szablonu. Dzieki temu tatwiej Ci bedzie stworzyc

koncepcje wilasnego biznesu i jg zaprezentowac.

CEL WARSZTATU

Celem warsztatu jest pokazanie na przyktadzie

przedsiebiorstwa ,Zdrowe smaki”, jak krok po kroku

opracowac w zespole koncepcje biznesu z wykorzy-
staniem szablonu modelu biznesowego. Przyjete
zalozenia:

* Przedsiebiorstwo ,Zdrowe smaki” zajmuje sie
produkcija i sprzedazg zywnosci dla osob
aktywnych fizycznie i dbajagcych o zdrowie.

¢ Firma dziata gtownie na rynku lokalnym
(W duzej aglomeracji miasta wojewodzkiego)
oraz w wigkszych migjscowosciach rynku
regionalnego (catego wojewodztwa).

Faza przygotowawcza

Na poczatku nalezy ustali¢ sklad zespotu, ktéry
zrealizuje projekt oraz przygotuje schemat sza-
blonu modelu biznesowego do wypetinienia.
Ten schemat mozna wykona¢ w programie do

SZABLON MODELU BIZNESOWEGO

(

4

:Ee—f* ==

edycji tekstu lub programie graficznym. Mozna
tez skorzystac z gotowych wzordéw, oprogramo-
wania albo ze stron internetowych ulatwiajg-
cych jego tworzenie. Jednak podczas pracy ze-
spotowej w klasie to narzedzie sprawdzi sie
najlepiej, gdy zostanie wydrukowane na duzym
arkuszu papieru. Grupa moze woéwczas wspol-
nie omawiac i wypetniac¢ poszczegélne elemen-
ty szablonu, wykorzystujac do tego przyklejane
karteczki lub pisaki.

Sa rozne poglady na temat tego, w jakiej ko-
lejnosci nalezy wypelni¢ elementy szablonu.
Z reguly rozpoczyna sie od propozycji wartosci,
ktora bedzie fundamentem koncepcji bizneso-
wej. Nastepnie wypelnia si¢ elementy po prawej
stronie (zwiazane z klientami), a potem te znaj-
dujace sie po lewej (dotyczace czynnosci, zaso-
bow i partneréw). Na konicu uzupetnia sie czesé
pos$wiecona finansom (strukture kosztéw, stru-
mienie przychodow).

[
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Opracowanie koncepcji biznesu z wykorzystaniem szablonu modelu biznesowego — warsztat

"~ Propozycja wartosci

W tej czesci szablonu wpisuje sie kluczowe ele-

menty dotyczgce wartosci, korzysci i rozwig-

zan, ktére firma zaoferuje swoim klientom.

Mozna w niej uwzglednic¢ nastepujace zagad-

nienia:

 unikalna ceche firmy lub jej produktu wyrdz-
niajaca te firme na rynku,

» rozwigzanie konkretnego problemu lub spet-
nienie potrzeb klientow,

e innowacyjno$¢ produktu w pordéwnaniu
z produktami, ktére juz istnieja,

 personalizacje produktu lub dostosowanie do
indywidualnych potrzeb klienta,

\\l;

Propozyga
wartoicd

> Wysokiej jakosci produkty

Oferujemy zywnos¢é w niskim stopniu przetworzong,
ktéra jest przygotowywana przez specjalistow,

z wysokiej jakosci produktow pochodzacych gtow-
nie z certyfikowanych gospodarstw ekologicznych.

5~ Lokalne Zrédta surowcow

Wspieramy lokalne gospodarstwa ekologiczne

I wybieramy produkty rolne z ich upraw.
Pozwala to skréci¢ faricuch dostaw (brak
posrednikow) i zachowaé swiezo$é

produktow. Nasi partnerzy w produkgii rolnej
przestrzegaja konkretnych norm, co pozytywnie
wptywa na srodowisko i zapewnia wysoka
jakos¢ produktow.

> Wygodny dostep do produktow

Zapewniamy dogodne opcje dostawy positkow
lub mozliwos¢ zakupu w popularnych sklepach
w miastach wojewodztwa.

o wysoka jakos¢ produktu i gwarancje satysfak-
cji odbiorcow,

e konkurencyjng ceng¢ lub korzystne dla klienta
rozwigzania w zakresie polityki cenowej,

e redukcje ryzyka lub zapewnienie klientowi
bezpieczenstwa.

W tej czesci nalezy zwiezle opisac, w jaki spo-
sOb propozycja wartosci spetnia potrzeby dane;
grupy klientéw i dlaczego jest atrakcyjna na tle
konkurencji. Dobrze stormutowana propozycja
wartos$ci pomaga przyciggnac klientéw i zbudo-
wac przewage konkurencyjna. Tak jak inne ele-
menty modelu zapisuje si¢ go w punktach.

> Szeroki wybor produktow

Mamy w ofercie roznorodne dania (zestawy
obiadowe, satatki, zupy), przekaski (kanapki

na bazie petnoziarnistego pieczywa, owsiankKi,
satatki owocowe, chipsy z warzyw i owocow,
hummus, chrupki petnoziarniste z komosa
ryzowa i nasionami stonecznika) i napoje (swieze
soki, koktajle owocowo-warzywne). Dzieki temu
chcemy sprostac zroznicowanym preferencjom
smakowym naszych klientow.

o~ Dostosowanie sie do indywidualnych
potrzeb klientow

Rozumiemy, ze kazda osoba ma wiasne wymagania
dietetyczne. Z tego powodu nasz asortyment obejmu-
je roznorodne produkty, ktére moga byC spozywane
przez osoby bedace na diecie wegetarianskiej,
weganskiej, bezglutenowej czy bez laktozy.

> Kompleksowe wsparcie dla osob aktywnych

Oferujemy wsparcie oraz konsultacje dietetyczne
dla oséb aktywnych fizycznie i wymagajacych
specjalnego podejscia zywieniowego. Miedzy
innymi staramy sie dostarczac informacje

o zdrowym odzywianiu, ktore pomaga osiagac
cele treningowe i utrzymac zdrowy styl zycia.
Ponadto raz w miesiacu planujemy organizowac
wirtualny wyktad w serwisie YouTube, prowadzony
~ przez ekspertow z zakresu nauk o zywieniu.




Opracowanie koncepcji biznesu z wykorzystaniem szablonu modelu biznesowego — warsztat

Segmenty klientow

W tym elemencie nalezy wpisa¢ grupy ludzi lub
organizacje bedace docelowymi odbiorcami
produktéw przedsiebiorstwa. Nalezy tu
uwzglednic rézne kategorie klientéw. Mozna je
wyréznié na podstawie konkretnych kryteriéw:
» rynkowych, czyli opartych na analizie zacho-
wan konsumenckich (np. oséb amatorsko
uprawiajacych sport),
» demograficznych, uwzgledniajacych wiek,
pte¢, wielkos¢ dochoddéw czy wyksztalcenie
klientéw (np. rodzice dzieci do lat 10),

O & Segmenty
) klilentow

> osoby aktywne fizycznie (amatorsko
uprawiajgce sport), w tym mitosnicy fitnessu
zaangazowani w regularne treningi i dbajacy
o zdrowy styl zycia, szukajacy odzywczych
positkow i przekasek, ktore dostarczaja
energii i wspomagaja regeneracje po
wysitku fizycznym

> osoby bedace na specjalnej diecie
(np. diecie bezglutenowej, diecie bez
laktozy lub wegetariariskiej), poszukujace
zbilansowanych i smacznych produktow
spetniajacych ich wymagania zywieniowe

&~ seniorzy, ktorzy dbaja o zdrowie
i utrzymuja aktywnosc fizyczna na
wysokim poziomie oraz poszukuja
produktow wspomagajacych odpornosc¢

= osoby, ktére cigzko i diugo pracujg w biurach
| nie majg czasu na przygotowywanie zdrowych
positkow do pracy, a nie chcg je$¢ lunchu

w lokalach gastronomicznych serwujacych
wysoko przetworzone jedzenie

e behawioralnych, czyli opartych na preferen-
cjach, zwyczajach, stylu zycia klientéw (np.
wegetarianie),

e geograficznych, zwiazanych z miejscem za-
mieszkania czy przebywania, co jednocze$nie
okresla zasieg rynkowy dziatania przedsie-
biorstwa (miasto, wojewddztwo, kraj).

Mozna tutaj wpisac takze segmenty klientow
biznesowych (korporacyjnych). Naleza do nich
rozne przedsigbiorstwa czy instytucje, ktore
moga by¢ potencjalnymi klientami (kluby spor-
towe, szkotly, szpitale itp.).

A

> miodzi rodzice, ktérzy pragna zapewnic swoim
dzieciom zdrowa diete i poszukuja produktow
przeznaczonych specjalnie dla dzieci,
bogatych w mikro- i makroelementy

> odbiorcy instytucjonalni (dystrybutorzy), czyli
sklepy z zywnoscia, bary i kawiarnie, kluby
fitness ze stoiskami z zywnoscia, sklepiki
I punkty gastronomiczne w klubach
sportowych, szkotach, na uczelniach
| w biurowcach
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Opracowanie koncepcji biznesu z wykorzystaniem szablonu modelu biznesowego — warsztat

Relacje z klientami

W tym elemencie nalezy opisa¢ sposéb interakcji
i budowania relacji, ktérego klienci oczekuja od
firmy. Mozna uwzgledni¢ takie rozwiazania, jak:
e bezposrednie spotkania i interakcje z klienta-

stworzenie spolecznosci klientéw lub specjal-
nego forum dyskusyjnego, ktére umozliwi
klientom wymiane do$wiadczen, udostepnia-
nie porad,

wykorzystanie automatyzacji i narzedzi tech-

mi (np. rozmowy telefoniczne, czaty) umozli-
wiajace zrozumienie ich potrzeb, udzielanie
wsparcia i zapewnianie spersonalizowanej
obstugi,

zapewnienie klientom mozliwo$ci samodziel-
nego korzystania z produktéw lub ustug, np.
poprzez platforme internetowg, aplikacje mo-

bilna,

@ Relacje
z klientami

> Wysytanie klientom newslettera
z wartosciowymi tresciami na temat
zdrowego odzywiania (przepisy kulinarne,
artykuty o witaminach, porady dotyczace
zywienia), co buduje zaufanie
i podtrzymuje zaangazowanie klientow

> stworzenie w mediach
spotecznosciowych przestrzeni, w ktorej
klienci beda sie mogli wymieniac
doswiadczeniami, przepisami kulinarnymi
i inspiracjami dotyczacymi zdrowego
odzywiania, co stworzy miedzy nimi
silniejsze wiezi i bedzie zrodtem inspiracii

nologicznych do obstugi klientow (np. chat-

botow).

Wpisanie w tej sekcji strategii obstugi klienta
pomaga zrozumiec, jak przedsiebiorstwo zaan-
gazuje sie w dlugoterminowe relacje z klientami
i jak planuje je utrzymac. Istotnym elementem
tej strategii jest takze utrzymywanie scistych
relacji z dystrybutorami, ktérzy posrednicza
w sprzedazy produktow firmy.

> zaoferowanie programu lojalnosciowego,
ktory bedzie nagradzat statych klientow za
robienie regularnych zakupow (dodatkowe
korzysci, takie jak rabaty i darmowe probki
produktow)

o> zapewnienie klientom mozliwosci
konsultaciji z dietetykami i lekarzami,
ktorzy pomoga dostosowac diete
do indywidualnych potrzeb i celow
zdrowotnych

> hawigzanie partnerskich relacji
z dystrybutorami, co umozliwi
efektywna dystrybucje produktow
na szerszg skale i zapewni obu
stronom korzysci finansowe

> utrzymywanie regularnego kontaktu
z dystrybutorami poprzez spotkania,
rozmowy telefoniczne lub e-maile
w celu monitorowania ich potrzeb
| rozwigzywania problemow

.~ zapewnienie dystrybutorom
materiatéw marketingowych, takich
jak broszury i materiaty promocyjne,
ktore pomoga w skutecznej
prezentacji | w uswiadomieniu,
dlaczego zdrowe odzywianie jest
tak istotne
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. Kanaty dystrybucji ~ Kluczowe zasoby
W tym elemencie nalezy opisac sposoby dostar- W tej czeéci szablonu nalezy uwzglednié¢ naj-
czania przez przedsiebiorstwo produktéw do  wazniejsze zasoby, ktére sa niezbedne do pro-
klientow oraz kanaly komunikacji wykorzysty- ~ wadzenia przez przedsigbiorstwo dziatalnosci
wane do kontaktéw z klientami. gospodarcze;j.
=i Kanaty @;ﬂ Kluczowe
ole dystrybucji @ zasoby

o~ sklep internetowy o> maszyny i urzadzenia do produkcji

> sklepy z zywnoscia oraz pakowania zywnosci

> Sprzedaz bezposrednia na wydarzeniach
sportowych, szczegolnie amatorskich,
| roznego typu piknikach, imprezach dla
rodzin z dzie¢mi oraz dla mtodziezy o~ Wysokiej jakosci surowce, gtownie
od lokalnych dostawcow

> samochody firmowe (w tym transpor-
towe, wspierajace proces dystrybucii
| dowozu surowcow)

> bary i kawiarnie, ktore serwujg potrawy

przygotowywane ze sktadnikow > unikatowe receptury
pochodzgcych z upraw ekologicznych > wiedza i do$wiadczenie zespotu, w tym
z uwzglednieniem specjalnych potrzeb dietetykoéw, treneréw i lekarzy

zywieniowych klientow > marka i wizerunek przedsiebiorstwa

> wspdipraca z innymi dystrybutorami budowane przez skuteczng komunikacije
zywnosci marketingowa

> Wspotpraca z dietetykami i trenerami > kapitat finansowy do inwestycji
promujacymi zdrowe odzywianie (na start) i rozwijania dziatalnosci

5> wysytanie e-mailem newsletterow > zasoby informacyjne, np. bazy danych
do klientow dotyczace sktadnikow i wartosci

odzywczych, alergenow oraz analizy
trendow rynkowych

L 5
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. trwatych relacji z klientami, zarowno
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| Kluczowe dziatania

W tym elemencie nalezy wymieni¢ giéwne
czynno$ci (dziatania), ktére trzeba podja¢, aby
dostarczy¢ klientom produkty. Sg to przede
wszystkim dzialania operacyjne, produkcyjne,
badawczo-rozwojowe, marketingowe, dystrybu-
cyjne, w zakresie obstugi klienta i innych kluczo-
wych proceséw niezbednych do realizacji stra-
tegii biznesowej.

=,

v—| Kluczowe
E_' o &
v—| dziatania

> badanie i rozwoj produktow — ciagte
doskonalenie receptur, testowanie
nowych sktadnikow i metod produkcii,
aby zapewnic¢ najwyzsza jakosc i wartosc
odzywcza produktow

-~ planowanie, nadzor i zarzadzanie
procesem produkcji, zapewnienie
odpowiednich surowcdéw od lokalnych
dostawcow, a takze monitorowanie
jakosci i zgodnosci z normami
zZywnosciowymi

> promocja produktow, w tym
opracowywanie kampanii reklamowych,
dziatan w mediach spotecznosciowych,
aby zwiekszy¢ swiadomosc¢ marki
| dotrze¢ do klientéw docelowych

> dystrybucja towaréw — zarzadzanie
tancuchem dostaw, wspoétpraca
z partnerami logistycznymi, dostarczanie
produktow do punktow sprzedazy
oraz klientow instytucjonalnych
| detalicznych szybko i zgodnie
z wymogami dla zywnosci i

> Zapewnienie wysokiego poziomu

= obstugi klienta, odpowiedzi na pytania, V

rozwiazywanie problemow i budowanie

detalicznymi, jak i instytucjonalnymi

m> Mmonitorowanie trendéw rynkowych,
analiza zachowan klientow i konkurencii,
a w razie potrzeby dostosowywanie
modelu biznesowego do zmieniajacych
sie warunkow rynkowych

. Kluczowi partnerzy

Ta cze$c szablonu powinna uwzgledniac gtéwne
podmioty zewnetrzne (przedsiebiorstwa lub
inne organizacje), z ktorymi firma wspotpracu-
je, aby osiagna¢ swoje cele biznesowe. Pomaga
to zidentyfikowac istotne relacje biznesowe
i skoncentrowac sie na strategicznych aspektach
wspotpracy po to, by uzyskac¢ wzajemne korzysci
zgodnie ze strategia wygrana-wygrana.

Kluczow!

% partnerzy

.~ lokalni dostawcy owocow, warzyw,
drobiu i innych skfadnikow potrzebnych
do produkcji zywnosci, zapewniajacy
dostawy surowcow wysokiej jakosci

> producenci ekologicznych
i innowacyjnych opakowan

> dostawcy, firmy dokonujace przegladu,
konserwacji oraz napraw maszyn
i urzagdzen do produkcji, a takze
samochodow

o> dystrybutorzy - sieci sklepow
z produktami pochodzacymi z upraw
ekologicznych, bary i kawiarnie oraz inni
dystrybutorzy umozliwiajacy dotarcie do
szerokiego grona klientow

> partnerzy logistyczni zapewniajacy
skuteczna i sprawna dystrybucje
produktéw na terenie wojewodztwa

o> blogerzy, instagramerzy i publicysci
Zwigzani z naukami o zywieniu
i promujacy wiedze na temat zdrowego
odzywiania, a takze influencerzy, ktorzy
pomoga dotrze¢ do odpowiedniej grupy
N docelowej

o> partnerzy majacy wiedze na temat
- zdrowia - dietetycy i eksperci
z dziedziny zdrowego odzywiania,
trenerzy lub inni specjalisci zwiazani
ze zdrowym stylem zycia i mogacy
polecac produkty klientom
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- - Struktura kosztow i przychodéw

W elemencie odnoszacym sie do kosztow nale-
zy wpisac rodzaje kosztow zwiazanych z prowa-
dzeniem dziatalnosci (np. koszty surowcéw czy
koszty produkcyjne, w tym wydatki na naprawe
urzadzen). Raczej nie podaje sie tu konkretnych
kwot (wymienia sie je w innych dokumentach,
poza szablonem modelu biznesowego). Waz-
niejsze sa tu identyfikacja i opis kategorii kosz-
tow, z ktérymi wigze sie prowadzenie dziatal-
nosci (te koszty moga sie réznic¢ zaleznie od
branzy i specyfiki przedsiebiorstwa).

> koszty zakupu surowcow (owocow,
warzyw, drobiu, ryb, produktéow zbozowych)

Struktura
kosztow

o~ koszty produkciji zwiazane
z przetwarzaniem i produkcja zywnosci

> koszty zakupu opakowan (np. pudetka)

&> koszty mediow (np. energii, wody, gazu)

o~ koszty utrzymania infrastruktury
produkcyjnej (hali produkcyjnej,
parkingu, magazynow)

> koszty promociji, w tym reklamy produktow

o~ koszty dystrybuciji
> koszty wynagrodzen, w tym sktadki

na ubezpieczenia spoteczne i rozne
benefity pracownicze

> koszty wspotpracy z dietetykami,
trenerami, ze specjalistami i z lekarzami

> koszty administracyjne (np. prowadzenie
biura, obstuga ksiegowa)

- pozostate koszty zwiazane
z funkcjonowaniem przedsiebiorstwa
(np. ubezpieczenie firmowych
samochodow, prace badawcze,
pozostate koszty zarzadu)

Z kolei w czesci dotyczacej strumieni przy-
choddéw wpisuje sie rézne zZrodta przychoddw
generowanych przez firme. Tutaj obowiazuje
podobna zasada jak przy kosztach, czyli nalezy
zidentyfikowac i opisa¢ gfowne Zrédta przycho-
déw, bez podawania doktadnych wyliczen. Kon-
kretne kwoty prezentowane sg z reguty w dal-
szej fazie opracowywania koncepcji biznesu (np.
w biznesplanie).

Strumienie
przychodoéw

=

> Sprzedaz produktow zywnosciowych
oferowanych klientom indywidualnym
| sprzedaz przez punkty partnerskie
(m.in, sklepy, bary, kawiarnie), ktore maja
W swojej ofercie zywnosc z gospodarstw
ekologicznych

=~ przychody z subskrypcji programu
zdrowego odzywiania oferujgcego
za niewielka dodatkowa opftata
spersonalizowany jadtospis, porady
dietetyczne i konsultacje lekarska
(w przypadku statych klientow, robigcych
regularnie zakupy o wysokiej wartosci —
bez optat)

o> przychody z ustug cateringowych
generowane z dostarczania smacznych
| zbilansowanych positkow na zamowienie
dla firm i innego typu organizacji,
na potrzeby imprez i spotkan

> przychody generowane z dodatkowych
ustug, takich jak konsultacje dietetyczne
czy lekarskie, ktore pozwalaja klientom
uzyskac spersonalizowane porady
| wsparcie w kwestiach zywieniowych
(dla klientow nieobjetych darmowym
lub odptatnym wsparciem w zakresie
subskrypciji)
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| Faza koncowa: prezentacja
| ewentualna modyfikacja modelu
biznesowego

Po opracowaniu dziewieciu elementéw szablonu
model biznesowy jest gotowy. W zaleznosci od
potrzeb moze on by¢ zaprezentowany na forum
klasy lub przed potencjalnymi inwestorami. Do-
brym pomystem bedzie przedstawienie go za-
réwno jednej, jak i drugiej grupie. Koledzy i ko-
lezanki z klasy moga pomédc zrozumied, czego
wymagaja klienci. Z kolei potencjalni inwesto-
rzy podpowiedzg, czy pomyst ma szanse zaist-
nie¢ na rynku.

Jesli szablon byt opracowywany cyfrowo (np.
w programie do edycji tekstow), to na potrzeby
prezentacji koncepcji biznesu nalezy go wydru-
kowac. Warto to zrobi¢ w calosci — najlepiej na
wydruku wielkoformatowym (w formacie co
najmniej A3), aby byt czytelny. Mozna tez kazdy
element szablonu wydrukowa¢ na oddzielnym

Model biznesowy pr:cds.'{bio

arkuszu A4. Innym rozwigzaniem jest przenie-
sienie gotowych elementéw szablonu do pre-
zentacji multimedialnej i ich wysSwietlenie.
Trzeba pamieta¢ o nadaniu tytulu koncepcji
biznesowej. Koncepcje prezentowang w niniej-
szym warsztacie zatytutowano ,,Model bizne-
sowy przedsiebiorstwa Zdrowe Smaki”.

Warto pamietac, ze koncepcjaijej przygotowa-
nie to nie wszystko. Liczy sie takze sposob pre-
zentacji. Dlatego do wystapienia nalezy sie do-
brze przygotowac, aby przekonujaco opowiedziec
o swoim pomysle. Trzeba sie takze liczy¢ z tym,
ze potencjalni inwestorzy moga miec rozne wat-
pliwosci i beda zadawaé pytania, czasem nawet
trudne. W takim wypadku rozsagdnym rozwiagza-
niem jest krotka symulacja potencjalnych pytan,
ktore moga pas¢ w trakcie spotkania. Po zakon-
czeniu prezentacji i przeprowadzeniu dyskus;ji
informacje zwrotne mozna wykorzysta¢ do udo-
skonalenia koncepcji biznesu.

~stwa ZDROWE SMAK!
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Rozdziat |
1. 1. @& 2000, 5. E 4. B

2. A. Konto oszczednosciowe.
B. Konto wielowalutowe.
C. Konto mtodziezowe.
D. Konto VIP.

3.A.2,B.1,C.3,D. 5
4. A FB.PC.FED.F

Rozdziat 1l

1. Przyktadowe odpowiedzi:
1. Inwestujgc, Wojtek moze zwiekszy¢ swoj
kapitat.
2. Wojtek od dawna interesuje sie inwestowa-
niem i moze zastosowac swojg wiedze
w praktyce.
3. Dzieki zainwestowaniu w odpowiednie

instrumenty finansowe Wojtek moze
ochroni¢ swoje oszczednosci przed inflacja.

2. Finansowe: czteroletnie obligacje Skarbu
Panstwa, dwuletnia lokata bankowa, wymiana
euro na dolary w kantorze internetowym.

Rzeczowe: limitowana rzezba, zakup mieszka-
nia na wynajem, zakup luksusowego auta.

3. Zaznaczone kolejno:
Lokata: nie, mate, maty.
Obligacje skarbowe: nie, mate, maty.

Akcje: tak, mate lub duze, maty lub duzy (obie
odpowiedzi sg poprawne).

AR BLRCUP. D PIE.F
Kolejno: C, F, A, B, D, E
C

dbanie o interesy klientow, dostarczanie
klientom petnej i prawdziwej informaciji, rzetelne
przedstawianie informacji dotyczacych ryzyka
iInwestycyjnego

8. emocje, dywersyfikacje

Rozdziat lll
1. Przyktadowe odpowiedzi:

1. Wujek Marek poznat swojg dziewczyne,
a potem zone w czasie, kiedy byt sprzedawca
w sklepie komputerowym. Ciocia pochodzi
z innego miasta. Namowita go, zeby
przeprowadzit sie do nigj i w nowym
miejscu sprobowat swoich sit w [T,

-

2. Znajoma rodzicow przez 4 lata byta
nauczycielkg matematyki w liceum. Niestety,
byta ofiarg mobbingu ze strony swojej
szefowej. W trosce o swoje zdrowie
psychiczne postanowita przekwalifikowac sie
| teraz pracuje jako ksiegowa.

3. Kolezanka taty przez 7 lat pracowata jako
asystentka dyrektora ds. sprzedazy. Urodzita
dziecko i po urlopie wychowawczym
postanowita wiecej czasu poswiecic rodzinie.
Zatozyta wiasng firme sprzedajaca ustugi
organizacji urodzin.

. Kompetencja miekka: tatwos¢ nawigzywania

ZNajomosci, zorganizowanie grupowego
wypadu rowerowego za miasto.

Kompetencja twarda: specjalistyczna wiedza
z zakresu leczenia zwierzat tropikalnych,
ZNajomosc jezyka czeskiego w stopniu
komunikatywnym.

Kwalifikacja zawodowa: licencja maszynisty,
dyplom czeladniczy w zawodzie cukiernika.

. Przyktadowe odpowiedzi:

1. Osoba na tym stanowisku bedzie odpowie-
dzialna za ustalenie strategii pozyskiwania
funduszy, zbieranie funduszy oraz zarzgdza-
nie nimi.

2. Odpowiedzialnosc, dobra organizacja pracy,
umiejetnosc strategicznego myslenia,
planowania przeptywow pienieznych
| zarzadzania nimi, znajomosc¢ programow
biurowych.

3. W roku szkolnym 2024/25 samorzad
uczniowski spotyka sie w sali 234 w kazdy
pierwszy wtorek miesigca. Pierwsze
spotkanie, na ktore kandydaci majg przy|sc,
odbedzie sig 1.10.2024 r., 0 godz. 15.00.

4. To zajecie daje mozliwos¢ wykazania sie
w takich dziedzinach, jak finanse
czy zarzgdzanie. Pomaga weryfikowac,
Ktore umiejetnosci sprawdzajg sie w zyciu
codziennym. Stanowi zrodto dobrego
| waznego doswiadczenia.

. Przykiadowe odpowiedzi;

A. Poszukaj roznego rodzaju webinarow,
szkolen, takze online. Zapisz sie
na stacjonarne kursy, aby uzupetnic
braki kompetencyjne.
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B. Zapisz sie do szkoly jezykowej lub
na konwersacje z native speakerem.
Zacznij ogladac filmy w oryginalnym jezyku.
Staraj sie nawigzac kontakt z ludzmi, ktorzy
tak jak Ty chca za darmo rozwijac znajomosc
jezyka.

C. Zapisz sie do roznych grup zawigzanych
Z poszukiwaniem pracy w mediach
spotecznosciowych, przegladaj portale
temu poswiecone. Informuj kazdego, kogo
spotkasz, ze szukasz pracy | prosisz
o kontakt, gdyby o jakiejs ofercie styszeli.

S.A.FB.FC.PD.F EP

6. spuszczanie wzroku w czasie rozmowy; diugie
pauzowanie swoich wypowiedzi w czasie
rozmowy, z charakterystycznym ,,yyyyy';
nadmiernie luzny sposob bycia podczas
rozmowy rekrutacyjnej

7.A.SZ,B. UP, C. SZ, D. UP

Rozdziat IV

1. A. Zarzadzanie. B. Kontrolowanie.
C. Organizowanie.

2. Przyktadowe odpowiedzi:

A. Rozpisuje, jakich mam uczniow pod
wzgledem stopnia opanowania jezyka
wtoskiego, jakie sg ich oczekiwania
w stosunku do nauki tego jezyka. Dobieram
nauczyciela do danej grupy w zaleznosci
od doswiadczenia w pracy z uczniem mniej
lub bardzie] zaawansowanym.

B. Udostepniam nauczycielom materiaty
z pomocami dydaktycznymi, ktore najlepie]
sprawdza sie na danym poziomie zaawanso-
wania ucznia. Jednoczesnie zapewniam te
narzedzia i materiaty, o ktére prosili sami
nauczyciele.

C. W kolejnych latach dazymy do zwiekszenia
liczby ucznidow w grupach i uzyskiwania
coraz lepszych wynikéw z egzaminow
jezykowych w grupach srednioc zaawanso-
wanej i zaawansowane;.

D. Przyktadowe mierniki dla poszczegolnych
grup:
Grupa poczatkujaca: wszyscy cztonkowie
grupy zdaja egzamin jezykowy na poziomie
A1 z wynikiem co najmnigj 80%.

Grupa srednio zaawansowana: WSzyscy
cztonkowie grupy zdaja egzamin jezykowy
na poziomie B1 z wynikiem co najmniej 80%.
Grupa zaawansowana: co hajmniej pofowa
czionkow grupy zdaje egzamin jezykowy

na poziomie C1.

. Motywatory finansowe: premia za ukonczenie

projektu przed czasem, podwyzka, prywatna
opieka zdrowotna, dodatek wakacyjny.

Motywatory pozafinansowe: zorganizowanie

w firmie miejsca do relaksu i wypoczynku, udziat
jako ekspert w pracach nad nowym projektem,
oficjalne wyroznienie dla pracownika roku, dzien
z darmowa pizza.

. Przyktadowe odpowiedzi:

Branza gastronomiczna: foodtrack z jedzeniem
meksykanskim.

Branza turystyczna: organizowanie wycieczek
krajoznawczych.

Branza logistyczna: dostawa zakupow
dla starszych osob.

.C,E,B,A D
v PB.E G, PDLF
. zasadzenie nowego lasu dookota fabryki,

etyczne traktowanie pracownikow, organizacja
przez firme biegu charytatywnego na rzecz
zaopatrzenia lokalnego szpitala w brakujgcy
sprzet



Stowniczek

[ ]

A

Akcje — papiery wartosciowe emitowane przez
spotke akeyjna.

Analiza rynku — badanie zmiennych w proce-
sach rynkowych (cen, podazy, popytu, dziatan
konkurentow itp.) potrzebne przedsiebiorcy do
ustalenia strategii biznesowej, czyli planu dzia-
tania.

Analiza strategiczna - analiza przedsiebior-
stwa polegajaca na badaniu wewnetrznych | ze-
wnetrznych czynnikdw wptywajacych na jego
dziatalnosC | majgca na celu ustalenie diugoter-
minowej strategii biznesowe;.

Bank - instytucja, ktéra zajmuje sie m.in. przyj-
mowaniem depozytow, udzielaniem kredytow,
prowadzeniem rachunkow bankowych oraz wy-
konywaniem innych operacji finansowych.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP) -
zbior zasad, ktore zapewniajg pracownikom
bezpieczne | higieniczne wykonywanie pracy
w danym przedsiebiorstwie.

Biznesplan — szczegotowy dokument opisujacy
rozne aspekty planowanego biznesu.

C

Ceduta gieldowa - oficjalny wykaz Kkurséw
akciji, innych papierow wartosciowych, kursow
walut oraz cen towardw, ktore sg przedmiotem
transakcji na gieldzie papierow wartosciowych
lub gietdzie towarowej. Jest publikowana po
kazdej sesji gietdowse.

E

Etyczne postepowanie — stosowanie sie do
ogolnie przyjetych regut moralnych (wynikajg-
cych z wartosci akceptowanych w danym kregu
kulturowym) oraz norm prawnych (w formie na-
kazow | zakazow).

F

Fundusz inwestycyjny (fundusz powierni-
czy) — forma zbiorowego inwestowania w roz-
nego typu instrumenty finansowe, przede
wszystkim w papiery wartosciowe. Zarzgdza
nim towarzystwo funduszy inwestycyjnych (TFI).

G

Gielda papierow wartosciowych — rynek, na
ktorym inwestorzy moga kupowac i sprzedawac
dopuszczone do obrotu instrumenty finansowe
(np. akcje, obligacje).

Instrument finansowy — zobowigzanie pieniez-
ne jednej strony wobec drugiej, np. w postaci
papieru wartosciowego.

K

Kapitalizacja odsetek — okresowe (np. mie-
sieczne, kwartalne lub roczne) naliczanie odse-
tek od srodkow ztozonych na koncie lub lokacie
terminowej | dopisywanie ich do kwoty podsta-
wowej, wptaconej na poczatku.

Kariera zawodowa - przebieg pracy zawodo-
wej cztiowieka w ciggu jego zycia.

Kodeks etyczny firmy — dokument zawierajacy
wykaz zasad i zachowan uznawanych w danym
przedsiebiorstwie za wiasciwe oraz sankgji prze-
widzianych za niestosowanie sie do podanych
regut.

Kompetencje zawodowe - zbior wiedzy,
umiejetnosci, cech osobowosci (postaw i za-
chowan) oraz doswiadczenia (w tym zawodowe-
go), ktore posiada dana osoba i ktore pozwola
jej efektywnie wykonywac okreslong prace.

Koszty uzyskania przychodu — naktady fi-
nansowe zwigzane z uzyskaniem przychodu,
odliczane od przychodu w celach podatkowych.
Naleza do nich np. koszty surowcow.

Kredyt — odstgpienie danej osobie lub przed-
siebiorstwu (kredytobiorcom) okreslonej sumy
pieniedzy pod warunkiem zwrotu tej sumy wraz
Z nalezng prowizja | odsetkami.

Kurs akcji — biezgca cena akcji bedgca wy-
nikiem réwnowagi miedzy popytem a podazg
udziatow okreslonej spotki notowanej na gietdzie.

M

Model biznesu - logiczny | uporzadkowa-
ny opis sposobu prowadzenia dziatalnosci we
wspotpracy z interesariuszami, zmierzajacy do
osiggniecia zysku.
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Stowniczek

Motywowanie — takie oddziatywanie na ludzi,
dzieki ktoremu wykonuja oni prace w okreslony
sposob | osiggajg efekty zalozone przez kierow-
nika (lidera).

O

Obligacja skarbowa - rodzaj papieru warto-
sciowego bedacego dokumentem potwierdza-
jacym, ze nabywca obligaciji udzielit pozyczki je
emitentowi, czyli Skarbowi Panstwa.

Osoba fizyczna — w rozumieniu prawa kazdy
cztowiek, ktory po urodzeniu nabywa zdolnosc
prawna, czyli moze korzystaé z praw wynikaja-
cych z prawa cywilnego i musi przestrzegac za-
pisanych w nim obowigzkow.

P

Ptaca — cykliczne wynagrodzenie przystugujgce
pracownikowi w efekcie nawigzania stosunku
pracy (zazwyczaj jest wyptacana raz w miesigcu).

Przychod przedsiebiorstwa — wszelkie wpty-
Wy pieniezne i rzeczowe, ktore generuja korzysce
ekonomiczna.

Rentownosc - zdolnosc kapitatu do wytworzenia
dochodu mierzona réznymi wskaznikami. Liczy
sie ja jako stosunek zysku netto przedsiebiorstwa
do kapitatu zaangazowanego w wypracowanie
tego zysku. Rentownosc¢ okresla sie takze mia-
nem dochodowosci lub optacalnosci.

Rozmowa kwalifikacyjna — rozmowa, kiodrg
przeprowadza osoba rekrutujgca z kandydatem
do pracy.

Rynek finansowy — rynek, na ktorym przeprowa-
dza sie transakcje instrumentami finansowymi.

Rynek potencjalny — wszyscy Kklienci, ktérzy sg
zainteresowani kupnem okreslonych produktow
majgcych pojawic sie w sprzedazy.

S

Samozatrudnienie - podjecie dziatalnosci
gospodarcze] przez osobe fizyczng na wiasny
rachunek i witasna odpowiedzialnosc.

Start-up — innowacyjne, dynamiczne | czesto
miode przedsiebiorstwo, ktére dazy do wpro-
wadzenia na rynek nowych pomystow, wyrobow

lub ustug. Z reguty dziata w sektorze technolo-
gicznym, ma wysoki potencjat wzrostu i zdoby-
cia udziatu na rynku.

Stosunek pracy - relacja prawna pomiedzy
pracownikiem a pracodawcg. W ramach tej re-
lacji pracownik zobowiazuje sie do wykonywania
okreslonego rodzaju pracy na rzecz pracodawcy
I pod jego Kierownictwem oraz w miejscu i cza-
sie przez niego wyznaczonym. Z kolei praco-
dawca ma obowigzek wyptacenia pracownikowi
odpowiedniego wynagrodzenia.

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa -
0got zaleznosci miedzy poszczegolnymi elemen-
tami skladowymi organizacji (stanowiskami pra-
cy, zespotami, dziatami) oraz zakres odpowie-

dzialnosci tych jednostek.

Szablon modelu biznesowego - narzedzie
graficzne, dzieki ktoremu za pomoca schematu
przedstawia sie glowne elementy koncepcii biz-
nesu.

U

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba praw-
na lub jednostka organizacyjna, kiora optaca
skiadke ubezpieczeniowg w zamian za ochrone
ubezpieczonego.

Ubezpieczony — osoba, ktorej zycie, zdrowie
lub majgtek sg objete ochrong ubezpieczeniowa.

Ubezpieczyciel — instytucja (zwana zakfadem
lub towarzystwem ubezpieczen), ktora w zamian
za optacenie sktadki zobowigzuje sie do spetnie-
nia swiadczenia w przypadku zdarzenia objete-
go umowag ubezpieczenia.

W

Wiasnosc intelektualna — dobra niematerialne,
ktore sg wytworem tworczosci artystycznej, na-
ukowe| | wynalazczej cziowieka.

Wynik finansowy dziatalnosci przedsiebior-
stwa — roznica miedzy przychodem a kosztami
uzyskania przychodu.

Z

Zarzadzanie — wszystkie dziatania kierownicze,
ktore zmierzajg do efektywnego wykorzystania
zasobow przedsiebiorstwa.
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W podreczniku Krok w biznes i zarzadzanie 2 w czytelny sposob przedstawiono
zagadnienia dotyczgce m.in. planowania wtasnego biznesu. Elementy W praktyce oraz
Przyktad pomagajg ksztatcic praktyczne umiejetnosci. Na stronach Wokof nas | Studium
przypadku przedstawiono interesujgce zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem

w przestrzeni spoteczno-gospodarczej. Z kolei Podsumowania i testy Sprawd?z,

czy potrafisz! pozwalajg skutecznie przygotowywac sie do sprawdzianow.

Analiza zjawisk i procesow
gospodarczych

Element Wokot nas pomaga zrozumiec
zjawiska i procesy zachodzace

w przestrzeni gospodarcze;.
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Praktyczne wykorzystanie wiedzy
Elementy Przykfad i W praktyce utatwiajg
zastosowanie zdobytej wiedzy w praktyce.

w=> —
Studium przypadku Essm real == teas
Element Studium przypadku zawiera - TEEE| TSR
opisy konkretnych sytuacji problemowych. S R e

Ich analiza pomaga ksztalfcic
praktyczne umiejetnosci w zakresie
kompetencji przedsiebiorczych.
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