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O czym jest podrecznik?

W podreczniku Krok w przedsiebiorczosc znajdziesz wazne i ciekawe

informacje dotyczace przedsigbiorczosci, m.in. komunikacji
interpersonalnej, gospodarki rynkowej, finansoéw, podatkdw

i ubezpieczen, a takze rynku pracy i funkcjonowania przedsiebiorstw.
Dzieki tym wiadomosciom odpowiesz na wiele pytan dotyczacych

przestrzeni spoleczno-gospodarczej, w ktorej zyjesz.
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Czemu stuzg poszczegolne elementy podrecznika?

Na tej lekcji
dowiesz sie

Wyszczegodlnienie
gtownych tresci lekcii
podpowie Ci, co w danym
temacie jest najwazniejsze.

Instrukcje krok po kroku
nauczg Cie praktycznych
umiejetnosci, przydatnych
W codziennym Zyciu.

Warto zapamietac!

Wyjasnienia najwazniejszych
termindw utatwia Ci
Zrozumienie tresci
przedstawianych na lekcj.

Podsumowanie

Przyktady typowych sytu-
acji rynkowych pomoga Ci
zastosowac zdobyta wiedze
w praktyce.

E Policz to!

Samouczki pomoga Ci
wyksztalcic umiejetnosc
wykonywania obliczen
ekonomicznych.

Czy wiesz, ze...

Dzigki ciekawostkom
zdobedziesz interesujgce
informacje zwigzane

z lekcja.

. Wokol nas ‘

Przyktady z codziennego
zycia pozwola Ci lepiej zro-
zZumiec zagadnienia poru-
szane w toku lekgiji.

O tym sie mowi!

Fragmenty tekstow
Zrédiowych przedstawiag Ci
Zroznicowane opinie

na temat waznych zagad-
nien ekonomicznych.

| # Warto zajrzec!

Adresy stron interneto-
wych wskazg Ci te tresci
w sieci, ktore pozwola Ci
poglebi¢ posiadana wiedze.

Sprawdz, czy potrafisz!

Na tych stronach znajdziesz najwazniejsze
informacje z danego rozdzialu podane

w przejrzystej formie. Dzieki nim uporzad-
kujesz | utrwalisz zdobyta wiedze.

Zadania zamieszczone po kazdym rozdziale
pozwola Ci sprawdzi¢ poziom swojej wiedzy,
a takze utatwia Ci przygotowanie

do sprawdzianow.
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Cztowiek
przedsiebiorczy

1. Kim jest osoba przedsiebiorcza?
2. Komunikacja interpersonalna
3. Negocjacje



1. Kim jest osoba przedsiebiorcza?

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest przedsiebiorczosc e jaka jest rola przedsiebiorczosci w zyciu
osobistym | w gospodarce e jakie cechy ma osoba przedsiebiorcza e dlaczego warto przeanalizowac

swoje mocne i stabe strony.

O ludziach, ktorzy odnieéli sukces, czesto
mowimy, ze sa osobami przedsigbiorczymi.
Mamy na mysli np. wlascicieli przedsie-
biorstw, ktorzy z czasem doszli do duze-
go majatku, a zaczynali od zalozenia matej
firmy z niewielkim kapitalem. Jednak bycie
przedsiebiorczym nie ogranicza sie do pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej. Oznacza
takze zaradno$¢ zyciowa, czyli m.in. umiejet-
nos¢ pokonywania trudnosci, radzenia sobie
w zmieniajacych si¢ warunkach oraz wyko-
rzystywania pojawiajacych sie szans. Kim
zatem jest i jakie cechy ma osoba przedsie-
biorcza?

Cechy osoby przedsiebiorczej

» Jakie cechy ma osoba
przedsiebiorcza?

Osoba przedsiebiorcza odznacza si¢ pew-
nymi pozytywnymi cechami, ktérych przy-
ktady przedstawiono ponizej. Dzigki nim nie
boi sig trudnosci i potrafi podejmowac¢ rézne,
niekiedy ryzykowne decyzje. Wyciaga wnio-
ski nie tylko ze swoich sukcesow, lecz tak-
ze z porazek. Ponadto dobrze uklada swoje
relacje z ludzmi, panuje nad emocjami oraz
postepuje zgodnie z ogélnie przyjetymi nor-
mami moralnymi. Latwo przystosowuje sie
do zmieniajacego sie¢ otoczenia i znajduje
W nim swoje miejsce.

Osoby przedsigbiorcze maja cechy umozliwiajace im odnalezienie sig w niemal kazdej
sytuacji zyciowej, zwlaszcza w rzeczywistosci gospodarczej. Dlatego czesto mysli sie
o takich ludziach jak o filarach, na ktorych opiera sie gospodarka rynkowa.

Jaka jest osoba przedsiebiorcza?

Osoba przedsiebiorcza jest:

* kreatywna,

* asertywna,

* zaradna,

= odwazna i pewna siebie, ale rozwazna,
e petna inicjatywy,

* pracowita,

= otwarta w kontaktach z innymi ludzmi,
= gmpatyczna,

* odpowiedzialna,

¢ uzdolniona organizatorsko i przywodczo,

* chetna do zdobywania wiedzy | nowych
umigjetnosci.
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Osoby przedsiebiorcze wyrdzniaja sie na tle grupy i cze-
sto przyjmuija role liderdw. 5a pewne siebie, kreatywne
oraz mobilizuja innych ludal do dziatania.

Czlowiek przedsiebiorczy jest $wiadomy
koniecznosci cigglego zdobywania wiedzy
i umiejetnosci oraz rozwijania swoich zdol-
nosci. Zwlaszcza istotne sa umiejetnosci
zwigzane z analiza zjawisk wystepujacych
w otoczeniu, komunikowaniem si¢ z innymi
osobami i praca zespolowg oraz zdolnosci or-
ganizatorskie i przywddcze. Dzieki nim osoba
przedsigbiorcza moze nie tylko z powodze-
niem prowadzi¢ firme, lecz takze mieé sa-
tysfakcjonujgce zycie zawodowe niezaleznie
od charakteru wykonywanej pracy. W zyciu
prywatnym natomiast moze m.in. osiggac
cele zwigzane z rodzina, realizacja swoich
pasji i innymi aktywnosciami, np. dziatalno-
$cig spoteczna.

Jedna z cech osoby przedsiebiorczej jest inicjatywa,
czyli dobrowolne zaangazowanie sig w pewne dzialania
na rzecz innych, np. zorganizowanie wycieczki klasowe,

Przedsiebiorczoéd wybitnych jednostek, takich jak Steve
Jobs, czesto stanowila podstawe budowy najpierw
matych, a potem globalnych firm.

» Rola przedsiebiorczosci
w gospodarce

Osoby o cechach przedsigbiorczych bardzo
czesto zostaja przedsiebiorcami lub sa klu-
czowymi pracownikami firm i instytucji. Ich
kompetencje wplywaja na lepsze funkcjono-
wanie i rozwdj tych podmiotéw. Pozwala to
przedsiebiorstwom, zwlaszcza tym najbar-
dziej innowacyjnym, wspolpracowac z duzy-
mi korporacjami, a z czasem tez — urosng¢
do tej rangi. Osoby przedsiebiorcze majace
wlasne firmy tworza miejsca pracy, co wply-
wa na zmniejszenie bezrobocia. Tym samym
przedsiebiorczos¢ przyczynia sie do roz-
woju spoleczno-gospodarczego najblizszego
otoczenia: gminy lub miasta, wojewddztwa,
a w konsekwencji — catego kraju. Przedsie-
biorczos¢ wplywa takze na rozwdj gospo-
darki europejskiej, a nawet $wiatowej. Dzieje
sie tak, poniewaz innowacyjne przedsiebior-
stwa, zakladane i rozwijane czy zarzadzane
przez osoby przedsiebiorcze, przyczyniaja si¢
do rozwoju gospodarki w wielu paristwach.

Warto zapamietac!

Przedsiebiorczos¢ - postawa charaktery-
styczna dla ludzi, ktérzy potrafig m.in. innowa-
cyinie i tworczo rozwiazywacd problemy, pokony-
wac trudnosci | wykorzystywac pojawiajace sie
szanse.




B Rozdziat 1. Czlowiek przedsiebiorczy

» Czy mam cechy przedsiebiorcze?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy
przede wszystkim okresli¢ swoje mocne i sta-
be strony. Do mocnych stron zalicza sie ce-
nione cechy, umiejetnosci i zachowania, a do
stabych stron — cechy niepozadane. Taka
analiza pozwala ustali¢, ktore cechy przedsie-
biorcze juz sie¢ ma, a ktére nalezy wyksztalci¢
lub szczegolnie mocno rozwijac.
Z mysla o analizie mocnych stron warto
odpowiedzie¢ sobie na takie pytania jak:
e Ktore cechy swojego charakteru uznaje
za najlepsze?
 Co potrafie zrobi¢ lepiej od innych?
o Ktore obowiazki lubie wykonywac najbar-
dziej?
e Ktdre cechy ceniag we mnie bliscy i zna-
jomi?
e W czym potrafie pomagac innym?
» Czym najbardziej sie interesuje?
Z kolei analiza stabych stron wymaga zada-
nia sobie m.in. nastepujacych pytan:
e Jakie widze wady swojego charakteru?
» Jakie czynnosci wykonuje gorzej niz inni?
» Ktorych cech i zachowan nie akceptuja
we mnie przyjaciele?
o W czym potrzebuj¢ najwiekszej pomocy
innych?
e Jakich sytuacji staram sig unikac?

» Dlaczego warto poznac siebie?

Wiedza o sobie, a wigc o swoich mocnych
i stabych stronach, pozwala rozwija¢ zalety
i pokonywac staboéci. Ponadto ulatwia ocene
predyspozycji do pracy zawodowej czy tez do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ma
to ogromne znaczenie, poniewaz cechy oso-
bowosci w duzej mierze decydujg o tym, jaka
prace w przyszlosci bedzie si¢ wykonywac
z satysfakcja.

P A jesli nie mam cech
przedsiebiorczych?

Osoby, ktére nie odnajduja u siebie zbyt wie-
lu cech i umiejetnosci przedsiebiorczych, nie
powinny si¢ tym martwic¢, Niektére cechy
mozna doskonali¢, a cze$¢ — wyksztalcié, np.
na roznych kursach i szkoleniach. Wazne sa
przy tym ciekawos$¢ oraz umiejetnosc stu-
chania i zadawania pytan. Przedsiebiorczosc¢
ksztaltuje sie ponadto dzigki kontaktom z in-
nymi ludZzmi, a takze trafnemu wycigganiu
wnioskow z wezesniejszych doswiadczen.

Warto zapamietac!

Osobowos¢ - zbior wzglednie statych, charak-
terystycznych dla danej jednostki cech psycho-
fizycznych, kitdre determinuja jej zachowania
i pozwalaja odroznic jg od innych jednostek.,

Analize swoich mocnych i stabych stron warto przepro-
wadzac na kazdym etapie zycia, np. przed wyborem
kierunku studidw. Pozwala to na ocene swoich predys-
pozycji | rozwijanie ich w przemyslany spascb.

Dzigki uczestnictwu w szkoleniach czy treningach
prowadzonych przez wyspecjalizowane firmy mozna
np. nauczy¢ sie zachowar asertywnych czy tez stac sie
bardziej pewnym siebie.
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4 #%. Wokol nas —

Rozwijanie kreatywnosci pracownikow

Kreatywnos$¢ to u osoby przedsiebiorczej jedna z najcenniejszych i najbardziej
pozadanych cech. Ma ona bardzo istotny wplyw na funkcjonowanie przedsiebior-
stwa. Dlatego coraz wigcej przedsigbiorstw stara si¢ budowac¢ w miejscu pracy
atmosfere stymulujaca pracownikéw do kreatywnego mysélenia, np. dzieki nowator-
skiemu urzadzaniu przestrzeni biurowej czy rezygnacji z biurowego dress code'u.

Wiele firm rezygnuije z oficjalnych, biznesowych »
strojow i elastycznie podchodzi do godzin pracy.
Sprzyja to swobodnigjszym kontaktom miedzy-
ludzkim i pracy w godzinach, ktére najbardzigj
cdpowiadaja pracownikom.

4 W niektarych firmach znajduja sie
silownie, strefy gier i zabaw czy relaksu,

a nawet SPA, z ktérych mozna skorzystac
po pracy lub w trakcie przerw. Dzieki temu
tatwiej osiagnac przyjemnosc z wykonywa-
nej pracy, a co za tym idzie — by¢ bardzigj
kreatywriym i efektywnym.

=

1. Przeanalizuj cechy osoby przedsiebiorcze| | wybierz ceche, kidra wediug Ciebie jest najwaznigjsza.
Uzasadni| swoja odpowiedz.

2. Wyjasnij na przykiadach z wiasnych obserwacii, dlaczego przedsiebiorczose jest wazna w zyciu
prywatnym.

3. Przedstaw argumenty na poparcie twierdzenia, ze przedsiebiorczose jest waznym czynnikiem rozwoju
przedsiebiorstw, a w konsekwencji — rozwoju spoleczno-gospodarczego migjscowosci, w ktorg
mieszkasz.

4. Zanalizuj swoje mocne i slabe strony pod katem predyspozycji do wykonywania wybranej przez sisbie
pracy zawodowe] lub prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Ktora ceche zamierzasz wyeliminowac,
a ktorg — rozwinac?



2. Komunikacja interpersonalna

Na tej lekcji dowiesz sie: na czym polega komunikacja, zarowno werbalna, jak i niewerbalna e
dlaczego wazna jest mowa ciala ® jakie sa zasady skuteczng] komunikacii.

Bez komunikacji z innymi ludZmi trudno jest
wyobrazi¢ sobie zycie. Dzigki niej dowiadu-
jemy sig, co czujg i myéla inni, mozemy tez
wyrazac siebie. Komunikujemy sig¢ wszedzie:
w pracy, w szkole, w domu i na ulicy, a ostat-
nio — coraz czesciej droga elektroniczna.
Warto blizej sie przyjrze¢ temu procesowi,
aby zrozumie¢, na czym on polega i jak waz-
na rolg odgrywa w naszym zyciu.

» Komunikacja spoteczna
a komunikacja interpersonalna

W szerokim rozumieniu komunikacja spo-
feczna jest procesem, podczas ktorego lu-
dzie przekazuja sobie wzajemnie informa-
cje zwane komunikatami. Na najnizszym
poziomie tego procesu wymiana informacji
odbywa sie podczas komunikacji inter-
personalnej. Komunikacja interpersonalna
przebiega migdzy dwiema osobami: nadaw-
ca i odbiorca, w sposdb przedstawiony
na ponizszym schemacie. Informacja zostaje

zakodowana przez nadawce i w postaci ko-
munikatu przechodzi wybranym kanatem
do odbiorcy, ktoéry ja odbiera i dekoduje
(interpretuje). Komunikat moze wywolaé
reakcje odbiorcy okreslana jako sprzezenie
zwrotne o charakterze bezposrednim (ustne
potwierdzenie odbioru komunikatu) lub po-
srednim (wyrazone np. przez dzialanie).

» Rodzaje komunikacji

Wyrdznia sie dwa rodzaje komunikacji:
» komunikacje werbalna,
» komunikacje niewerbalna.

Warto zapamietac!

Komunikacja spoleczna - proces porozumie-
wania sie przebiegajacy miedzy jednostkami,
grupami i organizacjami.

Komunikacja interpersonalna — wymiana za-
kodowanych informacji (komunikatow) miedzy
dwiema jednostkami (osobami).

Przebieg procesu komunikaciji interpersonalnej

komunikat komunikat

nadawca kodowanie

kanat przekazu

komunikat komunikat

dekodowanie odbiorca

sprzezenie zwrotne

nadawca - Zrodto komunikatu

kodowanie - zamiana tresci wiadomosci na stowa, znaki, symbole lub gesty
kanat przekazu - droga przekazu komunikatu (np. kemunikacja ustna)
dekodowanie - przetozenie komunikatu na zrozumiata forme

odbiorca — osoba, do ktdrej kierowany jest komunikat

sprzezenie zwrotne - informacja zwrotna o odbiorze oraz zrozumieniu komunikatu
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» Komunikacja werbalna

Srodkiem komunikacji werbalnej jest mowa.
Rézni sie ona od dZzwigkdéw wydawanych np.
przez zwierzeta. Jest wyuczona i powstaje
w wyniku $wiadomego laczenia stow w wy-
powiedzi zgodne z regutami gramatycznymi
danego jezyka. Mowa sluzy przede wszystkim
do prowadzenia rozmowy (np. wyrazania
mysli, przekazywania polecen czy nawiazywa-
nia kontaktéw). Oprocz ustnej formy komu-
nikacji mozna wyroznic forme pisemna, ktora
obejmuje pisanie np. e-maili czy SMS-dw.

» Komunikacja niewerbalna

W porozumiewaniu si¢ wazng role odgrywa
komunikacja niewerbalna. Znaczna czesc in-
formacji, ktére docieraja do odbiorcy podczas
rozmow, jest przekazywana przez mowe cia-
Ia (gesty, mimike i postawe ciala) oraz para-
jezyk, czyli dzwigkowe sktadniki wypowiedzi.
Do tych skladnikow zalicza sie intonacje, sile
glosu, tempo wypowiedzi, a takze — wes-
tchnienia, pomruki, $miech czy dZzwigki takie
jak ,eee", ,aaa", .yyy".

Komunikacja interpersonalna

» Bariery komunikacyjne

Bariery komunikacyjne to przeszkody, ktére
utrudniaja lub wrecz uniemozliwiajg prowa-
dzenie skutecznej komunikacji. Komunikacja
jest skuteczna wtedy, gdy komunikat ma takie
samo znaczenie u nadawcy i odbiorcy.
Bariery komunikacyjne moga by¢ zwigza-
ne z czynnikami zewnetrznymi, np. hatasem.
Jednak czesciej Zrodlem ich powstawania sa
nadawca i odbiorca, poniewaz wiele zacho-
wan rozméwcow moze budzi¢ reakcje obron-
ne, hamowac lub ogranicza¢ komunikacje.
Do tej kategorii zachowan zalicza si¢ np.:
warto$ciowanie, ocenianie, krytykowanie, wy-
wyzszanie sie (pouczanie, upominanie) i po-
stawe pewnosci (,wiem wszystko”). Przyklady
barier komunikacyjnych podano ponizej.

Czy wiesz, ze...
Jedna z barier skuteczne| komunikacji sa roznice
kulturows. Wplywaja one m.in. na odmienng
sposoby zachowania w konkretnych sytuacjach,
prowadzenie rozmowy, podejscie do czasu czy

| tez na inna interpretacje niekidrych gestow.

Wybrane bariery komunikacyjne

Komunikowanie sie nie jest tatwym procesem. Jego przebieg utrudniajg liczne bariery.
Aby umiec¢ je pokonywac, trzeba najpierw nauczyc¢ sie je rozpoznawac. Diatego warto
wiedziec, ze do barier komunikacyjnych naleza:

* przeszkody fizyczne, np. hatas.
* stan fizyczny nadawcy L ?
lub odbiorcy, np. zmeczenie,
bol gtowy. ,‘
* poslugiwanie sie odmignnymi
kodami, np. obcy jezyk czy
slang miodziezowy.
* siline emocije, zwlaszcza
skrajne, jak euforia lub rozpacz.

* sprzecznosc komunikatow,
np. niezgodnosc sygnalow
werbalnych i niewerbalnych.

see * roznice Swiatopogladowe,
czyli roznice w postrzeganiu,
1 analizowaniu i ocenianiu

‘ Swiata.

* przecigzenie informacyijne,
gdy zbyt wiele otrzymywa-
nych informacji powoduje,
2e wiekszosc z nich jest
pomijana lub zapominana.

* brak wspolpracy ze strony
rozmowcy, mogacy wynikac
np. Z uprzedzen wobec
drugiej strony.
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Mowa ciata

W szkole, na randce, przed nowymi znajomymi — ludzie chea robi¢ dobre
wrazenie. Chetnie dadza sie poznac jako pewni siebie, otwarci i intrygujacy.
By tak ich postrzegano, powinni dbac o to, co mowia i jak mowia, a takze
0 mowe ciata, czyli m.in. postawe, mimike i gesty.

Postawa ciata

Sposob chodzenia i siedzenia, utozenie glowy

i konczyn, a takze pozycja ciala ukazujg emocje.

Na przyklad rece splecione na piersi moga sugerowac
frustracje i negatywne nastawienie.

Mimika

Uozenie brwi, nosa, ust czy brody pozwala
odczytac wiekszosc emocji. Zdziwienie ukazuja
np. szeroko otwarte oczy, podniesione brwi
CZy otwarte usta.

Wyglad zewnetrzny

Ubidr, fryzura czy makijaz moga informowac
o statusie materiainym lub wykonywanym zawodzie
oraz odzwierciedlac osobowosc cziowieka.

Dotyk

Dotyk odgrywa szczegoing role w ksztattowaniu
wiezi emocjonalnych. Podanie reki wyraza
np. Zyczliwose, szacunek lub wspdiczucie,

Ruchy rak, gtowy lub calego ciata niosa
ze sobg przekaz - czesto uwarunkowany
kulturowo. Na przykiad gest ,victoria"

w kregu kultury zachodniej jest symbolem

Zwyciestwa.

12




» Znaczenie umiejetnosci
komunikowania sie

Umiejetnos¢é komunikowania si¢ ma ogrom-
ne znaczenie w zyciu prywatnym oraz za-
wodowym. Jest to wazny element postawy
przedsigbiorczej. Sposéb nawigzywania kon-
taktow, prowadzenia rozmow, tres¢ przesyta-
nych komunikatéw, a takze to, jak przyjmuje
sie komunikaty, w duzym stopniu decyduja
o zyciowych sukcesach lub porazkach. Spraw-
na komunikacja jest tez warunkiem funkcjo-
nowania kazdego zespolu: w pracy, w szkole,
w gronie przyjaciot czy w rodzinie. Dlatego
osoby przedsiebiorcze zdaja sobie sprawe
z duzego znaczenia dobrej komunikacji i roz-
wijaja swoje umiejetnosci w tym zakresie.

» Jak skutecznie sie komunikowac?

Aby skutecznie si¢ komunikowa¢, nalezy
przestrzegac zasad dobrej komunikacji. Naj-
istotniejsze z nich to:

e postugiwanie si¢ jezykiem zrozumialym
dla odbiorcy;

* méwienie w sposob jasny i rzeczowy;

» koncentrowanie sie na problemie, a nie
na sprawach pobocznych;

e okazywanie rozméwcy empatii, czyli
wczuwanie sie w jego sytuacje, by zrozu-
miec jego nastawienie i oczekiwania wobec
wysylanych komunikatéw;

« skupianie uwagi na rozmowcy — dawanie
mu odczu¢, np. przez utrzymywanie kon-
taktu wzrokowego oraz przytakujace gesty
i stowa, ze jest stuchany i rozumiany;

Cwiczenia

ot

Uzasadnij swoja odpowiedz,

Komunikacia interpersonaina I

Dobra komunikacja interpersonalna opiera sie na przeka-
Zywaniu wlasciwych informacii (aktualnych, precyzyjnych,
wystarczajacych i istotnych dia sprawy) bez oszukiwania
rozmowcy oraz na wzajemnym zaufaniu.

» aktywne sluchanie, czyli okazywanie
rozmowcy szacunku i akceptacji oraz
powstrzymywanie sie od wyglaszania
wlasnych sadow i udzielania rad — taka
postawa stuchacza pomaga osobie mowia-
cej okresli¢ swoje stanowisko i precyzyjnie
wyrazic¢ poglady;

e uwzglednianie stanu psychicznego oraz
kondycji emocjonalnej rozméwcey;

e zachowywanie spojnosci przekazu werbal-
nego i niewerbalnego.

Czy wiesz, ze...

Zaufanie to podstawa skuteczne] komunikaciji

i funkcjonowania kazdej firmy. Wedlug ekono-
mistow jego brak podwaja koszty prowadzenia
przedsiebiorstwa. Niski poziom zaufania wérod
pracownikow utrudnia wiasciwa komunikacje,

a to z kolei przyczynia sie do napiec | nieporozu-
mien w zespole. Dlatego brak zaufania nazywa sie

swoistym podatkiem od prowadzenia biznesu.

Wyjasni, dlaczego umigjetnosc komunikacji traktuje sie jako wazny element postawy przedsiebiorczej.
Ocen, ktdra z barier komunikacyjnych najczescig] wystepuje w Twoich kontaktach z réwiesnikami.
Podaj co najmnigj trzy przykiady roznic kulturowych stanowigcych bariery skuteczne] komunikacji.
Ccen, czy ckazywanie silnych emocji pomaga, czy — przeszkadza w komunikowaniu sie ludzi.

5. Wyjasni|, dlaczego w sytuaciji niespdjnosci przekazu werbalnego | niewerbalnego nalezy sie kierowac

mowa ciala.
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3. Negocjacije

Na tej lekcji dowiesz sie: na czym polegaja negocjacje ® jakie sa zasady skutecznych negocjacii
i btedy czesto popelniane w negocjacjach ® na czym polega strategia ,wygrana-wygrana’ e

jak rozpoznac techniki manipulacyjne.

Umiejetnosc negocjacji przydaje si¢ w domu,
szkole czy w pracy. Kazdy z nas prowadzi
przeciez negocjacje kilka razy dziennie. Sa to
po prostu rozmowy z rodzicami, kolegami
czy nauczycielami, ktére majg pozwoli¢ nam
osiagnac¢ cel. Dlatego zawsze powinni$my
by¢ przygotowani do negocjacji, i to nieza-
leznie od tego, jakiej sfery zycia one dotycza.
W kazdej sytuacji mozemy wiele na tym zy-
ska¢. Na czym zatem polegaja negocjacje i jak
je prowadzi¢?

» Istota negocjacji

Negocjacje to rozmowy, w ktérych strony
probuja dzigki argumentom i sile perswazji
przezwyciezy¢ poczatkowe réznice stanowisk,
aby znaleZ¢ satysfakcjonujace rozwigzanie. Jest
to z reguly trudny i zlozony proces podejmo-
wania wspolnej decyzji, w ktorym kazda ze
stron stara si¢ doprowadzi¢ do realizacji wla-
snych interesow. Jednak nadrzednym celem
negocjacji jest osiaggnig¢cie porozumienia.

Podstawowe style negocjacji

Negocjacje stanowia wiec wazny element
komunikacji interpersonalnej, stuzacy:
e rozwigzywaniu konfliktow,
e realizacji wspélnych interesow,
* podejmowaniu decyzji w sprawach,
w ktore zaangazowane sg rézne strony

o rozbieznych pogladach.

b Style negocjaciji

Ze wzgledu na zachowania stron wyrdznia sie
trzy podstawowe style negocjaciji, ktérych opi-
sy zamieszczono na schemacie ponizej. Sa to:
* negocjacje twarde,

* negocjacje miekkie,

* negocjacje rzeczowe.

Warto zapamietac!

Perswazja - przekonywanie, wywieranie wphywu
na kogos, by nakionic go do wykonania jakigs
czynnosci, uwierzenia w cos lub zaakceptowania
pewnych pogladéw za pomoca racjonalnej argu-
mentacji lub oddzialywania na emocije.

twarde

Polegaja na dazeniu do osia-
gniecia jak najwiekszych
korzysci. lch uczestnicy
zwykle nie darza sie wza-
jemnym szacunkiem. Czesto
kategorycznie obstaja przy
swoim stanowisku, wywieraja
presje, a nawet stosuja grozby
i techniki manipulacyjne.

NEGOCJACJE
miekkie

Ich wyznacznikiem sa daleko
idace ustepstwa. Nalezy
zwrdcic uwage na to, czy
przez skiadanie zbyt korzyst-
nych propozycji druga strona
nie prébuje osiggnac zupelnie
innych celow, niz deklaruje.
Takie negocjacje moga

by¢ przeciez rodzajem
manipulacji.

rzeczowe

Polegaja na poszukiwaniu
rozwigzan przynoszacych
korzysci wszystkim stronom.
Dlatego ich uczestnicy wspol-
nie daza do rozstrzygniecia
problemu. Ponadto strony
poddaja sie ustalonym regu-
fom negocijacii i nie wywieraja
presiji.



p Strategia ,wygrana-wygrana”
w negocjacjach

Osoby starajace si¢ negocjowac kontrak-
ty biznesowe czy wazine decyzje rodzinne
w stylu rzeczowym najczesciej stosujg stra-
tegie ,wygrana-wygrana’ (ang. win-win).
Strategia ta polega na dazeniu do obopélnych
korzysci i wzajemnym szacunku. Jest daleka
od myslenia egoistycznego (w kategoriach
swygrana-przegrana”), charakterystycznego
dla negocjacji twardych, w ktérych przegra-
ny bedzie niezadowolony z wyniku. Odréznia
si¢ tez od myslenia megczennika (,przegrana-
-wygrana”), ktére zaklada, ze aby osiagnaé

Megocjacie IS

porozumienie, trzeba zrezygnowac ze swoich
interesow. Strategia win-win opiera si¢ wigc
na mysleniu w kategoriach ,my”, a nie ,ja".
Takie podejécie nie oznacza prostego zawar-
cia kompromisu, ktory chociaz réwniez pro-
wadzi do rozwigzywania konfliktu, to jednak
powoduje, Zze zadna ze stron nie jest w pelni
zadowolona.

Warto zapamietac!

Kompromis - metoda rozwigzywania konfiiktu
polegajaca na wzajemnych ustepstwach i obopd-
nym poswieceniu niektorych swoich celow dla
osiagnigcia innych celow.

Kompromisy nie takie zte, ale...

4 $8. Wokoétnas —

Zawieranie kompromiséw rzadko jest satysfakcjonujace. Przewaznie nie prowadzi
do zrealizowania zamierzonego celu, jednak nie pozostawia tez u spierajacych sie
stron poczucia wrogosci czy frustracji. Swiadczy o tym ponizszy przyklad
kompromisu migdzy cztonkami rodziny, ktéra podzielita si¢ na dwie grupy

ze wzgledu na opini¢ w sprawie wyjazdu wakacyjnego.

,/“"'-_-_-__ = == i ___._.-—_.__‘\\
Pierwsza grupa Druga grupa
Czesé rodziny chee Jednak w ramach Pozostali chea jechac
wybrac sie nad Morze kompromisu rodzina na wakacje w wysokie
Battyckie, bo uwielbia decyduje sie jechac nad gory, aby wspinac sie
szerokie, piaszczyste zalew na rzece (o przeciez w Tatrach Wysokich
plaze, kapiele tez woda) w Gorach Z przerwami na kapiele

' wmorzu i windsurfing. Swietokrzyskich (choé w basenach termalnych.

niskie, to w koricu tez gory).
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Czy w opisanej sytuacji kazda ze stron jest zadowolona z przyjetego kompromisu? Jezeli tak, uzasadnij
odpowiedz. Jezeli nie, zaproponuj inne strategie osiggniecia porozumienia.




B Rozdziat 1. Czlowiek przedsiebiorczy

» Poszukiwanie trzeciego wyjscia,

czyli ,wygrana-wygrana”

w praktyce
Bardzo czesto dzialanie zgodnie ze strategia
~wygrana-wygrana” jest trudne. W sytuacji
konfliktowej strony nie wierza, ze istnieje ja-
kies trzecie wyjscie. Upieraja sig¢ przy swoim
stanowisku, zamiast poszukiwac rozwigzania
satysfakcjonujacego wszystkich. Przykladem
moze by¢ sytuacja, w ktérej uczniowie zima
ki6cq sie o otwarcie okien w sali. Polowa klasy
uwaza, ze jest za goraco i nalezy otworzyc
okna. Reszta, siedzaca przy oknach, nie chce
sie zgodzic¢ z obawy przed przezigbieniem.
Wybucha wiec awantura, kto powinien usta-
pic. Tymczasem uczniowie nie zauwazaja,
ze problemem nie jest kwestia otwarcia
okien, tylko za wysokiej temperatury w po-
mieszczeniu, a do jej obnizenia wystarczy za-
krecenie kaloryferéw. Dlatego w podobnych

Prowadzenie negocjacii zgodnie z zasada wygrana-
-wygrana” przy podpisywaniu umowy handlowe] daje
duza szanse dobrego wykonania postanowien | trwatej
wspolpracy w przysziosci.

sytuacjach nalezy przestrzegac zasad skutecz-
nych negocjacji (ich przyktady przedstawio-
no na nastepnej stronie) oraz wykorzystywac
umiejetnosci i cechy, ktore wymieniono w ta-
beli ponizej.

Umiejetnosci i cechy przydatne podczas negocjaciji

Umiejetnosc
lub cecha

Staranne
przygotowanie

Opis

* wybor grupy, ktéra bedzie prowadzita negocijacje
* ystalenie celéw negocjacii oraz wlasnych priorytetéw

* ppracowanie strategii postepowania (m.in. ustalenie potencjalnych ustepstw)

» ustalenie formy negocjacji

* analiza mocnych i stabych stron (tego, co bedzie akcentowane, i tego,

co bedzie ukrywane)

» ustalenie potencjalnej strateqgii drugiej strony
* sprawdzenie faktow i wyjasnienie watpliwosci

Blyskotliwosc

» dokiadna analiza problemu i szybkie podanie optymalnego rozwiazania

* natychmiastowe udzielanie precyzyjnych odpowiedzi

Precyzja wyrazania
mysli

« ystalanie kolejnosci poruszanych zagadnien
* sporzadzanie notatek z kluczowymi stowami, ktérych bedzie sie uzywac

* wyjasnianie prostym jezykiem wszystkich zagadnien po kolei

Uwazne stuchanie

* okazywanie zainteresowania tym, co mowi druga strona, | zadawanie pytan

w celu zdobycia dodatkowych informacii

* uczciwe postepowanie obu stron, tf. bez stosowania technik manipulacyjnych

Prawidtowa ocena * ciagle analizowanie przebiegu negocjacii

* wyodrebnianie najwazniejszych zagadnien negocjacyjnych
Uczciwosc
Perswazja * trafny dobor argumentow

* precyzyjne, spojne i rzeczowe przedstawianie argumentow
Cierpliwoscé

strony
* nieckazywanie pospiechu
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* niepodejmowanie pechopnych decyzji i nienaktanianie do tego samego drugig



Zasady prowadzenia skutecznych negocjacii

Negocjacje majg wspotczesnie ogromne znaczenie zarowno
W zyciu osobistym, jak | zawodowym. Aby jednak byty

skuteczne, nalezy przestrzegac kilku zasad:

* by¢ dobrze przygotowanym merytorycznie.

* nie dac sie ponosic emocjom.

* podtrzymywac pozytywna atmosfere rozmow.
* nie zgadzac sig na pierwsza otrzymana oferte.
* nie skfadac zbyt wygorowanych propozyciji.

» stosowac obiektywne kryteria oceny, np. postugi-

wac sie opiniami ekspertow.

* stopniowo ustepowac, dajac cos za cos (ustepstwo

Za ustepstwo).

* przygotowa¢ alternatywne rozwigzanie problemu,
gdyby warunki drugiej strony byty nie do przyjecia.

» Btedy w prowadzeniu negocjaciji
Negocjatorzy czasem popelniaja bledy, przez
ktore nie wykorzystuja wszystkich mozli-
wosci 1 nie osiagaja tak wiele, jak by mogli.
Bledami w negocjacjach sa:

¢ nadmierna pewno$¢, ze uzyska si¢ wynik
negocjacji korzystny dla siebie;

» brak jasno wyznaczonego celu negocjacji;

» nieracjonalne przywiazywanie si¢ do
poczatkowej propozycji czy sposobu pro-
wadzenia negocjacji, nawet jesli okazuje sie,
ze przestaja one by¢ najlepszym wyborem;

e przyjecie blednego zalozenia, ze kazda
wlasna wygrana musi nastgpi¢ kosztem
drugiej strony. Moze to prowadzic do rezy-
gnacji z szukania rozwigzania korzystnego
dla obu stron;

* pozostawanie pod wrazeniem sposobu
prezentowania informacji przez druga
strone I zapominanie o merytorycznej
stronie propozycji;

e niestuchanie z pelnym zainteresowaniem
drugiej strony lub niezadawanie pytan
istotnych dla zrozumienia stanowiska dru-
giej strony;

Foom»

e przystepowanie do negocjacji bez przygo-
towania i opieranie si¢ na latwo dostep-
nych, powierzchownych informacjach,
zamiast pozyskania danych $cisle wigig-
cych sie z tematem negocjacji;

e zbytni pos$piech, ktéry moze prowadzic¢
do podejmowania nieracjonalnych decyzji
czy tez zapanowania w trakcie rozmow
nerwowej atmosfery;

» w przypadku negocjacji handlowych kon-
centrowanie sie tylko na cenie, a nie —
na innych elementach oferty i korzysciach
ze wspolpracy.

» Techniki manipulacyjne
w negocjacjach

W negocjacjach czesto stosuje si¢ okreslone
techniki wplywania na partnera. Wiele z nich
jest formg manipulacji. Jednak nie nalezy
utozsamia¢ ze soba technik manipulacyjnych
i negocjacyjnych. Techniki manipulacyjne
to zaplanowane dzialania na szkode partnera.
Natomiast techniki negocjacyjne sa sposoba-
mi na skuteczne zaprezentowanie swoich ar-
gumentow, bez checi szkodzenia partnerowi.
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B Rozdrzial 1. Cziowiek przedsiebiorczy

Wybrane techniki manipulacyjne

Nazwa techniki

Manipulowanie
czasem

Celowe
lekcewazenie
przeciwnika

Ataki osobiste

~Prébny balon™

«Magroda w raju”

LDokrecanie sruby”

Dobry i zhy policjant”

~Zia i gorsza
propozycja”

Stosowanie technik manipulacyjnych nie
sprzyja budowaniu dlugotrwatych relacji
partnerskich. W razie wykrycia manipulacji
przez jedng strong druga strona zostaje uzna-
na za malo wiarygodna, co moze skutkowac
natychmiastowym zerwaniem negocjacji.
Z tego wzgledu nie warto stosowac technik
manipulacyjnych, ale warto je zna¢, by roz-
poznac, kiedy ktos bedzie chcial zastosowac
je wobec nas, i moc si¢ przed nimi ustrzec.

Cwiczenia

Opis
polega na celowym przediuzaniu lub skracaniu rozmdw, np. przez ustalanie

nieprzekraczalnych terminéw na akceptacje warunkdw albo celowe spéznianie sie
na negocjacje

to dekoncentrowanie przeciwnika przez zajmowanie sie innymi rzeczami niz roz-
mowa z nim oraz okazywanie mu braku zainteresowania w celu wyprowadzenia go
Z rownowagi, a tym samym — obnizenia jego zdolnosci logicznego argumentowania

technika polegajaca na tworzeniu negatywnych osadow i zarzutéw dotyczacych
spraw pozamerytorycznych (ptci, wieku, wygladu, zawodu itp.), ktére maja prowa-
dzi¢ do podenerwowania oraz oniesmielenia drugiej strony

taktyke te stosuje sie, aby rozpoznac granice, do jakich mozna dojsé¢ w negocja-
cjach — dzieki wypuszczeniu probnego balonu”, czyli np. kresleniu hipotetycznej
sytuacji (co by bylo, gdyby...), poznaje sie reakcje drugiej strony i jej sklonnose
do ewentualnych ustepstw

technika polegajaca na oferowaniu w zamian za ustepstwa nagrody, ktéra jednak
otrzyma sie w blizej nieckreslonej przyszlosci

opiera sie na stawianiu kolejnych, coraz bardziej wygérowanych zadan, po zaakcep-
towaniu przez druga strone poprzednich warunkéw

jeden z czlonkéw zespotu negocjacyjnego bardzo stanowczo, czasem wrecz
agresywnie, przedstawia swoje warunki, natomiast drugi w uprzejmy i przyjazny
sposob zacheca do spelnienia cho¢ czesci tych zadarn; w ten sposoéb naklania
partnerow w negocjacjach do pdjscia na ustepstwa

technika ta polega na przedstawieniu standardowej propozyciji jako zlej, a nastepnie
zlozeniu drugiej stronie jeszcze gorszej, niemozliwej do zaakceptowania oferty;

w wyniku tego zabiegu druga strona jest sklonna zaakceptowac pierwotnie
przedstawione warunki, choc sa one w rzeczywistosci korzystne jedynie dla oséb
stosujacych te taktyke

Warto zapamietac!

Manipulacja - nieuczciwe, podstepne (bez wie-
dzy i woli danego czlowieka) wplywanie na czyjes
poglady, postawy, zachowania lub emocie w celu
osiagniecia wiasnych korzysci. W kategoriach
etycznych manipulacia jest pojmowana negatyw-
nie. Oznacza ignorowanie norm moralnych i jest
utozsamiana z klamstwem. W dziatainosci gospo-
darczej uniemozliwia budowanie relacji bizneso-
wych lub wrecz niszczy diugotrwate relacje.

1. Czesc klasy chee jechad na zielong szkole nad morze. Pozostali uczniowie wolg jednak wybrac sie
w gory. Pomysl, w jaki sposob mozna rozwiazac ten konflikt.

»wN

Ktora z poznanych zasad negocijacii jest wediug Ciebie najwazniejsza i dlaczego?
. Wyjasnij roznice miedzy zawieraniem kompromisu a strategia ,wygrana-wygrana”,
Uzasadnij na przykiadzie z zycia, ze techniki manipulacyjne w negocjacjach nie prowadza do osiagnig-

cia sukcesu przez obie strony, a moga mied negatywne skutki dla osoby manipulujace).

18



Podsumowanie

oy ——

® Przedsiebiorczosé to postawa przejawiajaca
sie m.in. zaradnoscia zyciowa, przez ktdrg naj-
czesciej rozumie sie umiejetnosc pokonywania
trudnosci, radzenia sobie w zmieniajacych sie
warunkach oraz wykorzystywania pojawiaja-
¢cych sie szans.

® Osoba przedsigbiorcza jest filarem, na kito-
rym opiera sie gospodarka rynkowa. Cechy
charakteryzujgce osobe przedsigbiorcza to
m.in. kreatywnosc, asertywnosc, pracowitosc,
odpowiedzialnosc. Ma ona takze zdolnosci or-
ganizatorskie i przywodcze,

® Osobowosé to zbior wzglednie statych, cha-
rakterystycznych dla danej jednostki cech psy-
chofizycznych, ktdre determinuja jej zachowa-
nie i pozwalaja odréznic ja od innych jednostek.

® Komunikacja jest procesem spolecznym,
w Kktorego trakcie ludzie przekazuja sobie infor-
macje zwane komunikatami.

® Komunikacja interpersonalna to najnizszy
poziom komunikacji spotecznej. Polega na wy-
mianie zakodowanych informacji (komunika-
tow) migdzy dwiema osobami.

® Wyrdznia sie dwa rodzaje komunikacji: werbal-
na (stowna) oraz niewerbalna (bezstowna).

B W porozumiewaniu sie miedzy ludzmi wazna
role odgrywa komunikacja niewerbalna, w tym
przede wszystkim mowa ciafa (gesty, mimika).

= Skuteczna komunikacja wystepuje tylko wte-
dy, gdy komunikat ma takie samo znaczenie
u nadawcy i u odbiorcy.

® Sprzezenie zwrotne to reakcja odbiorcy na
komunikat.

= Komunikowanie sie utrudniaja bariery komu-
nikacyjne, ktore powoduja, ze odbiorca nie
interpretuje komunikatu zgodnie z intencjami
nadawcy. Przyktadami barier komunikacyj-
nych sg m.in.: hatas, niezrozumialy jezyk czy
sprzecznosc sygnatow werbalnych i niewerbal-
nych, a takze roznice kulturowe.

® Empatia to zdolnos¢ wspdlodczuwania z inna
osoba, rozumienia jej uczuc i przezyc, a takze
umiejetnos¢ przejecia jej sposobu myslenia
i widzenia rzeczywistosci. Empatia to cecha
przydatna zwilaszcza dla cztowieka przedsie-
biorczego, np. menedzera.

® Jednym ze sposobow skutecznego komu-
nikowania sig jest aktywne stuchanie, czyli
okazywanie rozmowcy szacunku i akceptacji
oraz powstrzymywanie sie od wygtaszania
wilasnych sadow i udzielania rad.

® Negocjacje to rozmowy, w ktdrych strony
probuja dzigki argumentom | sile perswazji
pokonac¢ poczatkowe roznice stanowisk, aby
znaleZ¢ satysfakcjonujace rozwigzanie.

® Perswazja to przekonywanie, wywieranie wply-
wu na kogos, by nakionic go do wykonania jakiejs
CZyNNOoSci, uwierzenia w cos lub zaakceptowania
pewnych pogladéw za pomoca racjonalnej argu-
mentaciji lub oddziatywania na emocje.

B Ze wzgledu na zachowania stron wyroznia sie
negocjacje twarde, miekkie i rzeczowe.

® Podczas negocjaciji przydatne sa takie umie-
jetnosci | cechy jak: staranne przygotowanie,
precyzja wyrazania mysli, uwazne stuchanie
oraz uczciwosé i cierpliwosé.

® Btedami w prowadzeniu negocjacji sa m.in.:
nadmierna pewnos¢ uzyskania korzystnego
wyniku rozmow, brak jasno wyznaczonego
celu negocjacii oraz przystepowanie do nego-
cjacji bez przygotowania.

B Kompromis to metoda rozwigzywania kon-
fliktu polegajaca na wzajemnych ustepstwach
i obopdlnym poswieceniu niektdrych swoich
celéw dla osiagniecia innych celow.

B Wykorzystywana w negocjacjach strategia
Jwygrana-wygrana“ (ang. win-win) polega
na dazeniu do obopdlnych korzysci i wzajem-
nym szacunku.

m Manipulacja to nieuczciwe, podstepne (bez
wiedzy | woli danego czlowieka) wplywanie
na czyjes poglady, postawy, zachowania lub
emocje w celu osiagniecia wiasnych korzysci.

® Czestym procederem w negocjacjach jest sto-
sowanie technik manipulacyjnych, takich jak:
manipulowanie czasem, ataki osobiste, celowe
lekcewazenie przeciwnika, czy tez ,probny ba-
lon”. Sa to zaplanowane dzialania na szkode
partnera.

® Techniki negocjacyjne sa sposobami sku-
tecznego zaprezentowania argumentow, bez
checi szkodzenia partnerowi.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE | iéf

Bl Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach cechy
osoby przedsiebiorczej | cechy osoby
nieprzedsiebiorcze. (0-2 p.)

asertywna, ulegla, niezdecydowana,
kreatywna, bojaca sie ryzyka, zaradna

Osoba Osoba
przedsiebiorcza nieprzedsiebiorcza
? /f

B3 Wskaz stwierdzenia prawdziwe i stwierdze-
nia fatszywe. (0-4 p.)

A. Z cechami przedsiebiorczymi trzeba sie
urodzi¢, nie mozna ich naby¢ ani rozwijac.

B. Osoba przedsiebiorcza jest odwazna i po-
dejmuje ryzyko, ale nie jest ryzykantem.

C. Osoba nigpracujaca na etacie i zajmu-
jaca sieg domem i dziec¢mi nie jest osobag
przedsiebiorcza.

D. Prowadzenie wilasnej dziatalnosci gospo-
darczej, czyli bycie przedsiebiorca, to
jeden z wazniejszych przejawow przed-
siebiorczosci.

E} Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.
0-1p)

Jedna z wazniejszych zasad skutecznego

komunikowania sie jest

A. okazywanie rozmowcy empatii.

B. koncentrowanie sie gtownie na sprawach
pobocznych, a nie — na problemie.

C. okazywanie silnych emocji w celu zwigk-
szenia sity przekazu.

D. nieuwzglednianie réznic swiatopoglado-
wych.

K Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie wpisz
w adpowiednich rubrykach podane elementy
komunikacji werbalnej i niewerbalngj. (0-2 p.)

intonacja, dfugosc formufowanych zdan,
gesty, mimika, plynnosc wypowiedzi,

postawa ciala
Komunikacja Komunika
werbalna niewerbalna

I Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
przyporzadkuj podane cechy do wlasciwej
strategii rozwiazywania konfliktu lub

negocjacii biznesowych. 0-2p)

A. Droga dojscia do rozwiazania
sg obopolne korzysci.
B. Droga dojscia do rozwigzania
sa wzajemne ustepstwa stron.
C. Kazda ze stron jest zadowolona
Z rozwiazania.
D. Zadna ze stron nie czuje sie
pokrzywdzona, ale tez nie jest w petni

zadowolona.
: «Wygrana-
Kompromis “wygrana”

) Wskaz stwierdzenia prawdziwe

i stwierdzenia fatszywe. {04 p.)

A. Skiadanie bardzo wygdrowanych,

a nawet mato realnych propozycji jest
zawsze korzystne dla pozytywnego

wyniku negocjacii, poniewaz stwarza
duze pole do poZnigjszych ustepstw.

B. Nadmierna pewnos¢, ze uzyska sie wynik
negocijacji korzystny dla siebie, to jeden
Z bteddw negocjacyjnych.

C. Celowe przediuzanie lub skracanie
rozmow jest jedna z technik manipulacji
W negocjacjach.

0. Manipulacji w negocjacjach biznesowych
nie mozna rozpatrywac w kategoriach
etycznych, gdyz stanowia one
tylko sprytne podejscie do rozmow
biznesowych.

Sprawd? w kiuczu cdpowiedzi,
ktcre zadania udato Ci sig
poprawnie rozwigzac. Oblicz
uzyskany procent ogoingf liczby
punktdw.



Gospodarka
rynkowa

1. Gospodarka rynkowa.
Podmioty gospodarki

2. Rynek w gospodarce

3. Popyt, podaz i cena

4. Konsument, czyli ,,krél rynku”

5. Rola panstwa w gospodarce

6. Wzrost i rozwdj gospodarczy
panstwa

7. Budzet panstwa



1. Gospodarka rynkowa.
Podmioty gospodarki

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sg cechy gospodarki rynkowej e jakie zalety ma gospodarka rynkowa
na tle gospodarki nakazowo-rozdzielczej e jakie podmioty funkcjonuja w gospodarce rynkowej.

Zyjemy w paristwie, w ktérym wystepuje go-
spodarka rynkowa. Nie zawsze jednak tak
byto. W latach 1945-1989 funkcjonowata
w Polsce gospodarka nakazowo-rozdzielcza.

» Gospodarka nakazowo-rozdzielcza

Po II wojnie $wiatowej nasz kraj znalazl sie
w strefie wpltywdw Zwigzku Socjalistycznych
Republik Radzieckich (ZSRR). Gospodarcza
i polityczna dominacja ZSRR oznaczala ko-
niecznos¢ realizowania zalozen gospodarki
nakazowo-rozdzielczej, okreslanej tez mia-
nem gospodarki centralnie sterowanej.
Opierata si¢ ona na dwdch filarach:

» wlasnosci publicznej,

* centralnym planowaniu.

W gospodarce nakazowo-rozdzielczej
wigkszos¢ srodkow produkceji (przedsigbior-
stwa, surowce mineralne, infrastruktura go-
spodarcza) nalezala do panstwa. Dodatkowo
wszelkie decyzje gospodarcze dotyczace tego,

o K

Przejawem nieefektywnosci gospodarki nakazowo-
-rozdzielcze] byto np. slabe zaopatrzenie sklepow.
W efekcie przed sklepami ustawialy sie diugie kolejki
ludzi, ktarzy cheieli nabye deficytowe artykuly,

22

co, jak i dla kogo produkowa¢ oraz jak ,roz-
dziela¢” dobra i ustugi, byly podejmowane
przez wladze panstwowe. To wladze ,na-
kazywaly” przedsiebiorstwom i instytucjom
wykonywanie planu. Nawet ceny byly usta-
lane administracyjnie. W rezultacie przed-
siebiorstwa panstwowe mialy ograniczong
samodzielnos$¢ gospodarcza i maly efektyw-
nosc¢ produkcji. Powodowato to niedobory
wielu towarow oraz niska jako§¢ wytwa-
rzanych produktéw. Te niedogodnosci byly
w Polsce czesciowo niwelowane przez umoz-
liwienie prywatnym przedsiebiorcom i rolni-
kom indywidualnym prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej w ograniczonym zakresie.
Gospodarke centralnie sterowana cechowal
takze staby rozwoj sektora ustug, gdyz wladze
faworyzowaly dzialalnos¢ przemystows.

Czy wiesz, ze...

W Polsce miedzy 1 kwietnia 1952 r. a 3 marca
1953 r. oraz miedzy 13 sierpnia 1976 r. a 1 sierp-
nia 1989 r. obowigzywala reglamentacja
(ograniczenie sprzedazy) niektorych towarow.
Byly to gidwnie produkty zywnosciowe,

np. cukier, masto, mieso i stodycze, Wydawano
je na kartki uprawniajace do nabywania okreslo-
nej ich ilosci,




Skutki planu Balcerowicza, czesto nazywanego terapia
szokowa, dla wielu Polakéw byly trudne do zaakcep-
towania.

» Przetom gospodarczy

Rok 1989 jest w Polsce data wyznaczajaca
przefom nie tylko polityczny, lecz takze go-
spodarczy. Rozpoczela sie wowczas trans-
formacja gospodarcza, czyli przechodzenie
od socjalistycznej gospodarki nakazowo-roz-
dzielczej do gospodarki rynkowej. Ogromna
role w tym procesie odegral tzw. plan Balcero-
wicza, ktory wszed! w zycie 1 stycznia 1990 r.

Gospodarka rynkowa. Podmioty gospodarki

Zniesienie wystepujacych przed 1989 r. ograniczen
w prowadzeniu dzialalnosci gospodarczej przyczy-
nito sie do zywictowego powstawania prywatnych
przedsiebiorstw (zwlaszcza handlowych).

Byl to program reform gospodarczych przy-
gotowanych pod kierunkiem Leszka Balcero-
wicza, 6wezesnego wicepremiera i ministra
finansow. Realizacja tego programu doprowa-
dzita w krotkim czasie np. do poprawy zaopa-
trzenia sklepow i zmniejszenia tempa wzrostu
cen. Jednoczesdnie ta reforma przyczynila sie
do bankructwa wielu przedsiebiorstw pan-
stwowych i do wzrostu poziomu bezrobocia.

4 $% Wokoél nas +—

Panstwowe przedsiebiorstwa

Sposrod istniejacych w 1990 r. ok. 8,5 tys.
panstwowych przedsiebiorstw niemal

polowe zlikwidowano, a pozostale objeto
procesem przeksztalcen wlasnosciowych.

W jego nastepstwie w niektorych przedsie-
biorstwach panstwo nadal ma wiekszoscio-

we udzialy lub jest ich dominujgcym
wlascicielem. S3 to jednak gléwnie przed-
siebiorstwa o strategicznym znaczeniu dla

gospodarki naszego kraju, a wigc dzialajace

w przemysle paliwowym (PKN Orlen)
i wydobywczym (np. KGHM, PGNIG),
w energetyce (m.in. Energa, PGE)

czy ubezpieczeniach (np. PZU).

s 1 =2 — —

Przykladem przedsiebiorstwa paristwowego jest
Przedsiebiorstwo Panstwowe Porty Lotnicze”
(PPL), ktdre prowadzi m.in. obsluge naziemna
samolotow na Lotnisku Chopina w Warszawie.

K Diaczego paristwo powinno zachowywad czeséé udzialdw w niektérych

przedsiebiorstwach?
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Rozdzial 2. Gospodarka rynkowa

» Gospodarka rynkowa

Od momentu wprowadzania w zycie pierw-

szych reform gospodarczych w Polsce go-

spodarke nakazowo-rozdzielczg zaczela za-
stepowac gospodarka rynkowa (cechy obu
typow gospodarek opisano w tabeli ponizej).

Zasadniczg role odgrywa w niej mechanizm

rynkowy, a wszelkie decyzje dotyczace go-

spodarki podejmuja niezalezne podmioty
gospodarcze.

Gospodarka rynkowa opiera sie na trzech
podstawowych filarach:

» wlasnosci prywatnej, ktora w przeci-
wienistwie do wlasnosci publicznej silnie
motywuje ludzi do jak najefektywniejszego
wykorzystania posiadanych zasobow;

» systemie cen ksztaltowanym przez popyt
i podaz, dzieki ktoremu wiadomo, jakie
produkty optaca si¢ wytwarzac i za ile, oraz
jakie ustugi swiadczy¢ i za ile;

» konkurencji, zmuszajacej wytworcow
towardw i ustug do uwzgledniania potrzeb
konsumentow (w efekcie to konsumenci
decyduja o tym, ktére produkty oraz
w jakiej ilosci pojawia sie na rynku).
Dzigki tym filarom gospodarki rynkowej

konsumenci zazwyczaj maja duzy wybor

produktow i ustug. Mechanizm konkurencji
powoduje, ze to producent lub sprzedawca

poszukuja klienta i zachecaja go do zaku-
pu. W tym celu np. obnizaja cene i stosuja
rézne dzialania promocyjne. Mechanizm
konkurencji powoduje tez stal prace przed-
siebiorstw nad podnoszeniem jakosci i ulep-
szaniem funkcjonalnosci produktéw. Dlatego
tak czesto sa wprowadzane na rynek nowe,
atrakcyjniejsze 1 udoskonalone technicz-
nie modele débr powszechnego uzytku,
np. smartfonéw czy samochodow.

Warto zapamietac!

Gospodarka rynkowa — system ekonomiczny,
w ktorym decyzje dotyczace produkcji | kon-
sumpcji s3 podejmowane przez producentow
i konsumentéw na podstawie dziatania mecha-
nizmu rynkowego.

Mechanizm rynkowy - ogot wzajemnych za-
leznosci migdzy podaza, popytem a ceng towa-
row i ustug.

Popyt — zaleznos¢ miedzy cena dobra a jego
logcia, ktéra skionni sa zakupi¢ nabywey. llosé
towardw | ustug, ktdrg klienci sg gotowi zakupic
przy okreslonym poziomie ceny w danym miej-
scu i czasie, to wielkos¢ popytu.

Podaz - zalezno$¢ miedzy cena dobra a jego
iloscia oferowana na rynku przez producentow.
llos¢ towardw i ustug oferowana do sprzedazy
przy okreslonym poziomie ceny w danym migj-
scuU | czasie to wielkosé podazy.

Podstawowe cechy gospodarki nakazowo-rozdzielczej i gospodarki rynkowej

Gospodarka nakazowo-rozdzielcza
dominacja wiasnosci paristwowej
administracyjne ustalanie cen

centralizacja planowania i zarzadzania gospodarka
niemal catkowity brak konkurencii

nakazowo-rozdzielczy charakter
brak komercyjnych instytucji finansowych

ograniczenie w zakresie prowadzenia prywatngj
dziatalnosci gospodarcze| do drobnego rzemiosta,
handlu i indywidualnych gospodarstw rolnych

Gospodarka rynkowa
dominacja wlasnosci prywatnej

zmienne ceny ksztaltowane przez popyt i podaz

procesy gospodarcze regulowane przez mechanizm

rynkowy

funkcjonowanie podmiotow gospodarki regulowane
przez konkurencje

zdecentralizowana organizacja gospodarki
duza roznorodnosé komercyjnych instytucii
finansowych

swoboda prowadzenia prywatnej dziatalnosci
gospodarczej o roznych formach i réznej wielkosci




» Podmioty gospodarki rynkowej

W gospodarce rynkowej wystepuja podmioty
podejmujace samodzielne decyzje lub realizu-
jace powierzone im zadania. Do gléwnych ty-
pow podmiotéw gospodarki rynkowej nale-
z3: gospodarstwa domowe, przedsigbiorstwa
1 panstwo ze swoimi instytucjami.

Gospodarstwa domowe sg dobrowolnym
zwiazkiem ludzi wspélnie zamieszkujacych
i podejmujacych decyzje finansowe. Gospo-
darstwa te mogg by¢ jedno- lub wielooso-
bowe i zazwyczaj opierajg sie na wieziach
rodzinnych.

Przedsiebiorstwa to niezalezne jednostki
gospodarcze, wyodrebnione pod wzgledem or-
ganizacyjnym, prawnym i ekonomicznym, kto-
rych celem jest osigganie zysku. Naleza do nich
zarowno jednoosobowe zaklady fryzjerskie, jak
i gospodarstwa rolne, hotele czy banki.

Panstwo jest reprezentowane przez rzad
oraz rozne wyspecjalizowane instytucje
i agendy, np. ministerstwa i urzedy.

Do podmiotéw gospodarki rynkowej nale-
zy zaliczy¢ takze instytucje samorzadowe
(gminne, powiatowe, wojewaddzkie), w tym
szkoly, oraz podmioty ekonomii spolecznej,
m.in. stowarzyszenia i fundacje.

» Zaleznosci miedzy podmiotami
gospodarki

Miedzy podmiotami gospodarki wystepuja

$ciste zaleznosci, okreslane jako ruch okrez-

ny w gospodarce. Gospodarstwa domowe

przez swoich dorostych czlonkéw $wiadcza

prace na rzecz przedsiebiorstw i instytucji.

Gospodarka rynkowa. Podmioty gospodarki

Dla przedsiebiorstw gospodarstwa domowe sa Zro-
diem zasobow sily robocze| | jednoczesnie nabyweca
daébr i uslug wytwarzanych przez przedsiebiorstwa.

Otrzymuja za to wynagrodzenie, ktére jest
przeznaczane m.in. na konsumpcje (zakup
produktow), wiec przedsiebiorstwa i insty-
tucje uzyskuja przychody. Z wynagrodzen
i przychodow przedsiebiorstw sa placone
podatki, z ktérych instytucje panstwowe
i samorzadowe $wiadcza ustugi publiczne
oraz udzielaja wsparcia stabiej sytuowanym
gospodarstwom domowym.

Podmioty gospodarki sa wiec sobie wza-
jemnie potrzebne. Od dobrej kondycji przed-
siebiorstw zalezy kondycja paristwa i gospo-
darstw domowych. Z kolei bez gospodarstw
domowych nie moga funkcjonowaé przed-
sigbiorstwa. Obu tym podmiotom potrzebne
jest sprawne panstwo, ktére moze stwarzac
np. przyjazne warunki do dzialalnosci gospo-
darczej. Wazne jest wiec, aby wszystkie te re-
lacje zachodzity prawidlowo. Duza w tym rola
paristwa, ktére tworzy prawo i odpowiada
za jakosc ustug publicznych.

1. Scharakteryzuj roznice miedzy gospodarka rynkowa a gospodarka nakazowo-rozdzielcza. Wyjasnij,
ktora z zalet gospodarki rynkowej jest wedtug Ciebie najistotniejsza dla przecigtnego cziowieka.

2. Uzasadnij twierdzenie, ze wiasnoscé prywatna w wigkszym stopniu przyczynia sie do efektywnosci
ekonomiczne| dziatalnosci gospodarczej niz wiasnosc panstwowa.

3. Gdy wejdziesz w dorostosc, stworzysz nowe gospodarstwo domowe. Wyjasnij, dlaczego bedzie ono

waznym podmiotem gospodarki rynkowej.

4. Podaj nazwe co najmniej jednego panistwa, w ktdrym wspotczesnie sg realizowane zatozenia gospo-
darki nakazowo-rozdzielcze|. Skorzystaj z dostepnych Zrodet informacii.
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2. Rynek w gospodarce

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest rynek, jakie s3 jego funkcje | rodzaje e jakie sa
podstawowe struktury rynkowe e czym skutkuje ograniczona konkurencja na rynku.

Rynek kojarzy sie nam z duzym placem, oto-
czonym budynkami, na ktérym stoi ratusz.
Znajdziemy go niemal w kazdym miescie. Za-
bytkowa zabudowa, muzea, stoiska z pamiat-
kami oraz restauracje powoduja, ze obecnie
mieszkancy miast i turysci przybywaja tam
gléwnie w celach rekreacyjnych. Czy to po-
jecie ma jednak tylko takie znaczenie?

» Znaczenie rynku dawniej i dzis

Dawniej na rynku gromadzili sie sprzedawcy
i nabywcy z réznych regionow kraju i swiata.
Jednak z czasem pojecie rynku rozszerzy-
to swdj zakres i nie oznacza juz tylko placu
jako fizycznej przestrzeni. Obecnie rynek to
rowniez ogol transakcji kupna i sprzedazy,
a takze warunkow, w ktérych te transakcje
przebiegaja.

Czy wiesz, ze...

Krakowski Rynek Gtowny o powierzchni ponad
40 tys. m? jest najwiekszym powstatym w Sre-
dniowieczu placem miejskim w Europie. W tam-
tych czasach petnit wazne funkcje handlowe.

Wazniejsze funkcje rynku

Sprzedawcy i nabywcy coraz czescigj ,spotykaja sig”
za pogrednictwem internetu, m.in. na portalach aukcyj-
nych. Przeprowadzajg tam transakcje po uzgodniongj
cenie, ktdra obie strony uwazaja za satysfakcjonujaca.

» Funkcije rynku w gospodarce

Rynek pelni wiele funkcji w gospodarce kaz-
dego panstwa. Sa to funkcje:

¢ informacyjna,

* rownowagi,

e akceptacji towardw i ustug,

# alokacyjna.

Ich gléwne cechy opisano na schemacie.

FUNKCJE RYNKU
informacyjna rownowaagi akcept'acjl Sowarow alokacyjna
i ustug
dostarczanie produ- wyrownywanie weryfikacja przydatno- przemieszczanie sie
centom (sprzedaw- poziomow i struktury sci wytworzonych to- pracownikow,
com) i nabywcom podazy oraz popytu wardw i $wiadczonych srodkéw produkcii
(klientom) podstawo- towardw i ustug dzieki ustug przez zakup i kapitatoéw do tych
wych informagii informacjom o para- lub zaniechanie zaku- rodzajow dzialalnosci

o popycie, podazy
oraz cenie produktu
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metrach rynku dostar-
czanych producentom
i nabywcom

pu przez nabywcow
(zaniechanie zakupu,
czyli brak akceptacii,
przektada sie na ko-
niecznos¢ wycofania
produktéw z rynku)

gospodarczej, ktdre
przynosza najwiekszy
zysk, czyli s3 najbar-
dziej efektywne



Poisibripey
sajucta Y ",-A
Szeczegdine znaczenie dia kazdego czlowieka ma
rynek pracy. Przedmiotemn transakciji jest na nim praca,
nabyweca — pracodawea, a sprzedajacym — pracownik,

» Rodzaje rynkow

Istnieja rozne rodzaje rynkow. Najczesciej

wyrdznia sie je na podstawie dwéch kryte-

riow, ktorymi sa:

e zasieg przestrzenny (geograficzny),

e przedmiot wymiany.
Ze wzgledu na zasieg przestrzenny wyroz-

nia sie rynki:

» lokalny, obejmujacy niewielki obszar,
np. miasta,

* regionalny, rozciagajacy sie na wiekszym
terenie, np. powiatu czy wojewddztwa,

¢ krajowy, obejmujacy obszar panstwa,

* miedzynarodowy, rozciggajacy sie na tery-
torium co najmniej dwoch panstw,

» globalny, obejmujacy obszar calego $wiata.
Wedlug przedmiotu wymiany rynek dzieli

sle na:

 rynek dobr i uslug konsumpcyjnych, na
ktérym przedmiotem kupna i sprzedazy
sg produkty zaspokajajace potrzeby kon-
sumentow;

Rynek w gospodarce N

o

Gielda papierow wartosciowych to przyklad rynku kapi-
tatowego, na ktérym inwestorzy kupuja | sprzedajg pa-
piery wartoéciowe z udzialem posgrednikéw — maklerdw.,

e rynek czynnikéw produkcji, na ktorym
przedmiotem wymiany jest kapital rze-
czowy (np. maszyny i urzadzenia wykorzy-
stywane w procesie produkcji), a takze —
ziemia, praca oraz wiedza, innowacje
i informacja. Do czynnikéw produkeji zali-
cza sig takze kapital finansowy (pieniadze,
akcje, obligacje), ktory jest przedmiotem
wymiany na rynku finansowym;

» rynek finansowy, na ktérym przeprowadza
sie transakcje instrumentami finansowymi.
Zaleznie od typu transakcji wyrdznia sig:

— rynek pienigzny (operacje srodkami pie-
nieznymi i krétkoterminowymi diuzny-
mi papierami warto$ciowymi)

— rynek kapitalowy (transakcje papierami
wartosciowymi z prawem do kapitalu —
akcjami oraz érednio- i dlugoterminowy-
mi dtuznymi papierami wartosciowymi —
obligacjami)

— rynek walutowy (obrét srodkami platni-
czymi innych panstw).

Klasyfikacja rynku wedtug przedmiotu wymiany

RYNEK
. czynnikow produkciji finansowy
dobr
k;#;';?p_ débr produkeyj-
cyjnych nych (kapitatu pracy ziemi wiedzy pieniezny kapitatowy walutowy
rzeczowego)

ar



B Rozdzial 2. Gospodarka rynkowa

Kryterium podziatu rynku jest tez brak
rownowagi rynkowej. Wyréznia sie wtedy:

» rynek producenta (rynek sprzedawcy) —
mowi sie o nim w sytuacji nadwyzki
popytu nad podaza. Wtedy producent
(sprzedawca) ma uprzywilejowana pozycje.
Nabywcy kupia wszystkie oferowane przez
niego towary i ustugi — bez wzgledu na ich
jakos¢, cene czy inne cechy;

e rynek konsumenta (rynek nabywcy) —
wystepuje podczas wzglednie trwalej nad-
wyzki rynkowej, tzn. kiedy podaz jest wigk-
sza od popytu. Daje to nabywcy uprzywile-
jowang pozycje.

» Konkurencja i struktury rynkowe

Nieodlgcznym elementem rynku jest kon-

kurencja. Dzieki niej lub w wyniku umowy

producentow (sprzedawcow) ksztaltuja sie

struktury rynkowe pojedynczych produk-

téw lub ich grup. Wyrdznia sie cztery glowne

modele struktur rynkowych:

¢ monopol,

» oligopol,

» konkurencje monopolistyczna,

» konkurencje doskonala.

Ich wybrane cechy zestawiono w tabeli.
Monopol wystepuje wtedy, gdy na rynku

dziala tylko jeden producent lub sprzedaw-

ca (w sytuacji odwrotnej — gdy na rynku jest

tylko jeden odbiorca — wystepuje monopson).

Wazniejsze cechy struktur rynkowych

Na rynku konsumenta to producenci (sprzedawcy)
zabiegaia o nabywecow | kenkuruja miedzy soba.
Dzigki termu konsument moze wybrac najlepszy
spoérad oferowanych produktow.

Poniewaz monopolista ustala i kontroluje
poziom cen produktow oferowanych przez
siebie, nazywa sie¢ go dawca ceny (ang. price
maker). Wejscie innych producentéw na taki
rynek, ze wzgledu na bardzo wysokie naktady
finansowe, jest niemal niemozliwe.

Oligopol to sytuacja, w ktérej niewielka
grupa producentéw ma znaczny udzial w ryn-
ku. Moze ona oferowa¢ produkty jednorodne
(np. surowce) i zréznicowane (np. samocho-
dy). Ceny sa dyktowane przez najwigksze
przedsigbiorstwo oligopolu, tzw. lidera ceno-
wego, lub ustalane w wyniku porozumienia
miedzy producentami — czesto nielegalnego
i tajnego, ktore ma charakter zmowy. Wejscie
na rynek oligopolistyczny jest trudne, gléwnie
ze wzgledu na bariery ekonomiczne.

Struktury Liczba firm Wiy Zroznicowanie Bariery wejscia
nkowe na danym rynku prodicenta produktow na rynek
y na cene
Monopol jedna wielka bardzo duzy brak bardzo duze
Oligopol kilka duzych duzy, zwilaszcza zalezne od typu duze
lidera cenowego wyrobu
Konkurencja wiele ograniczony duze niewielkie
monopolistyczna przez dostepnosc
zamiennikow
Konkurencja duzo niezaleznych  brak brak brak
doskonata {cene okresla rynek) (wyroby sa
jednorodne)
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Konkurencja monopolistyczna charak-
teryzuje rynek, na ktéry wielu producentow
dostarcza podobne, cho¢ nie takie same pro-
dukty (np. proszki do prania, buty, mleko).
Dzieki réznorodnosci moga oni odrebnie
ustala¢ ceny (pod warunkiem Zze nie beda
one zbytnio odbiega¢ od cen podobnych pro-
duktow na rynku). Gléwna forma rywalizacji
migdzy producentami jest tu konkurencja
niecenowa. Opiera si¢ ona na innych kwe-
stiach niz cena, m.in. na popularyzacji marki
(gléwnie przez reklame) oraz na prowadze-
niu aktywnej promocji sprzedazy (np. przez
konkursy). Duze naklady finansowe przezna-
czane na reklame i promocje utrudniaja no-
wym producentom wejscie na rynek.

Konkurencja doskonala cechuje rynek,
na ktorym wystepuje wielu sprzedajacych
i kupujacych, a oferowane produkty sa homo-
geniczne, czyli postrzegane jako takie same
(np. jablka). Dzieki temu ceny sa ustalane
przez rynek (wzajemne relacje miedzy popy-
tem a podazg), a nie — przez samych sprze-
dawcow. W tej sytuacji mowi sie, ze sprze-
dajacy sa biorcami ceny (ang. price taker).
W warunkach konkurencji doskonatej nie ma
barier wejscia nowych producentow na rynek.

Czy wiesz, ze...

Na rynku konkurencji monopolistycznej produ-
cenci czesto nadajg wyrobom charakterystyczne
cechy (zwiazane np. z jakoscia lub wygladem)
czy tez rozwijaja obstuge posprzedazowsg (taka
jak dostawa, instalacja czy naprawa produktu).
Wyrabiaja w konsumentach przeswiadczenie,

Ze kupuja wyjatkowy produkt.

Rynek w gospodarce IS

Kaonkurencja doskonata w praktyce nie wystepuje.
Zblizona do nigj sytuacje mozna jednak zaobserwowad
np. w handlu ziemniakami na targowisku.

» Negatywne skutki ograniczonej
konkurencji

Ograniczona konkurencja, zwlaszcza mono-
pol lub oligopol, jest bardzo niekorzystna dla
konsumenta. Oznacza wysokie ceny, czesto
tez mniejszy wybor towardw i ustug, a czasem
ich niska jakos¢. Poniewaz klient musi zaku-
pi¢ dane dobro, producent czy sprzedawca
nie stara sie zaspokoi¢ jego potrzeb i dosko-
nali¢ swojej oferty. Ponadto przedsigbiorstwa
monopolistyczne lub oligopole prébuja nie
dopusci¢ nowych przedsiebiorcéw do ryn-
ku, by nie traci¢ swojej pozycji i wysokich
zyskow. Ograniczona konkurencja powoduje
tez niedorozwdj rynku danego dobra. Dlate-
go w rozwinietych panstwach $wiata (takze
na poziomie Unii Europejskiej) funkcjonuja
urzedy antymonopolowe, ktére staraja sie
przeciwdziala¢ tworzeniu takich struktur.
W Polsce powstat w tym celu Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentow (UOKIK).

1. Omaow role rynku w gospodarce. Ktora z jego funkcji wydaje Ci sie najwazniejsza z punktu widzenia

konsumenta? Uzasadnij odpowiedz.

Podaj trzy przyklady oligopolu.

| e

cja, jak i monopol w praktyce nie istnigja.

Wyjasnij roznice miedzy rynkiem producenta a rynkiem konsumenta.

Uzasadnij, dlaczego warto wspierac konkurencije | walczyc z probami jej ograniczania.
Wyjasnij, dlaczego w krajach o rozwinietych gospodarkach rynkowych zardwno doskonata konkuren-



3. Popyt, podaz i cena

Na tej lekcji dowiesz sie: czym sa popyt | podaz e jak sa ustalane ceny e jakie zaleznosci

wystepuja miedzy popytem, podaza a cena.

Dla wiekszosci z nas zasadniczy wplyw na
wybér towaréw ma cena. Gdy uznamy, ze
dany produkt jest zbyt drogi — nie zdecydu-
jemy sie na jego zakup. Natomiast jesli jego
cena bedzie dla nas atrakcyjna — kupimy go,
i to nieraz w wigkszej ilosci. W ten sposob
ksztaltujemy popyt i posrednio podaz, a tym
samym wplywamy na cene produktow.

» Popyt i jego miara

Popyt to zaleznos¢ miedzy cena dobra
a jego iloscia, ktéra sklonni sa zakupi¢ na-
bywcy. Miarg popytu jest wielkos$¢ popytu,
czyli ilos¢ towardw i ustug, ktora klienci s
gotowi zakupi¢ przy okreslonym poziomie
ceny w danym miejscu i czasie. Wielkosc¢ po-
pytu jest odwrotnie proporcjonalna do ceny.
Oznacza to, Ze wraz ze wzrostem ceny maleje
ilos¢ zakupionych towaréw i ustug. Te zalez-
nos$¢ okresla si¢ jako prawo popytu. Jej gra-
ficznym odwzorowaniem jest krzywa popy-
tu, ktorej przyklad znajduje sig¢ na stronie 32.

Czy wiesz, ze...

Istnieja dwa ciekawe przypadki zaprzeczajace
prawu popytu. Jeden z nich opisuje paradoks
Veblena. Zjawisko to dotyczy zapotrzebowania
na dobra prestizowe, takie jak sportowe samo-
chody, zaspokajajace potrzebe demonstrowania
statusu materialnego nabywcy. Popyt na te
produkty zwieksza sie wraz ze wzrostem ich
cen. Drugi przypadek to paradoks Giffena.
Dotyczy on osob o bardzo niskich dochodach

i dwdch rodzajow débr zaspokajajacych te samg
potrzebe - tariszych (np. chleb) craz drozszych
(np. migso). W sytuacji gdy zdrozeja wszystkie te
dobra, czesto wzrasta popyt na tarisze z nich,
gdyz ich cena | tak pozostaje nizsza od cen
drugiej grupy ddbr, na ktérych zakup nie moga
pozwolic sobie osoby gorze| sytuowane.

Warto zapamietac!

Prawo popytu - wielkosc popytu na dany towar
lub ustuge maleje wraz ze wzrostem ich ceny (pod
warunkiem Ze inne czynniki sie nie zmieniaja).
Cena - wartosc rynkowa towaru lub uslugi wy-
razona w pieniadzach.

» Pozacenowe czynniki ksztattujace
wielkos¢ popytu

Wielkos¢ popytu jest ksztaltowana takze

przez wiele czynnikéw pozacenowych, ta-

kich jak:

» wysoko$¢ dochoddw nabywcow (wraz ze
wzrostem dochodow zwieksza sie popyt);
¢ moda, gust oraz preferencje konsumentow
(np. ubrania w modnych fasonach lub kolo-

rach beda sie sprzedawac najlepiej);

e liczba ludnosci (im wieksza liczba konsu-
mentow, tym wiekszy moze by¢ popyt
na dany towar lub ustuge) i jej struktura
wedlug np. plci, wieku czy wyksztalcenia.

Ma wielkos¢ popytu na niektore towary wplywaja muin.
pora roku czy pogoda w danym dniu. Przykdadowo:
w upalne letnie dni ludzie kupuja wiecej lodow,




Wielkos¢ popytu na dane dobro zalezy
réwniez od cen débr komplementarnych
i substytucyjnych. Dobra komplementarne
to dobra uzupelniajace sie, czyli takie, kto-
re zaspokajaja okreslone potrzeby konsu-
mentow tylko wtedy, gdy sa uzywane lacz-
nie (np. samochdéd i paliwo). Wzrost ceny
i zmniejszenie popytu na jedno z takich débr
powoduja, ze zmniejsza si¢ popyt takze na
drugie dobro. Przykladowo: gdy samochody
drozeja, maleje zapotrzebowanie na paliwo.
Natomiast dobra substytucyjne to dobra
si¢ zastepujace. Wzrost ceny jednego z sub-
stytutow powoduje, ze zwigksza sig¢ popyt na
drugi substytut, ktéry w tej sytuacji staje sie
stosunkowo tanszy. Przykladowo: podnie-
sienie cen masta skutkuje wzrostem popytu
na margaryne.

» Podaz i je] miara

Podaz to zalezno$¢ miedzy ceng dobra a jego
iloscig oferowana na rynku przez producen-
tow. Miara podazy jest wielko$¢ podazy,
czyli ilo§¢ towarow lub ustug oferowanych
na sprzedaz przy okreslonym poziomie ceny
w danym miejscu i czasie. Wielkos¢ podazy
jest wprost proporcjonalna do ceny. Ozna-
cza to, ze wraz ze wzrostem ceny wzrasta tez
ilos¢ produktéow dostarczanych na rynek.
Taka prawidlowos¢ okresla sie jako prawo
podazy. Graficznym obrazem tej zaleznos$ci
jest krzywa podazy (jej przyklad znajduje
sie na stronie 32).

» Pozacenowe czynniki ksztattujgce
wielkos¢ podazy

Najwazniejszymi pozacenowymi czynnika-

mi ksztaltujacymi wielkoé¢ podazy sa:

e koszty produkcji (m.in. koszty surowcow),

e liczba producentéw (sprzedawcow) danego
towaru lub ustugi,

e czynniki klimatyczne w wypadku niekto-
rych dziatalnosci (np. w rolnictwie),

» polityka rzadu (np. w zakresie opodatko-
wania danych daébr).

Fopyt, podaz i cena

Warto zapamietac!

Prawo podazy - wielkosc podazy danego to-
waru lub ustugi zwieksza sie wraz ze wzrostem
ceny (pod warunkiem ze inne czynniki sie nie
Zmieniajg).

» Jak sa ustalane ceny?

Ceny towardw i ustug ksztalttuja sie w wy-
niku wzajemnego oddziatywania popytu
i podazy. Gdy wielko$¢ podazy jest wyzsza
od wielkosci popytu, wystepuje nadwyzka
rynkowa. W tej sytuacji konkurencja mie-
dzy producentami (sprzedajacymi) powodu-
je spadek ceny, ktéry pocigga za sobg wzrost
wielkosci popytu i spadek wielkosci podazy.
W przeciwnym razie, gdy wielko$¢ popytu
przewyzsza wielkos¢ podazy, wystepuje nie-
dobor rynkowy. Konkurencja, w tym wy-
padku miedzy konsumentami (kupujacymi),
prowadzi do wzrostu cen, ktory powoduje
spadek wielkosci popytu i wzrost wielkosci
podazy. Rezultatem nieustannych procesow
dostosowawczych jest cena réwnowagi
rynkowej, przy ktorej wielko$¢ popytu row-
na si¢ wielkosci podazy. Uproszczony spo-
sob osiagniecia ceny réwnowagi rynkowej
na przykladzie teoretycznego rynku smart-
fonow przedstawiono na nastepnej stronie.

Podaz artykuidw rolno-spozywczych w duzej mierze
zalezy od wielkosci zbiordw. Przykladowo: urodzaj
jabtek zwigksza ich podaz, a nieurodzaj ja ogranicza.
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Rownowaga, nadwyzka i niedobdr na rynku smartfonow™
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© Krzywa podazy (ang. supply - podaz) przedstawia zaleznoéé miedzy ceng a wielkoscia podazy
danego modelu smartfona. Przebieg krzywe| podazy wskazuje na to, ze wraz ze wzrostem ceny
smartfona rosnie wielko$¢ jego podazy | odwrotnie — spadek ceny skutkuje zmnigjszeniem wielkosci
podazy. Przyktadowo: wzrost ceny z 1000 zi do 1400 zt prowadzi do zwiekszenia wielkosci podazy
na smartfony srednigj klasy z 250 tys. do 350 tys. sztuk.

) Krzywa popytu (ang. demand — popyt) przedstawia zaleznosé miedzy ceng a wielkoscia popytu
na dany model smartfona. Przebieg krzywej popytu wskazuje na to, ze wraz ze wzrostem ceny zmnigj-
sza sie wielkosc popytu na ten produkt | odwrotnie — spadek ceny skutkuje wzrostem wielkosci popy-
tu. Przykladowo: zwigkszenie ceny z 1000 zt do 1400 zt przekiada sie na zmnigjszenie wielkosci
popytu z 300 tys. do 200 tys. sztuk, a spadek ceny z 1400 zt do 1000 zt prowadzi do wzrostu
wielkosci popytu z 200 tys. do 300 tys. sztuk,

€ Punkt rdwnowagi rynkowej to punkt przeciecia sie krzywej popytu z krzywa podazy, Wyznacza
cene réwnowagi rynkowej, przy ktorej popyt na dany produkt rownowazy jego podaz. Cena rowno-
wagi rynkowej tego modelu smartfona wynosi 1100 zt, Oznacza to, ze konsumenci (nabywcy) kupia
taka liczbe smartfonow (facznie 275 tys, sztuk), jaka chca kupic za dana cene (czyli 1100 zf), a produ-
cenci (sprzedawcy) zaoferujg taka liczbe smartfonow, jaka sa skionni sprzedac za te ceng.

@) Nadwyzka rynkowa (nadwyzka podazy) wystepuje przy przewadze wielkosci podazy nad wielkoscia
popytu. Pojawia sie witedy, gdy cena danego modelu smartfona jest wyzsza od ceny rownowagi.
Przyktadowo: przy cenie 1400 zt konsumenci kupiliby 200 tys. smartfondw, mimo ze producenci
(sprzedawcy) oferuja az 350 tys. W efekcie producenci (sprzedawcy) cbnizajg cene smartfona,
co prowadzi do wzrostu wielkosci popytu i spadku wielkosci podazy.

© Niedobdr rynkowy (nadwyzka popytu) oznacza przewage wielkosci popytu nad wielkoscia podazy.
Pojawia sig wtedy, gdy cena danego modelu smartfona jest nizsza od ceny rownowagi. Przykladowo:
przy cenie 600 zt konsumenci kupiliby 400 tys. smartfondw, mimo ze producenci (sprzedawcy) oferu-
ja jedynie 150 tys, W takie sytuacji producenci (sprzedawcy) podwyzszaja cene tak diugo, az zmniej-
szajgca sig wielkosc popytu i rosngca wielkosc podazy doprowadzg do ustalenia ceny roéwnowagi.

* Przyigto, #e pozacenowe czynniki okreslajgce wielkose popytu | podaiy sg stale, a krzywe wyznaczajg zaleznosd
miedzy ceng towaru a jego iloscia.



Fopyt, podaz i cena IS

‘I 4%, Wokél nas !—

Cena paliwa, czyli prawo popytu i podazy w praktyce

Cena paliwa na stacjach benzynowych, zwlaszcza w krajach europejskich,
jest bardzo wysoka. Wplywa na to wzrastajace zapotrzebowanie na paliwo.
Ale czy tylko zwigkszony popyt oddzialuje na jego ceng? Okazuje sig, ze nie.
Mozemy wskaza¢ jeszcze dwie inne przyczyny wysokiej ceny paliwa.

Po pierwsze - podatki WielKa Brytania | | [ 1
Cena paliwa w znacznej mierze wynika o S I -

z polityki podatkowej paristwa. W wielu T T — [
wysoko rozwinietych krajach, zwlaszcza W | [ ‘
europejskich (w tym w Polsce), udzial -— | -

réznego rodzaju podatkow w cenie paliwa e

czesto przekracza 50%, a nawet 60%. 1020 30 40 S0 60 70[]

4 Udzial podatkéw w cenie paliwa w wybranych
Po drugie - OPEC krajach w 2018 r.

Na cene paliwa wplywa takze OPEC (ang.
Organization of the Petroleum Exporting Countries) —
Organizacja Krajow Eksportujacych Rope Naftows.
Ma ona charakter kartelu, czyli

porozumienia, w tym g o

przypadku miedzy 669 Eia e
panstwami, dotyczacego I

m.in. poziomu ceny ropy _ 1:9..
naftowej. Przez ograni- 3122 ;

czanie wielkoéci podazy 77 98

ropy (wielko$ci wydoby- » s

cia) organizacja stara sig¢ 140

nie dopuscic do spadku 0

jej ceny na §wiatowych

rynkach. Te dzialania w duzej

mierze przynosza oczekiwany © [mint] 4/ calonkowie OPEC
skutek. Wynika to m.in. z faktu, w 2020T.

ze kraje zrzeszone w OPEC maja 500 _ paristwa posiadajace
bardzo duze udzialy w swiatowym g gggﬁfﬁ i A :;ﬁzlﬁfr;gi T&:?ﬁm

wydobyciu i eksporcie ropy.

1. Wymieri pozacenowe czynniki ksztaltujace wielkosé popytu i podazy, Ktdry z nich wydaje Ci sig
najistotniejszy w przypadku owocow | warzyw?

2. Uzasadnij twierdzenie, ze konsument w gospodarce rynkowe] ma wptyw na ceny towardw i ustug.

3. Ustal cene rownowagi rynkowej soku pomaranczowego sprzedawanego w sklepiku znajdujacym sie
w Twojej szkole. W tym celu okresl, ile kartonikow tego soku sa skionni kupi¢ uczniowie przy réznych
cenach (wielkos¢ popytu) oraz ile kartonikéw po tych cenach sa sklonni sprzedac prowadzacy sklepik
(wielkosc podazy). Sprawdz, czy sok sprzedaje sie po cenie réwnowagi rynkowe.



4. Konsument, czyli ,,krdl rynku”

Na tej lekcji dowiesz sie: kim jest konsument e jakie sa prawa konsumenta e jakie organizacje
moga pomoc konsumentowi w rozwiazywaniu sporow z przedsiebiorcami, od ktorych nabyt towar

lub ustuge e jak napisac zgtoszenie reklamacyjne.

W gospodarce rynkowej konsument jest
»krolem’, ktéry rzadzi rynkiem. To on wply-
wa na rodzaj oraz ilo$¢ dostepnych na rynku
towardéw i ustug. Dlatego w warunkach kon-
kurencji producenci i sprzedawcy zabiegaja
o konsumenta. Jednak nie zawsze ich dziala-
nia sg uczciwe i legalne. Powoduje to, ze ,krol
rynku” potrzebuje ochrony prawne;.

» Konsument, czyli kto?

W swietle polskiego prawa konsument to
osoba, ktora nabywa od przedsigbiorcy to-
wary lub ustugi w celach niezwiazanych bez-
posrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Konsumentem jest wiec kazdy,
kto np. kupi komputer, aby wykorzystywac
go do nauki czy wyszukiwania informacji
w internecie. Natomiast nie mozna nazwac
konsumentem osoby, ktéra kupilta sprzet

Podstawowe prawa konsumenta

komputerowy na potrzeby firmy (dziatalnos¢
gospodarcza) czy tez po to, by np. pisac¢ ar-
tykuly do gazety, za ktére otrzyma wynagro-
dzenie (dziatalnosc¢ zawodowa).

» Dlaczego chroni sie konsumentow?

Konsumentom niezbedna jest ochrona praw-
na, poniewaz w kontaktach z producentami
i sprzedawcami zazwyczaj znajduja sie oni
w mniej korzystnym polozeniu. Najczesciej
wynika to z niedostatecznej wiedzy konsu-
mentéw o produkcie czy przystugujacych
im prawach, a takze z utrudnionego dostepu
do wymiaru sprawiedliwosci. Dlatego kon-
sumentom w Polsce ochrong gwarantuje
konstytucja, a w sposéb bardziej szczegélo-
wy — inne ustawy, przede wszystkim ustawa
o prawach konsumenta. Podstawowe prawa
konsumenta oméwiono w ponizszej tabeli.

* Konsumenci powinni uzyskac¢ dokfadne informacje o kupowanym towarze

Prawo

do informacji
przepisy prawne.

Prawo do bezpie-
czenstwa i ochrony
zdrowia

Prawo do ochrony
interesu ekono-

micznego warunkow umow.

Prawo do zrzesza-
nia sie i reprezen-
tacji

Prawo do efek-
tywnego systemu
dochodzenia

roszczen ich praw.

lub ustudze craz o niebezpieczenstwach zwiazanych z korzystaniem z nich.
* Konsumenci maja prawo znadé peine warunki sprzedazy i zwiazane z nia

* Oferowane produkty nie moga zagrazac zdrowiu i zyciu konsumentow.
* W wypadku wystapienia niebezpieczenstwa przedsiebiorcy powinni jak najszyb-
ciej poinformowac o nim konsumentow, a wadliwe produkty wycofac z rynku.

* Konsumenci maja prawo do ochrony przed dziataniami przedsiebiorcow, ktorzy
moga naruszac ich interesy ekonomiczne, m.in. przez narzucanie niekorzystnych

* Konsumenci powinni mie¢ mozliwosc zrzeszania sie | prezentowania swojego
stanowiska we wszystkich sprawach, kidre ich dotycza, oraz prawo do reprezen-
tacji swoich interesow przez organizacje konsumenckie czy tez organy
administracji panstwowej.

* Procedury dochodzenia roszczen wobec przedsiebiorcow naruszajacych
interesy konsumentéw powinny by¢ tatwo dostepne, szybkie i tanie.
* Konsumentom powinna by¢ zapewniona fachowa pomoc w egzekwowaniu



Konsument, czyli krdl rynku”

» Kto chroni konsumentow? Czy wiesz, ze...

Jednym z zadar UOKIK jest przeciwdzialanie
zmowom cenowym, czyli porozumieniom
przedsiebiorcow w sprawie cen sprzedazy

Na mocy prawa konsumentéw chronia kon-
kretne instytucje, w tym:

* Urzad Ochrony Konkurencji i Konsu- towardw lub ustug. Zmowy traktuje sie jako
mentow (UOKIK), ktory dba o zbiorowe najpowazniejsze i najgrozniejsze dziatania
prawa konsumentéw m.in. przez nadzor ograniczajace konkurencje. Diatego, by im
nad bezpieczeﬁstwem produktéw oraz przeciwdziatag, na uczestnikow zmow sa nakla-

dane wysokie kary finansowe. Najwyzszag
w historii kare (w wysokosci 338 min zf) UDKIK
natozyl w 2013 r. na szesciu sposréd siedmiu

zapobieganie praktykom monopolistycz-
nym. Wybrane dziatania UOKIiK — formal-

nie ujete jako kompetencje prezesa tego producentéw cementu, ktérzy co najmniej
urzedu — przedstawiono ponizej; w latach 1998-2006 ustalali miedzy soba ceny
¢ Inspekcja Handlowa (IH), zajmujaca si¢ (w tym m.in. wysokos¢ podwyzek, terminy

| kolejnosc ich wprowadzania) | udziaty na

kontrola jakosci towardw, rzetelnosci miar ' =k ¢
polskim rynku produkcji | sprzedazy cementu.

i wag oraz poziomu obslugi konsumentow.

Wybrane kompetencje Prezesa UOKIK

Kompetencije Prezesa UOKIK w zakresie ochrony konkurenciji:

»  prowadzenie postepowan antymonopolowych w sprawach praktyk ograniczajacych konkurencje —
naduzywania pozycji dominujacej na rynku oraz niedozwolonych porozumien (karteli). Moga sie
one zakonczyc nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan oraz nalozeniem kary pienieznej,

* Prezesowi UOKIK przystuguje takze prawo kontroli koncentracji w celu niedopuszczenia do sytu-
acji, w ktorej w wyniku taczenia sie przedsiebiorcow powstanie podmiot dominujacy na rynku.

Uprawnienia w dziedzinie ochrony konsumentow:

* prowadzenie postepowarn w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
Moga sie one zakonczyC nakazem zaniechania kwestionowanych dziatan, nakazem usuniecia
trwajacych skutkdw naruszenia, a takze natozeniem kary pieniezngj [...],

» prowadzenie postepowarn w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone — to
znaczy ksztaltujgcych interesy konsumentow w sposob sprzeczny z prawem lub dobrymi obyczajami,

» podawanie do publicznej wiadomosci, w tym na stronie internetowej Urzedu, ostrzezen konsu-
menckich w sytuacii, gdy istnieje szczegolnie uzasadnione podejrzenie, ze przedsigbiorca dopusz-
cza sie praktyki naruszajacej zbiorowe interesy konsumentow, ktdra moze spowodowac znaczne
straty lub niekorzystne skutki dla szerokiego kregu konsumentow, oraz bezptatnych komunikatow
dotyczacych zachowan i zjawisk, ktdre moga istotnie zagrazac interesom konsumentow,

= wyrazanie istotnego pogladu w sprawie — UOKIK moze wyrazi¢ swdj poglad w sprawie dotyczacej
ochrony konsumentow przed sadem powszechnym, jesli przemawia za tym interes publiczny,

* korzystanie z instytucji tajemniczego klienta, ktora pozwala na uzyskanie dowodow w prowadzo-
nym postepowaniu [od red. — wiecej informacji na ten temat znajduje sie na stronie: www.Liokik,
gov.pl/fag_tajemniczy_klient.php],

* prowadzenie postepowan w sprawach ogolnego bezpieczenstwa produktow — stuzacych ochronie
zdrowia i zycia konsumentow. W ich wyniku Prezes UOKIK moze nakaza¢ miedzy innymi wycofa-
nie z rynku wyrobu stwarzajacego zagrozenie oraz [...] nalozy¢ kare pieniezng |...],

* monitorowanie systemu nadzoru rynku, ktory stuzy zapewnieniu, ze w obrocie znajdujg sie wylgcz-
nie produkty bezpieczne i spelniajace zasadnicze wymagania [...],
* zarzadzanie systemem monitorowania i kontrolowania jakosci paliw ciektych”.

Zrédio; hitps:/fwww.uckik.gov.pl/kompetencie_prezesa_uokik.php



B Rozdziat 2. Gospodarka rynkowa

Pomoc moga $wiadczy¢ rowniez miejscy
lub powiatowi rzecznicy konsumentow,
ktorzy — w przeciwienstwie do UOKIK —
zajmuja sie sprawami indywidualnymi. Ich
glownym zadaniem jest udzielanie bezptat-
nych porad prawnych dotyczacych proble-
mow konsumenckich. W uzasadnionych
przypadkach moga takze pelni¢ funkcje
mediatorow w sporze konsumenckim lub
whnie$¢ powodztwo sagdowe przeciwko nie-
uczciwemu przedsiebiorcy.

Ponadto dla rynkow o szczegolnej specy-
fice ustanowiono odrebne instytucje konsu-
menckie. Ich wykaz znajduje si¢ w ponizszej
tabeli.

Ochrong konsumentéw zajmuja sie rowniez
instytucje pozarzadowe, np. Federacja Kon-
sumentow oraz Stowarzyszenie Konsumen-
tow Polskich. Ich dzialalnos¢ obejmuje m.in.:
udzielanie bezplatnych porad prawnych, upo-
wszechnianie wiedzy dotyczacej praw konsu-
menckich i pomoc w prowadzeniu sporu s3-
dowego z nieuczciwym sprzedawcy.

A Warto zajrzed!

http:/fwww. federacia-konsumentow.org. ol

Wybrane instytucje konsumenckie

» Pozasadowe rozwigzywanie sporow
Wigkszos¢ z wymienionych instytucji pro-
konsumenckich ma uprawnienia do poza-
sadowego (polubownego) rozwigzywania
sporow pomiedzy konsumentami a przedsie-
biorcami. Ta procedura jest szybsza, mniej
sformalizowana niz proces sadowy i zazwy-
czaj bezplatna (albo podlega niskiej oplacie).

W osiagnigciu porozumienia pomagaja
mediatorzy lub arbitrzy, ktérzy sa niezalez-
nymi ekspertami, starajagcymi sie bezstron-
nie patrzec¢ na sprawe. Postepowanie mozna
wszczac, kiedy spor pomigdzy konsumentem
a przedsiebiorca nie zostat zakoniczony oraz
gdy obydwie strony wyrazajg na to zgode.
W celu rozpoczecia postepowania nalezy
zlozy¢ wniosek napisany samodzielnie lub
wedlug wzoru opublikowanego przez dana
instytucje. Wazne jest w nim dokladne wska-
zanie stron sporu (dane konsumenta i przed-
siebiorcy) oraz okreslenie zgdania, czyli
informacji o tym, jakiego rozstrzygniecia sie
oczekuje.

4 Warto zajrzed!

Instytucja Adresat pomocy Strona WWW

Rzecznik Finansowy konsumenci — klienci podmiotow rynku finan- ittps:/rf.gov.pl
sowego (np. bankow, zakladéw ubezpieczer)

Centrum Informacii konsumenci korzystajacy z ustug telekomuni- ttps://cik. uke.gov.pl
Konsumenckiej przy Urzedzie kacyjnych (np. operatoréw sieci komarkowej,
Komunikacji Elektroniczng] dostawcow intemetu) | pocztowych
Punkt Informacyjny dla Odbior- konsumenci bedacy w sporach z dostawcami tips:/fure.g
cow Energii i Paliw Gazowych  enerqgii i gazu
Urzedu Regulacji Energetyki
Komisja Ochrony Praw konsumenci - klienci linii lotniczych ittp:/fwww. ule.gov.pl/pl/

Pasazeréw Urzedu Lotnictwa
Cywilnego

Rzecznik Praw Pasazera Kolei

Rzecznik Praw Pacjenta

konsumenci — pasazerowie kolei ittps s, utk.gov.pl

pacjenci (konsumenci — klienci ustug ip//www.rpp.gov.pl/

w zakresie ochrony zdrowia)

Europejskiej Centrum
Konsumenckie

konsumenci kupujacy w krajach ittps://kensument.gov.pl
Unii Europejskiej, Norweqii i Islandii



» Reklamacja, czyli konsument
korzysta ze swoich praw

Jednym z podstawowych praw przystuguja-
cych konsumentom jest prawo do reklamacji.
Na jego mocy konsument zawiadamia pro-
ducenta lub sprzedawce o wystapieniu wady
towaru albo o nieprawidlowym wykonaniu
ustugi. To prawo przysltuguje konsumentowi
takze przy zakupach przez internet oraz po
obnizonych cenach, np. podczas sezonowej
wyprzedazy. Jednak jesli cene obnizono z po-
wodu wadliwosci towaru (w chwili zakupu
byl on niepelnowartosciowy), nie mozna re-
klamowac¢ usterek, ktore zdecydowaly o ob-
nizeniu ceny.

» Gwarancja

Przy umowie kupna-sprzedazy, dotycza-
cej zazwyczaj towaru o duzej wartosci lub
skomplikowanego technicznie (np. sprzetu
AGD), producenci lub sprzedawcy zwykle
dobrowolnie udzielaja gwarancji na produkt.
Polega ona na naprawie lub wymianie danej
rzeczy w razie wystapienia usterki w okresie
objetym gwarancja (z wyjatkiem sytuacji,
w ktorej uszkodzenie nastgpito w wyniku
nieprawidlowego uzytkowania tej rzeczy).

Roéznice miedzy reklamacija a gwarancja

Reklamacja
Obowiazuje z mocy prawa.

Obowiazuje bez wzgledu na to, czy produkt
ma gwarancje.

Odpowiedzialnosc¢ ponosi sprzedawca.

Obowiazuje przez dwa lata od daty zakupu produktu
(w razie zakupu nieruchomosci — przez pied lat).

Nie ulega przedtuzeniu (ale w przypadku wymiany
na nowy towar przystuguje kolejna dwuletnia
gwarancija).

Sposoby reklamagiji:

* zwrot pieniedzy za wadliwy produkt,
» obnizenie ceny,

* wymiana na produkt nieuszkodzony,
* naprawa produktu.

Sposob reklamaciji wybiera konsument.

Konsument, czyli krdl rynku”

» Co wybrac - reklamacje
czy gwarancje?

Przy wyborze trybu dochodzenia odpowie-
dzialno$ci od producenta czy sprzedawcy na-
lezy wzia¢ pod uwage, ze reklamacja, przystu-
gujaca ustawowo, zapewnia z gory okreslone
uprawnienia. Pozwala tez bardzo dokladnie
przewidzie¢ postepowanie sprzedawcy z wa-
dliwym towarem. Wybdr gwarancji, ktdrej
zakres ustala producent (sprzedawca), moze
okazac¢ si¢ mniej korzystny. Gwarant bedzie
staral sig ograniczy¢ swoja odpowiedzialnosc,
na co nie pozwolitaby mu reklamacja. Gwa-
rancja okazuje si¢ przydatna, kiedy wygasta
juz mozliwos$¢ zlozenia reklamacji. Wiecej
roznic migdzy reklamacja a gwarancja opi-
sano w tabeli.

Warto zapamietac!

Reklamacja - zawiadomienie producenta lub sprze-
dawcy o wystapieniu wady towaru albo o niepra-
widtowym wykonaniu ustugi.

Gwarancja - dobrowolna odpowiedzialnosc
sprzedawcy lub producenta za wady fizyczne to-
waru, polegajaca na naprawie lub wymianie da-
nej rzeczy, jesli jej wady ujawnig sig w okreslo-
nym terminie.

Gwarancja
MNie ma obowiazku jej udzielania.

Udziela jej gwarant, czyli: producent, importer,
hurtownik lub sprzedawca,

Odpowiedzialnos¢ ponosi gwarant.

Okres objecia gwarancja zalezy od gwaranta
{domysinie wynosi dwa lata, jesli w karcie
gwarancyjnej nie ckreslono inaczej).

Okres gwarancji rozpoczyna sie na nowo po kazdej
naprawie waznej czesci lub dostarczeniu nowego
produktu pozbawionego wad.

Sposoby reklamacii:

¢ wymiana na produkt nieuszkodzony,

* naprawa produktu (w przypadku czestych napraw
mozliwa jego wymiana na produkt wolny od wad).

Sposdb reklamacji wybiera gwarant,
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) W praktyce

Jak ztozy¢ reklamacje towaru?

Okreslenie
1 prawa
do reklamacji

Wybor formy
= zlozenia
reklamaciji

Zamieszczenie
podstawowych
informacji

3

Wybor
sposobu
reklamacji

B

Przedstawienie
dowodu zakupu

o

Ztozenie reklamacji
6 i odebranie
potwierdzenia

jej przyjecia

Odpowiedz
sprzedawcy
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* Prawo do reklamacji przystuguje zawsze wtedy, gdy wystepuje
wada towaru.
* Reklamacje mozesz zlozyé w ciagu dwéch lat od chwili zakupu.
Jesli kupisz uzywana rzecz, termin moze zostac skrécony do roku,
a dla nieruchomosci jest wydluzony do pieciu lat.
* Produkt mozesz reklamowac w dowolnym terminie od wykrycia wady.
Jednak zalecane jest zglaszanie reklamacji bez zbednej zwioki.

* Polskie prawo nie przewiduje jednego obowiazujacego sposobu
sktadania reklamacii.

* Najlepiej zi6z reklamacje w formie pisemnej i zachowaj jej kopie
(ma to znaczenie np. w razie sporu sadowego).

* W protokole reklamacyjnym podaj nastepujace informacije:
- dane teleadresowe Twoje | sprzedawcy
- date zlozenia lub sporzadzenia reklamacii
- nazwe reklamowanego produktu oraz opis jego wad.

* Masz prawo zazadac usunigcia wady, wymiany na towar nowy, wolny
od wad, lub obnizenia ceny. To Ty wybierasz zadanie, ale jego realiza-
cia zalezy od mozliwosci praktycznych (np. nie mozna wymienic towaru,
jesli juz sie go nie wytwarza, albo naprawi¢ go, gdy nie produkuje sie
czesci zamiennych).

* Mozesz tez od razu zazadac zwrotu pieniedzy (odstapic¢ od umowy).
Sprzedawca jeden raz moze sie na to nie zgodzic, jezeli niezwlocznie
usunie wade lub wymieni towar. Przy drugiej reklamaciji, gdy wada jest
istotna (niekoniecznie ta sama), Twoje zadanie zwrotu pieniedzy musi
zostac spelnione.

* Pamietaj, ze koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. Obejmu-
je to kaszty robocizny | materiatow, a czasem takze dojazdu do miegjsca
naprawy lub demontazu, dostarczenia rzeczy oraz ponownego zamon-
towania i uruchomienia (np. zmywarki do zabudowy).

* Do reklamaciji dotacz dowéd zakupu. Moze to by¢ kopia paragonu,
wydruk z terminalu kart platniczych lub wyciag z karty kredytowej.

» Zi6z reklamacje osobiscie u sprzedawcy (popros o potwierdzenie jgj
przyjecia na kserokopii z pieczatka sklepu, data i podpisem sprzedaw-
cy) lub wyslij ja na adres sklepu listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru.

* Sprzedawca musi ustosunkowac sie do Twoich zadan w ciagu 14 dni
kalendarzowych, liczonych od dnia nastepujacego po ztozeniu reklama-
cji lub jej wptynieciu.

* Niedotrzymanie tego terminu odbierane jest jako uznanie reklamaciji.

* Prawo nie okresla okresu, w ktérym towar musi zostac naprawiony
lub wymieniony na nowy. Powinno to jednak nastapic niezwlocznie.

+ Jesli nie uda Ci sie porozumie¢ ze sprzedawca w kwestii terminu,

mozesz wezwac go do naprawy lub wymiany towaru: skieruj do niego
pismo, w ktorym wyznaczysz date dopetnienia tego obowiazku.



SKLEP MEGASPORT

UL. ROWERDWA 135

02-950 WARSZAWA
NIP 123-456-78-00
TEL, 2298 76 543

Sporzadzony w dniu .. 5.10.019 zwiazku ze zgloszeniem reklamacii nr B0,
Imig i nazwisko nabywey: Aigafa Radosna, .

Adres zamieszkania®: 05‘0?? Wﬂrmﬂ Uf WE«SG*H 5.!"?

Numer telefonu*: $00 & 33 44 Data wydania towaru; 3. 0‘? RGJ' ‘?

Numer dowodu zakupu: fﬂﬁ‘;"f&f}f‘? T zdnia 3.07. '20-"'.?. SRR
Rodzaj towaru: . Pl€CAk . . . Typ fmﬂﬁkt
Gona: ... TT0H i Fiakprodukcjl #203"? e e e Inneoe{:hy:...f.

F‘mducent Euc.kpac..(f YEver 2 ey
Dokladny opis wady towaru: mawfmwe z.szyus szsfe& 1 uc}xx da ;rzemszema

plecaka spowodowaio, ze le elementy oderwaty se.
Wada zostala stwierdzona w dniu ;?G?"wl" ‘? ........... :

Zadanie nabywcy wysuwane na podstawie Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 1. — Kodeks cywilny (art. 561 § 1);
[ ] wymiana towaru na nowy;

[ nieodplatna naprawa towaru;

[ ] obnizenie ceny towaru 0 KWote ...........ocooovveiiimnviiieiicceieee ., (Slowmies o

Progze o:zwrot podane] lonoby oo s s b s b s el T i i s B B S
[ przekazem pocztowym na maj adres”;

odstapienie od umowy.
Prosze o zwrot ceny towaru na konto '“""' .-'EGRR{JR Uﬂﬂﬂﬂﬂﬂdﬁé\ﬂg ‘2‘25‘? ........
/ przekazem pocztowym na moj adres”.

P:afr Nawafc Agafa Radasm

pOdeS sprzedawcy podpis nabywcey

Decyzia sprzedawcy: /Reklamacja zostala uznana. Zgodnie z uprawnieniami
wynikajac.ymi z. ,Kodeksu cywilnego” towar zostal niezwlocznie napmwrony

Uzasadnienie: Towar zostat napraw;ang gd Yz wada go nie dgskwaﬁﬁfcawafa rzn

.sfabygh .n:.c;. .t_u. prmr.& pr.‘.ad ukeji. Szelk | ucho zostaly poprawnie g?zyﬁzyr&.. 2

.“1‘ .-'0 &0!‘? F’:aﬁr Nawa.k Agam Radosm

datau depls sprzedawcy podpis nabywcy

*Uwagal Gwiazdka oznaczono opcje do wyboru. Podanie adresu i numeru telefonu nie jest konieczne, ale w takim
wypadku nabywea powinien osobiscie odebrac cdpowiedz od sprzedawcy.
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Jak bezpiecznie kupowac przez internet?

Podczas zakupow przez internet mozna stac sie ofiara oszustwa.

Aby zminimalizowac to ryzyko, nalezy:

» weryfikowac wiarygodnosc sprzedawcy (np. szukac
O nim opinii, sprawdzac, czy na stronie internetowej

znajdujg sie jego dane kontaktowe).

* czyta¢ uwaznie regulamin sklepu, warunki zakupu

i dostawy oraz ewentualnego zwrotu towaru.

* podawac dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to

konieczne,

* w trakcie transakcji upewniac sig, Ze polaczenie jest
bezpieczne (swiadcza o tym symbol zamknietej kiodki
i oznaczenie protokolfu https, ktdre sg widoczne

w pasku adresu strony internetowej).

» zachowywac wszelka korespondencie ze sprzedawca.

» Zakupy w sieci

W ostatnich latach rozpowszechnily si¢ za-
kupy za posrednictwem internetu. Glowny-
mi powodami skianiajacymi konsumentow
do nabywania towaréw ta droga sa z reguly
nizsze ceny niz w tradycyjnych sklepach,
a takze wygoda (mozliwo$¢ dokonywania
zakupow bez wychodzenia z domu). Przez
internet kupuje si¢ przede wszystkim odziez,
obuwie, ksigzki oraz elektronike, w tym
sprzet RTV i AGD. Zakupy w sieci majg wiele
zalet, ale wigza sie tez z ryzykiem. Dlatego
warto zna¢ przystugujace e-konsumentom
prawa oraz przestrzega¢ podstawowych zasad,
aby nie stac sie ofiarg oszustwa. Przyktady ta-
kich zasad wymieniono powyzej.

1. Na podstawie tekstu z podrecznika i znalezionych innych tekstéw Zrédiowych scharakteryzuj kompe-
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tencje UOKIK.

b Prawa e-konsumenta

Osoba robigca zakupy na odleglos¢, w tym
takze przez internet, ma wigksze prawa niz
kupujacy w tradycyjnych sklepach, np.:

» e-konsument moze zrezygnowac z zakupu
towaru lub ustugi bez podania przyczyny
w ciggu 14 dni od otrzymania towaru lub
zamowionej ustugi;

e sprzedawca w ciggu 14 dni musi oddac¢ pie-
nigdze z tytutu zwrotu towaru lub ustugi.
Od tych regut sa pewne wyjatki. Przyktado-

wo: nie mozna zwrdoci¢ produktéw spersona-
lizowanych, takich jak kalendarz ze zdjeciami
rodziny, produktéw spozywczych z krétka
data przydatnosci do spozycia ani rozpako-
wanych plyt CD/DVD.

2. Podaj nazwy instytucji zajmujacych sig ochrong konsumentow w miejscu Twojego zamieszania
lub najblizsze| okolicy. Wypisz ich dane kontaktowe oraz zakres pomocy, ktdra oferuja.

3. Wyobraz sobie, ze w Twoim nowym smartfonie kupionym przez internet od samego poczatku nie dziala
gniazdo sluchawkowe. Do tego pechowo podczas uzytkowania smartfon upadt Ci na podtoge | pekt
w nim ekran. Nie minelo jeszcze 14 dni od daty zakupu, Czy mozesz reklamowac smartfon u sprze-
dawcy? Czego mozesz sie domagac? Jesli uznasz, ze masz prawo do reklamacji, przygotuj pismo

reklamacyjne.



9. Rola paninstwa w gospodarce

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sa ekonomiczne funkcje panstwa e dlaczego panstwo w pewnym
zakresie ingeruje w procesy gospodarcze e jakimi metodami panstwo przeciwdziata wystepowaniu

Zjawisk kryzysowych.

Wsrod ekonomistéw trwa nieustanny, zapo-
czatkowany juz w XVIII w., spor o to, jaka role
powinno odgrywac panstwo w gospodarce.
Jedni postuluja ograniczenie roli panstwa do
minimum, drudzy glosza koniecznosc¢ silnej
ingerencji rzadu w zycie gospodarcze kraju.
Obie grupy wskazuja przy tym na korzysci
spoleczno-gospodarcze postulowanego przez
siebie rozwiazania. Panuje jednak powszech-
na zgoda co do tego, ze panstwo powinno
dbac o bezpieczenstwo obywateli oraz sta-
nowic i egzekwowac prawo. Ale jak gleboko
i czy w ogdle powinno ingerowac w procesy
gospodarcze?

» Funkcje ekonomiczne panstwa

Panstwo ma bardzo duze znaczenie dla go-
spodarki, w ktorej pelni jedne ze swoich
podstawowych funkcji, czyli funkcje eko-
nomiczne. Nalezg do nich:

» funkcja alokacyjna,

e funkcja redystrybucyjna,

« funkcja stabilizacyjna.

Gtowne funkcje ekonomiczne panstwa

Maja one na celu przede wszystkim korygo-
wanie wystepujacych ulomnosci (zawodno-
$ci) rynku, czyli sytuacji, w ktorych mecha-
nizm rynkowy nie prowadzi do efektywnej
alokacji zasobow. Kiedy rynek nie rozwiazuje
probleméw wystepujacych w tym zakresie
lub rozwiazuje je zle, uznaje sie, ze panstwo
powinno interweniowac, czyli spetnia¢ swoje
funkcje ekonomiczne. Dokladny opis funkcji
ekonomicznych podano na schemacie.

Czy wiesz, ze...

Czasem wyroznia sie takze funkcie adaptacyjna
paristwa, ktora polega na dostosowaniu
wewnetrznych procesow gospodarczych

do uwarunkowan zewnetrznych.

Warto zapamietac!

Alokacja - rozdysponowanie czynnikow produk-
cji, np. zasobow naturalnych czy kapitatu do po-
szczegolnych dziedzin dzialalnosci gospodarcze
i spoteczne, konkretnych zadan lub przedsiewzied.

alokacyjna

* Polega na podejmowaniu dzia-
lan sprzyjajacych optymalnegj
alokacji (rozdysponowaniu)
zasobow gospodarczych.

* Przejawia sie m.in. w uzu-
pefnianiu lub korygowaniu
mechanizmu rynkowego, np.
przez naktadanie podatkow
czy dostarczanie okreslong
podazy dobr publicznych.

FUNKCJE

redystrybucyjna

* Polega przede wszystkim
na probach niwelowania zbyt
duzych, nieakceptowanych
spotecznie réznic dochodo-
wych i majatkowych.

* Przejawia sie m.in. w ustalaniu
wysokosci podatkow i réznego

rodzaju $wiadczen pienieznych,

np. dodatkéw rodzinnych.

stabilizacyjna

* Polega na podejmowaniu dzia-
tan stabilizujacych gospodar-
ke, m.in. osiagnieciu i utrzy-
mywaniu w dluzszym okresie
wysokiego tempa wzrostu
gospodarczego.

* Przejawia sie m.in. w ustalaniu
wysokosci podatkow i wydat-
kow panstwa oraz podstawo-
wych stop procentowych.
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Rozdziatl 2. Gospodarka rynkowa

» Dlaczego panstwo ingeruje
w gospodarke?

Aby panstwo efektywnie petnilo funkcje
ekonomiczne, czyli gléwnie eliminowato
niedoskonatosci rynku, w pewnych sytu-
acjach niezbedny jest interwencjonizm
panstwowy. Do najwazniejszych przyczyn
podejmowania takich dziatan nalezy zali-
czy¢ wystepowanie:

o ryzyka uksztaltowania si¢ monopoli i zaniku
konkurencji (w sytuacji catkowicie wolnego
rynku bez skutecznego prawa przeciwdziala-
jacego praktykom monopolistycznym);

» asymetrycznosci informacji, czyli sytu-
acji, w ktorej dwie strony transakcji rynko-
wej nie maja jednakowej wiedzy o danym
produkcie, co moze prowadzi¢ do bled-
nych decyzji;

» negatywnych efektow zewnetrznych,
czyli przeniesienia czesci kosztéw wynika-
jacych z dzialalnos$ci jednego podmiotu na
inne podmioty bez odpowiedniej rekom-
pensaty;

» d6br publicznych, ktore z jednej strony sa
powszechnie pozadane, a z drugiej — nie
ma chetnych do ich finansowania.

Czy wiesz, ze...

Poziom interwencjonizmu paristwowego mozna
zmierzy¢ wskaznikiem wolnosci gospodarczej
(IEF, ang. Index of Economic Freedom). Jest on
tworzony na podstawie analizy 50 zmiennych
wplywajacych na wolnosc gospodarcza, takich
jak obciazenia podatkowe, swoboda prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej czy ograniczenia
rynku pracy. Wskaznik przyjmuje wartosé

od 0 do 100 punktow. Im jest wyzszy, tym nizszy
zakres ingerencjl panistwa w gospodarke.

Hongkong , j I
Polska | I 46

Chiny i 100

K 178

0 20 40 60 80 100

* Miejsce w rankingu.

WeskaZnik wolnogci gospodarcze) w wybranych
krajach w 2019 r.

Bez pomocy finansowe] panstwa nierentowne pofacze-
nia kolejowe, choé wazne dia spolecznosci lokalnych,
zostalyby zlikwidowane przez przewoznikow.

» Jak panstwo ingeruje
w gospodarke?

Panstwo ingeruje w gospodarke przez poli-

tyke gospodarcza oraz polityke spoleczna.

Do gléwnych celow polityki gospodarczej

nalezy zaliczy¢:

o stymulowanie rozwoju gospodarczego,

» ochrong¢ obywateli przed zagrozeniami
zwigzanymi z bezrobociem oraz praco-
dawcow przed brakiem rak do pracy
w sytuacji niskiego bezrobocia,

o utrzymywanie stabilnego poziomu cen,

¢ utrzymywanie stabilnego kursu walut,

» przeciwdzialanie nieréwnomiernemu roz-
wojowi gospodarczemu regionow kraju.

Warto zapamietac!

Interwencjonizm paristwowy — zespdt dziafan
podejmowanych przez panstwo, by zmienic nie-
korzystne z jego punktu widzenia procesy gospo-
darcze, np. organizowanie robdt publicznych
w celu ograniczenia bezrobocia. Dawnigj miat on
tez forme bezposrednich inwestyciji, np. w budo-
we zakiadow przemystowych takich jak stocznie.

Dobra publiczne - dobra ogdinodostepne,
Z ktorych korzystania nie mozna nikogo wyklu-
czy¢, np. obrona narodowa, oswiata, dostep-
nosc do infrastruktury transportowe.

Polityka gospodarcza — calokszialt dzialan pan-
stwa, ktorych celem jest wplywanie na gospodarke.




Waznym zadaniem jest réwniez wspieranie
konkurencji dzieki zwalczaniu struktur i prak-
tyk monopolistycznych, a takze eliminowanie
barier wejécia na rynek dla innych przedsie-
biorstw.

Polityke gospodarcza mozna podzieli¢ na:
» polityke makroekonomiczna, dazaca

do rownowagi gospodarki jako calosci oraz

do utrzymania lub osiagnigcia wysokiego
tempa wzrostu gospodarczego;

¢ polityke mikroekonomiczng, rozwigzu-
jaca konkretne problemy gospodarcze

w skali pojedynczych przedsigbiorstw (np.

kopalni wegla kamiennego).

b Polityka fiskalna i monetarna

W ramach dziatann makroekonomicznych
najwazniejsza role odgrywaja polityka fiskal-
na (budzetowa) oraz polityka monetarna
(pieniezna).

Polityka fiskalna polega na okreslaniu
poziomu podatkow placonych przez spole-
czenstwo, a takze wydatkow panstwa. Moze
by¢ ona:

» restrykcyjna (wysokie podatki, niskie
wydatki panistwa),

» ekspansywna (wspierajgca wzrost gospo-
darczy przez niskie stawki podatkowe

i wysokie wydatki budzetowe).

Rola paristwa w gospodarce IS

Gdy bezrobocie jest niskie, firmy maja trudnosci
z pozyskaniem pracownikéw, Interwencjonizm
panstwowy polega wiedy m.in. na ulatwianiu
zatrudniania osob z zagranicy.

Glownym celem polityki fiskalnej jest fi-
nansowanie niezbednych wydatkow panstwa,
w tym zapewnianie obywatelom dostepu do
débr publicznych. Narzedzia tej polityki,
oprécz natychmiastowych skutkow, daja tak-
ze dlugofalowy, nie zawsze korzystny efekt.
Przykladowo: wydatki publiczne, zwlaszcza
wydatki socjalne, przyczyniaja sie do uksztat-
towania instytucji panstwa opiekunczego.
Spoleczenstwo chetnie akceptuje wzrost
nakladow na takie wydatki, ale juz préby ich
ograniczania czesto spotykaja sie z protesta-
mi spolecznymi.

Giowne narzedzia (instrumenty) oddziatywania panstwa na gospodarke

W ramach W ramach
polityki fiskalnej polityki monetarnej
(budzetowej) (pienieznej)

* ograniczanie badz
zwigkszanie wydatkow

» sterowanie podazg
pieniadza przez bank

panstwa centralny, gldwnie

* zwiekszanie badz przez ustalanie
ograniczanie deficytu podstawowych stop
budzetowego procentowych

* zmiana zakresu
opodatkowania
i wysokosci stawek
podatkowych

Przez bezposrednia
kontrole nad
okreslonymi
dziedzinami

gospodarowania

W ramach polityki
zatrudnienia

* ustalanie ptacy
minimalne| za prace
* okreslanie wysokosci

* regulowanie cen
(np. energii czy gazu)
* udzielanie zezwolen

zasitku dla i koncesji na
bezrobotnych prowadzenie

* udzielanie pozyczek danej dziatalnosci
przedsiebiorstwom gospodarczej

tworzacym nowe
migjsca pracy
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B Rozdzial 2. Gospodarka rynkowa

Polityka monetarna polega na okreslaniu
przez bank centralny (w Polsce przez Naro-
dowy Bank Polski i Rade Polityki Pienig¢znej)
stopy wzrostu podazy pienigdza.

Polityka monetarna zwiekszajaca podaz
pieniadza w celu pobudzenia popytu i wzro-
stu zatrudnienia ma charakter lagodny (eks-
pansywny). Natomiast polityka monetarna
zmniejszajaca podaz pieniadza w celu ograni-
czenia popytu i spadku inflacji ma charakter
twardy (restrykcyjny). Ten pierwszy typ
okreslany jest jako polityka taniego pienigdza,
a ten drugi - jako polityka drogiego pieniadza,
gdyz podniesienie stop procentowych skutkuje
podwyzszeniem kosztéw pozyskania kredytu.

Polityka monetarna ma wiec za zada-
nie zapewni¢ odpowiednig ilos¢ pieniedzy
na rynku. Jesli jest ich zbyt duzo, to popyt
na towary i ustugi jest wyzszy niz ich podaz,
co prowadzi do pojawienia si¢ inflacji. Je-
sli jednak pieniedzy jest zbyt malo, to spada
popyt i wzrasta ryzyko stagnacji lub recesji
gospodarczej oraz pojawienia si¢ deflacji
(odwrotnosci inflacji).

Warto zapamietac!

Inflacja - zjawisko wzrostu ogdlnego poziomu
cen towarow | uslug w gospodarce.

Do ozywienia koniunktury gospodarcze) przyczyniaja sig
inwestycje parstwowe, takie jak budowa drég. Dzieki
nim zwieksza sie produkcija potrzebnych débr i ustug,

a zmniejsza - bezrobocie.
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b Przeciwdziatanie zjawiskom
kryzysowym

Dzigki dzialaniom prowadzonym w ramach
polityki fiskalnej i polityki monetarnej pan-
stwo probuje ogranicza¢ wystepowanie
zjawisk kryzysowych w gospodarce. Inten-
syfikacji podlegaja wtedy proby ozywienia
koniunktury, takie jak:

* obnizanie stop procentowych w celu spadku
kosztow kredytow i wzrostu konsumpcji,
a w efekcie — pobudzenia gospodarki;

e obnizanie podatkéw lub zwigkszanie stru-
mienia zamowien publicznych w celu ozy-
wienia popytu;

e udzielanie dotacji lub niskooprocentowa-
nych pozyczek na zalozenie dzialalnosci
gospodarczej w celu zmniejszenia liczby
0sOb bez pracy.

Wiadze podejmuja takze dzialania, by nie
dopusci¢ do upadku duzych instytucji finan-
sowych (np. bankdw) i strategicznych przed-
siebiorstw. Wynika to z obawy o wywolanie
lawiny bankructw podmiotow, ktére s3 z nimi
powiazane. Dlatego panstwo w takich sytu-
acjach m.in. udziela pozyczek na preferencyj-
nych warunkach oraz umarza lub odracza zo-
bowigzania podatkowe. Czgs$¢ ekonomistow
krytykuje takie podejscie. Uwazaja oni, ze
w ten sposdb ratuje sie nierentowne i mafo
konkurencyjne przedsigebiorstwa.

M B = i |
Ozywieniu koniunktury gospodarczej sprzyja obnizenie
podatkow. Dzieki temu przedsiebiorstwa i obywatele
maja wiece| pieniedzy, ktére moga przeznaczyé min.
na konsumpcie, np. zakup sprzetu RTV.



O tym sie mowi!

Interwencjonizm panstwowy - niezbedny w czasie kryzysu?

Od lat toczy sie goraca dyskusja na temat
zakresu interwencji panstwa w gospodarke.
Jak dalece powinno ono wirgcac sie

w procesy rynkowe? A moze czekac,

az wszystkie problemy rozwiaze ,niewidzialna
reka rynku"? Szczegodlnie mocno ta dyskusja
rozgorzata w czasie ostatniego swiatowego
Kryzysu finansowego.

Pomoe finansowa panstwa o wartosci setek miliardow
dolardw, udzielona w postaci pozyczek m.in. prywatnym
bankom, wywolala w USA fale protestow,
1 ba bylo angazowac pienigdze budzetowe.
W trudnych czasach nie da sie rozdzielic sek-

tora finansowego od zarzadzania gospodarka. [...]

WV wielu krajach do ratowania bankow trze-

[Kryzys - red.] przypomnial, ze jak na rynku i w sek-
torze finansowym jest prawdziwa trwoga, to pari-
stwo | podatnicy sa ostatnia deska ratunku. Gdy-
bysmy cheigli pozwolic wylacznie sitom rynkowym
rozwiazac takie napiecia w systemie, to spirala
upadtosci musiataby przerodzi¢ recesje w co naj-
mnie] wielka depresje, a skutki ostatniej takie] de-
presji z lat 30. ubieglego wieku sg dobrze opisane
w podrecznikach historii”,

Frzecivko kazda) formie paristwa. Rozmowe z prof. JH. de Soto
Ballesterem przeprowadzi K. Lovent, http:faww.moieopinie. pdf

przaciwko_kazoel formie_panstwa_wywiad_z_profesorem_de_
80t0,3, 1257597067,
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«Histeryczna reakcja na kryzys jest zawsze
2 postulat »wigce| regulacji«, wigzacy sig ze

zludna nadzieja, ze kryzysu mozna uniknac,
ktdra to nadzieja trwa az do nastepnego kryzy-
Su, przynoszacego ze soba kolejne regulacje i tak
dalej. [..)]
Kiedy odkrywa sie, ze banki sa niewypfacalne, nie
ma innego wyboru niz ratowanie ich, poniewaz
w przeciwnym wypadku rozpadnie sie caly system
bankowy i monetarny. [...] Ale jest to jedyne, co na-
lezy robic. [...] Jesli paristwo nie interweniuje, rynek
jest znacznie bardziej skuteczny i szybki w wykry-
waniu bteddw inwestycyjnych | masowym przenc-
szeniu czynnikow produkeiji z miejsc, w ktorych byc
nie powinny, do inwestycji przynoszacych zyski".
Wyehodzanie 2 kryzysu krdtko i trwa, Rozmowe 2 JK. Bisleckim

przeprowadzit K. Bien, http://fwww.obserwatorfinansowy.pl’
20110214 wychodzenie-z-Kryzysu-krotko-nig-trwal,

E Przedstaw argumenty za i przeciw interwenciji paristwa w okresie kryzysu, polegajace]

na wsparciu duzych bankow, ktérym grozi upadek.

1. Wyjasnij na przyktadach, na czym polega interwencjonizm panstwowy.

2. Scharakteryzuj jedno z poznanych narzedzi oddziatywania panstwa na gospodarke.

3. Podaj, jaki powinien byc charakter polityki monetarng] (fagodny czy twardy) w okresie kryzysu
(spowolinienia gospodarczego) oraz w okresie szybkiego wzrostu gospodarczego.



6. Wzrost i rozwéj gospodarczy

panstwa

Na tej lekcji dowiesz sie: czym rdzni sie wzrost gospodarczy od rozwoju gospodarczego
jakie sg wskazniki obrazujace wzrost | rozwgj gospodarczy e jak zachowuije sie gospodarka

w kolejnych fazach cyklu gospodarczego.

W celu uzyskania informacji o stanie go-
spodarki i zachodzgcych w niej procesach
przeprowadza si¢ wiele obliczen, przedsta-
wianych nastepnie w postaci roznorodnych
wskaznikéw i miernikéw ekonomicznych.
Na ich podstawie ekonomisci okreslaja m.in.
poziom wzrostu i rozwoju gospodarcze-
go panstwa. Jaka jest miedzy nimi rdznica
i czy maja one realny wplyw na nasze zycie?

» Roznica miedzy wzrostem
a rozwojem gospodarczym

Przez wzrost gospodarczy nalezy rozumiec
proces zwiekszania produkcji towaréw oraz
ilosci swiadczonych ustug, np. w panstwie.
Obejmuje on zatem zmiany ilosciowe (mie-
rzalne). Utrzymywanie si¢ przez dluzszy czas
wzrostu gospodarczego stanowi jeden z waz-
niejszych czynnikéw prowadzacych do roz-
woju gospodarczego. To pojecie jest szerzej
rozumiane — oprécz zmian ilo$ciowych obej-
muje takze zmiany jakoSciowe (np. postep
technologiczny).

Wybrane mierniki wzrostu gospodarczego

MNazwa miernika
Produkt krajowy brutto (PKE)

» Mierniki wzrostu gospodarczego

Najpopularniejszym miernikiem wzrostu go-
spodarczego jest produkt krajowy brutto,
czyli PKB (przyktady innych miernikéw opi-
sano w tabeli). Mierzy on warto$¢ towaréw
i ustug, ktora wytworzyla gospodarka kraju
w jednym roku. Dzieki poréwnaniu warto-
sci tego miernika w kolejnych latach mozna
oceni¢ dynamike PKB (procentowa zmia-
ne w stosunku do wybranego roku), a tym
samym — tempo wzrostu gospodarczego.
Nalezy jednak pamietac¢, ze wzrost wartosci
PKB nie musi oznacza¢ wzrostu ilosci wy-
tworzonych produktow, poniewaz na wzrost
wartosci PKB wplywa takze wzrost cen. Aby
bra¢ pod uwage tylko wzrost produkcji, wy-
licza si¢ PKB w cenach stalych (wartos¢
PKB w kolejnym roku wycenia si¢ tak, jakby
ceny si¢ nie zmienily). Ten pomiar pozwala
poznac realny wzrost PKB. W odréznieniu
od nominalnego wzrostu PKB eliminuje on
wplyw zmian cen na PKB. Dlatego jest lepsza
miarg aktywnosci gospodarczej.

Definicja

Suma wartosci wytworzonych towardw oraz swiadczonych uslug

na terenie danego kraju, niezaleznie od wiasnosci czynnikéw produkcii
(krajowej badz zagranicznej).

Produkt narodowy brutto (PNB)

Wartos¢ wytworzonych towardw oraz swiadczonych ustug na terenie

danego kraju, skorygowana o saldo dochodow uzyskanych przez
podmioty krajowe za granica i podmioty zagraniczne w kraju.

Produkt narodowy netto (FNN)

Wartos¢ PNB pomnigjszona o amortyzacje, czyli wartosé zuzycia srodkow

trwatych, np. maszyn do produkgciji.

Dochod narodowy (DN)
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Wartosc PNN pomnigjszona o wartoscé podatkéw posrednich (VAT, akcyze).



» Wskazniki rozwoju gospodarczego

Do oceny poziomu rozwoju gospodarczego
panistwa oraz poziomu zycia (stopy zyciowej)
zamieszkujgcej go ludno$ci wykorzystuje sie
rozne wskazniki. Najczesciej oblicza sie war-
tos¢ PKB przypadajaca na jedna osobe. Uzy-
skany wskaznik — PKB per capita, wyrazony
w dolarach amerykanskich (USD) — stanowi
powszechnie stosowana miar¢ w porow-
naniach miedzynarodowych. Wada tego
wskaznika jest nieuwzglednianie lokalne-
go poziomu cen: za 1 USD w jednym kraju
mozna kupic¢ 1 kg jablek, w drugim - 2 kg,
a w trzecim — 5 kg. W poszczegolnych kra-
jach roznie ksztaltuje sie wiec sila nabywcza
dolara (czy innej waluty). Stad tez w porow-
naniach miedzynarodowych czesto stosuje
sie¢ PKB per capita wedlug parytetu sily
nabywczej. Opisy wskaznikow zamieszczono
w ponizszej tabeli.

Warto zapamietac!

Wzrost gospodarczy - zwiekszenie ilosci produ-
kowanych w ciagu roku towarow i swiadczonych
ustug.

Rozwdj gospodarczy - diugotrwaly proces prze-
mian zachodzacych w gospodarce. Prowadzi do
zmian w strukturze gospodarki (m.in. w strukturze
zatrudnienia) | poziomie zycla obywateli.

Miernik - miara danego zjawiska wyrazona
(w przeciwiernstwie do wskaZnika) najczescie]
w wartosciach bezwzglednych.

Wazrost i rozwéj gospodarczy panstwa I

Czy wiesz, ze...

Jednym z najbardziej syntetycznych
(wieloaspektowych) wskaznikow
wykorzystywanych do okreslenia poziomu zycia
w danym paristwie jest wskaznik rozwoju
spofecznego HDI (ang. Human Development
Index). Uwzglednia on: wartosé dochodu
narodowego per capita wediug parytetu sity
nabywczej, srednig diugosc zycia, srednig liczbe
lat edukacji mieszkancéw w wieku 25 lat

i starszych oraz oczekiwang liczbe lat edukacii
dla dzieci rozpoczynajacych proces ksztatcenia.
Warto$¢ wskaznika HDI moze wynosic od O do 1.
Kraje, w ktdrych przekracza on 0,8, sa zaliczane
do krajow o bardzo wysokim poziomie rozwoju
spolecznego. Natomiast te, w Ktorych wynosi
mniej niz 0,55 - do krajow o niskim poziomie
roZwoju spotecznego.
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| # Warto zajrzed!
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Wybrane wskazniki rozwoju gospodarczego

Wskaznik Peilna nazwa wskaznika Definicja
PKE percapita  produkt krajowy brutto wartosé PKB podzielona przez liczbe mieszkaricéw
w przeliczeniu na jednego danego kraju
mieszkanca
DN per capita dochdd narodowy w przeli- wartosé dochodu narodowego podzielona
czeniu na jednego mieszkanca | przez liczbe mieszkaricow danego kraju
PKB per capita  produkt krajowy brutto wartosc PKB per capita z uwzglednieniem sity nabyw-
wedlug parytetu  w przeliczeniu na jednego czej waluty, czyli ilosci towarow i ustug, ktora mieszka-
sity nabywczej mieszkarca wedftug parytetu niec danego paristwa moze kupié¢ na rynku miedzynaro-

sity nabywczej dowym za przypadajaca na niego czesc PKB

- wskaznik zatrudnienia wskaznik okreslajacy, jaki odsetek ludnosci w wieku pro-

- dukeyjnym {od 15. do 64. roku zycia) pracuje zawodowo

47



48

Rozdziatl 2. Gospodarka rynkowa

» Cykl koniunkturalny

Cykl koniunkturalny to okresowe zmiany po-
ziomu aktywnosci gospodarczej. Takie zmia-
ny wystepuja, poniewaz procesy gospodar-
cze nie przebiegaja w sposob zréwnowazony
i harmonijny. Tempo wzrostu gospodarczego
(wyrazonego statystycznie np. przyrostem
PKB) podlega okresowym wahaniom. W nie-
ktorych latach tempo to jest wysokie, a w nie-
ktérych — bardzo niskie, spada lub jest ujemne.
Ze wzgledu na czas trwania wyroéznia sig:
e cykle Kitchina (krotkie, 3-5 lat),
» cykle Juglara ($rednie, 8-10 lat),
e cykle Kondratiewa (dlugie, 50—60 lat).

» Fazy cyklu koniunkturalnego

Klasyczny cykl koniunkturalny (zilustrowany
na stronie 49) sktada sie z czterech faz:

e fazy recesji (kryzysu),

» fazy depresiji,

e fazy ozywienia,

e fazy rozkwitu (hossy).

Wspotczesny cykl koniunkturalny jest
dwufazowy i sklada si¢ z fazy spadku (re-
cesji) oraz fazy wzrostu (ekspansji). Wiaze
sig to przede wszystkim ze zmiang przebiegu
wspolczesnych cykli, polegajaca na skroceniu
i splyceniu fazy spadkowej. Do zlagodzenia
przebiegu cyklu przyczynity si¢ m.in.:

» wieloletnie oddzialywanie paristw w zakre-
sie stabilizacji proceséw gospodarczych,

e procesy globalizacji,

e posiadanie wiarygodniejszych informaciji,

» rozwdj sektora ustug o relatywnie duzej
odpornosci na spadki koniunktury.

Warto zapamietac!

Cykl koniunkturalny (cykl gospodarczy) — okre-
sowe wahania podstawowych miernikéw gospo-
darczych w gére lub w dét od gtdéwnego, diugo-
okresowego trendu.

Trend - tendencja zmian danego zjawiska w cza-
sie. Okresla dominujacy kierunek zmian z pomi-
niecierm wahan o przejsciowym charakterze.

Wzrost gospodarczy Polski

ﬂ 28, Wokol nas ]|—

Od 1992 r. wystepuje w naszym kraju staly wzrost PKB. Pomimo tego wartos¢
PKB w przeliczeniu na jednego mieszkanca jest duzo nizsza niz w wysoko
rozwinietych panstwach. W 2018 r. wartos¢ polskiego PKB per capita wedlug
parytetu sity nabywczej stanowita 71% sredniej dla Unii Europejskiej.
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PKB per capita wedlug parytetu sity nabywezej
w wybranych krajach w 2018 .



Przebieg klasycznego cyklu koniunkturalnego

W klasycznym cyklu koniunkturalnym miedzy poszczegolnymi fazami wystepuje
zwigzek przyczynowo-skutkowy. Oznacza to, ze mechanizmy i procesy zachodzace
w jednej fazie cyklu wplywaja na mechanizmy i procesy w jego kolejnej fazie.

RECESJA DEPRESJA OZYWIENIE ROZKWIT
PKB SZCZYT CYKLU
Gomy punkt cykiu,
ZCZYT CYKL
- CYKLY ktory zapoczatkowuje
faze kryzysu i nowy
Wartoéel wskaznikéw cykl koniunkturalny.
- aktywnosci gospodarczej
z9 osiggaja nizszy poziom.
mE Bezrobocie jest wysokie,
i g ale przestaje rosnac. TREND
3%
= 3
£
58
TREND
DNO CYKLU
dtugosé fazy spadku diugosé fazy wezrostu
dhugose cyklu
czas

Nastepuje spadek  Wartosci wskaznikéw ~ Wzrasta ogéiny Produkcja, poziom

produkcji, poziomu aktywnosci poziom aktywnosci inwestycji | popytu

inwestycji i popytu ~ gospodarczej gospodarczej konsumpcyjnego

konsumpcyinego, (produkeji, poziomu {rodnie wartosé oraz zatrudnienie

aw efekcie - spadek  inwestycji | popytu produkgji, poziomu 4 WYZsze niz

wartosci PKB, konsumpcyjnego inwestycji | popytu przed kry:j:ysem,

Spada zatrudnienie  oraz zatrudnienia) konsumpeyjnego Bezrobocie ma

(a wiec wzrasta nadal spadaja. oraz zatrudnienia), najnizsza wartose.

bezrobocie). Punktem zwrotnym Punktem zwrotnym

jest dno cyklu, jest szczyt cyklu.

Jakie tendencje wykazuje PKB w okresie ozywienia cyklu koniunkturalnego i dlaczego punkty
okreslane jako szczyt | dno cyklu sa punktami wyjatkowymi?

. Wyjasnij réznice migdzy wzrostem a rozwojem gospodarczym.

Scharakteryzu] po dwa mierniki wzrostu gospodarczego | wskazniki rozwoju gospodarczego.

3. Okresl, w jakiej fazie klasycznego cykiu koniunkturalnego znajduje sie cbecnie polska gospodarka.
Uzasadnij swoja opinie.

4. Na podstawie dostepnych Zrédet wyjasnij, czym jest wskaZnik rozwoju spotecznego HDI.

W jaki sposdb sie go oblicza i interpretuje?

B =k
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/. Budzet panstwa

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest budzet paristwa e jakie zasady stosuje sie przy jego
konstruowaniu e jakie sa glowne Zrodla dochodow i kierunki wydatkow paristwa e jak deficyt
budzetowy i diug publiczny wptywaja na funkcjonowanie gospodarki.

Przed kancelariag premiera i sejmem czesto
dochodzi do protestéw réznych grup spo-
lecznych, zadajacych np. zwiekszenia na-
ktadow budzetowych na ochrone zdrowia
czy sluzby mundurowe. Jednak spelnienie
wszystkich postulatéw nie jest mozliwe. Od
wielu lat wydatki budzetu naszego paristwa
sq wyzsze niz jego dochody.

» Czym jest budzet panstwa?

Budzet panstwa to plan zawierajacy roczne
zestawienie dochoddéw i wydatkéw panstwa.
Konstruuje go wladza wykonawcza (rzad)
z zachowaniem zasad budzetowych. Nastep-
nie budzet zostaje zatwierdzony przez wladze
ustawodawcza. W Polsce uchwala go parla-
ment jako ustawe budzetows. Po jej podpisa-
niu przez prezydenta rzad ma upowaznienie
do gromadzenia dochodéw budzetowych
i dokonywania wydatkéw. Najwazniejsze za-
sady budzetowe przedstawiono ponizej.

Najwazniejsze zasady budzetowe

» Funkcje budzetu panstwa

Budzet pelni wiele funkcji, ktore sa $cisle

zwigzane z rola panstwa w zyciu gospodar-

czym i spolecznym. Do najwazniejszych

funkcji ekonomicznych budzetu zalicza sie:

e funkcje fiskalna — gromadzenie docho-
déw umozliwiajace m.in. realizacje przez
panstwo okreslonych zadan;

» funkcje redystrybucyjna — panstwo
zmniejsza m.in. nadmierne zroéznicowanie
dochodéw poszczegdlnych grup spotecz-
nych i tworzy warunki bezpieczenstwa
socjalnego dla najubozszych;

» funkcje stymulacyjna — panstwo wyko-
rzystuje dochody i wydatki budzetowe do
pobudzajacego lub hamujacego oddzialy-
wania na okreélone zjawiska oraz procesy
gospodarcze i spoleczne.

f Warto zajrzed!
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ZASADY BUDZETOWE

rocznego okresu jednosci : s S Sci Zrownowazenia

budzetowego i zupetnosci bbbt SeEEDgEtwRom budzetu
Plan dochoddw Budzet jest Budzet powinien Rzad musi okre- Wydatki pari-
| wydatkow jedynym planem zostac przed- slic wszystkie stwa powinny
budzetowych obgjmujacym stawiony opinii Zrodta dochodow by w petni
obejmuje okres wszystkie wy- publicznej. Dzieki i cele wydatkow. finansowane
jednego roku datki i docho- temu wszystkie W trakcie roku z jego docho-
(w Polsce dy panstwa. wydatki rzadu budzetowego déw. W Polsce
ten okres trwa FPozwala to na 53 jawne i moga nie mozna ich i w wiekszosci
od 1 stycznia peina orientacje by¢ poddawane zmieniad. krajow $wiata

do 31 grudnia).

w catosci gospo-
darki finansowej
panstwa.

biezacej kontraoli.

ta zasada nie
jest od wielu lat
przestrzegana.



» Dochody budzetu panstwa

Podstawowym Zrédiem dochodéw budzeto-

wych w Polsce s podatki. W 2019 r. stano-

wily one ok. 90% wszystkich wplywéw. Pozo-

stafa czesc pochodzita m.in.:

e z wplat z zysku firm panstwowych,

» z dywidend z tytulu akcji i udziatéw
w spotkach Skarbu Panstwa,

» z oplat administracyjnych i cet.

Strukture dochodéw budzetu paristwa przed-

stawia wykres na dole strony.

» Wydatki budzetu panstwa

W Polsce z budzetu paristwa sg finansowa-
ne gléwnie wydatki na system ubezpieczen
spolecznych (m.in. wyplaty emerytur). Sta-
nowia one ponad 20% wszystkich wydatkow.
Od 2016 r. duza czes¢ wydatkow (ok. 9%)
trafia do rodzin. Sa to przede wszystkim wy-
datki na program ,Rodzina 500+, ale tez inne
$wiadczenia i zasitki rodzinne. Znaczny udzial
w budzecie maja takze srodki przeznaczane
na zapewnienie bezpieczenstwa wewnegtrzne-
go i zewnetrznego. Strukture wydatkéw bu-
dzetu panstwa przedstawia wykres powyzej.

Warto zapamietac!

Podatek — obowiazkowe, bezzwrotne swiadczenie
o charakterze powszechnym, pobierane przez pan-
stwo lub inny organ wiadzy publiczng (np. gming).

dochody grodki z Unii Europejskiej
niepodatkowe i innych Zrodet
6,6% niepodiegajace zwrotowi 0,6%
i
dochody podatkowe

92,8%

Struktura dochoddw budzetu paristwa w 2019 1.

Budzet panstwa S

obowigzkowe
ubezpieczenia
spoteczne 27,3%

pozostate
\"-‘%‘dggi rodzina 9,1%
obrona
narodowa 8,8%
obsiuga diugu

publicznego 7,0%

szkolnictwo wyzsze 5,6%

administracja
publiczna
3,5%

bezpieczenstwo publiczne i ochrona
przeciwpozarowa 3,8%

Wydatki budzetu parstwa wediug dzialow w 2019 r.

» Nadwyzka budzetowa
i deficyt budzetowy

Gdy wydatki panistwa w danym roku budze-
towym s3 mniejsze niz jego dochody, poja-
wia si¢ nadwyzka budzetowa. W Polsce
znacznie czesciej wystepuje jednak przewa-
ga wydatkéw nad dochodami, czyli deficyt
budzetowy. Zrédlem finansowania deficytu
moga by¢ m.in.: emisja rzadowych papieréw
wartosciowych (np. obligacji skarbowych),
podwyzki podatkow, prywatyzacja majatku
panistwowego czy pozyczki u innych rzadéw
i instytucji zagranicznych. Polska, podob-
nie jak pozostale panstwa Unii Europejskiej,
jest zobowigzana do unikania nadmiernego
deficytu, tj. przekraczajacego 3% PKB. Jed-
nak nie zawsze sie to udaje, o czym $wiad-
czga dane przedstawione na ponizszym
wykresie,

[mid zi] [% PKE]
60 B
50 5
40 4
30 3
20 2
10 1

¥] 0
2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2018

Wartose deficytu budzetowego oraz jego relacja
do PKE w Polsce w wybranych latach.
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Rozdziatl 2. Gospodarka rynkowa

» Diug publiczny

Zacigganie przez panstwo pozyczek na po-
krycie deficytu budzetowego prowadzi do
powstania i powiekszania dtugu publicznego.
W Polsce w 2018 r. osiagnal on wartosc niemal
984 mld zi, czyli 46,5% wartosci PKB. Zgod-
nie z Konstytucjg RP oraz rekomendacja UE
przyjmuje sig, ze aby panstwo mialo zapew-
niong stabilizacj¢ finansowa, diug publiczny
nie powinien przekracza¢ 60% wartosci PKB.

» Znaczenie deficytu budzetowego
i diugu publicznego dla gospodarki

Krétkotrwaly i niewielki deficyt moze by¢
korzystny dla gospodarki, poniewaz zwiek-
szenie przez panstwo wielkosci wydatkow
finansowanych deficytem skutkuje wzrostem
popytu w gospodarce i wzrostem wartosci
PKB. Jednak przy dlugim okresie wystepo-
wania deficytu wysokie sa juz koszty obstugi
dlugu publicznego. W Polsce, podobnie jak
w wielu innych krajach, deficyt oraz dlug pu-
bliczny staly si¢ z tego wzgledu powaznym
problemem gospodarczym i politycznym. Ich
wplyw na funkcjonowanie gospodarki pan-
stwa moze przejawiac si¢ m.in.:
¢ podniesieniem stép procentowych,
poniewaz gdy rzad pozycza pieniadze,
wywoluje wzrost popytu na kredyty i tym
samym wzrost ich oprocentowania (takze
kredytéw dla firm czy oséb prywatnych);
¢ potrzeba podniesienia podatkéw (w celu
sfinansowania kosztow obslugi diugu
publicznego), co m.in. ogranicza kon-
sumpcje i zniecheca do aktywnosci zawo-
dowej, a w konsekwencji niekorzystnie
wplywa na tempo rozwoju gospodarczego;

Cwiczenia

52

1. Omow zasady konstrukgji budzetu panstwa.
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Wartosé paristwowego diugu publicznego oraz jego
relacia do PKE w Polsce w wybranych latach.

» koniecznoscig splaty odsetek od dlugu,
zabierajacych spora cze$¢ budzetu, co
powoduje trudnosci w jego zréwnowa-
Zeniu.

Dlatego konieczne jest podejmowanie dzia-
fan na rzecz ograniczania deficytu i dlugu
publicznego. Stuzy temu m.in.:

e ograniczanie wydatkéw i pobudzanie
wzrostu gospodarczego, ktory powinien
prowadzi¢ do wzrostu wplywow podatko-
wych, zwlaszcza z podatku VAT;

» uszczelnianie systemu podatkowego, czyli
przeciwdzialanie oszustwom podatkowym
i unikaniu placenia podatkow.

Warto zapamietac!

Diug publiczny (diug paristwowy) — zobowigzania
finansowe obcigzajace panstwo z tytulu zaciagnie-
tych pozyczek, wspoiczesnie glownie w postac
emisji obligacji skarbowych.

Obligacja skarbowa - rodzaj papieru wartosciowe-
go, bedacy dokumentemn potwierdzajacym, ze na-
bywca obligaci udziell pozyczki jej emitentowi,
czyli skarbowi panstwa.

2. Zaproponuj | uzasadnij dziatania, ktore moze podjac rzad, by zwigkszy¢ dochody budzetowe.
3. Ocen strukiure wydatkow budzetu naszego panstwa. Zaproponuj zmiany w tej strukturze

i uzasadnij koniecznosé ich przeprowadzenia.

4. Przedstaw argumenty przemawiajace za tym, Zze wysoki, diugotrwaly deficyt budzetowy
I diug publiczny sg niekorzystne dla gospodarki | spoleczenstwa.



Podsumowanie

W —

W —

= Gospodarka rynkowa to system ekonomiczny,
w ktorym decyzje dotyczace produkcii i kon-
sumpcji sa podejmowane przez producentow
i konsumentdw na podstawie dziatania mecha-
nizmu rynkowego.

= o podmiotéw gospodarki rynkowej za-
licza sie: gospodarstwa domowe, przed-
siebiorstwa, panstwo z jego instytucjami,
atakze instytucje samorzadowe | podmioty
ekonomii spotecznej (m.in. stowarzyszenia,
fundacje).

® Rynek to ogot transakeji kupna i sprzedazy
oraz warunkow, w ktorych one przebiegaja.

B 7e wzgledu na przedmiot wymiany wyrdznia sie;
rynek doébr i ustug konsumpcyjnych, rynek
czynnikéw produkgcji oraz rynek finansowy.

B Glowne modele struktur rynkowych to: mono-
pol, oligopol, konkurencja monopolistyczna
oraz konkurencja doskonata.

= Miarg popytu jest wielko$é popytu, czyliilosé
towarow i ustug, ktora klienci sa gotowi zaku-
pic przy okreslonym poziomie ceny w danym
miejscul.

= Miarg podazy jest wielkosé¢ podazy, czyli
losc towarow lub ustug oferowanych na sprze-
daz przy okreslonym poziomie ceny w danym
migjscu | czasie.

® Cena to wartosc rynkowa towaru lub ustugi
wyrazona w pieniadzach.

® Punkt rownowagi rynkowej wyznacza cene
rownowagi rynkowej, przy kiorej wielkosc
popytu na dany produkt jest taka, ze rowno-
wazy wielkosc jego podazy.

B Konsument to osoba, ktdra nabywa od przed-
siebiorcy towary lub ustugi w celach niezwia-
zanych ze swoja dzialalnoscia gospodarcza
lub zawodowa.

® Na mocy prawa konsumentow w Polsce chro-
nia m.in. Urzad Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw (UOKIK) oraz Inspekcja Handlo-
wa (IH). Ochrona konsumentdw zajmuja sie
takze miejscy lub powiatowi rzecznicy kon-
sumentow oraz instytucje pozarzadowe, np.
Federacja Konsumentow. Ponadto dla rynkow
0 szczegolne specyfice ustanowiono odrebne

instytucje konsumenckie, np. Rzecznika
Finansowego | Rzecznika Praw Pacjenta.

® Reklamacja to zawiadomienie przez kupu-
jacego producenta lub sprzedawcy o wysta-
pieniu wady towaru albo o nieprawidtowym
wykonaniu ustugi.

®m Gwarancja to dobrowolna odpowiedzialnosc
producenta lub sprzedawcy za wady fizyczne
towaru, polegajaca na naprawie lub wymianie
danej rzeczy, jesli jej wady ujawnia sie w okre-
slonym terminie.

® Polityka gospodarcza obejmuje catoksztatt
dziatan panstwa, ktorych celem jest wplywanie
na gospodarke. Mozna ja podzielic na polityke
makroekonomiczna i polityke mikroekono-
miczna.

B Interwencjonizm panstwowy polega na po-
dejmowaniu przez panstwo dziatari majacych
na celu zmiane niekorzystnych z punktu widze-
nia panstwa procesow gospodarczych, takich
jak wystepowanie monopoli.

® Przeciwdziatanie zjawiskom kryzysowym
w gospodarce polega glownie na podejmo-
waniu przez panstwo prob ozywienia koniunk-
tury, m.in. dzigki obnizeniu podatkow.

B Utrzymywanie sie przez diuzszy czas wzrostu
gospodarczego prowadzi do rozwoju go-
spodarczego, ktory oprocz zmian ilosciowych
obejmuje takze zmiany jakosciowe dokonujace
sie w gospodarce.

® Najpopularniejszym miernikiem wzrostu go-
spodarczego jest produkt krajowy brutto
(PKB), natomiast najpopularniejszymi mier-
nikami rozwoju gospodarczego sa PKB per
capita oraz PKB per capita wedlug parytetu
sity nabywczej.

® Cykl koniunkturalny to ckresowe wahania
podstawowych miernikéw gospodarczych
(produkgciji, zatrudnienia i cen) od gltdéwnego,
diugookresowego trendu.

® Budzet paristwa jest planem zawierajacym
roczne zestawienie dochodow i wydatkow
parnstwa.

m Podstawowym Zrodiem dochodow budzeto-
wych w Polsce sa podatki.




Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE | |ﬁ|

Bl Wskaz cechy gospodarki rynkowej.
(0-2p.)

dominacja wiasnosci prywatnej, niemal
cafkowity brak konkurencji, zmienne ceny
ustalane przez rynek, brak komercyjnych
instytucji finansowych

B Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.
(0-1p.)

Na rynku oligopolistycznym wphyw

producenta na cene jest

A. bardzo duzy.

B. ograniczony przez dostepnosc
zamiennikow.

C. duzy (zwlaszcza wptyw lidera cenowego).

D. niewielki,

E} Wybierz poprawne uzupelnienia zdan.
0-2p.)

A. Wraz ze wzrostem cen maleje / rosnie
los¢ produktow, ktdra chea nabyé
kupujacy.

B. Gdy wielkos¢ podazy jest wyzsza od
wielkosci popytu, wystepuje niedobor
rynkowy / nadwyzka rynkowa.

K3 Na podstawie wykresu przedstawiajacego
wielkosc popytu na kanapki | wielkosc
ich podazy w szkolnym sklepiku podaj
informacje, ktérych brakuje w ponizszym
zdaniu. (03 p.)

cena [zi]
6,0

548
50
45
4.0
3.5
30|,

D’TI- T T T T

0

] 1
10 20 ao 40 50 60
liczba kanapek

Cena rownowagi rynkowej kanapek wynosi
/271 2k, przy wielkosci popytu wynoszacej
/% wielkosci podazy réwnej 2/

B Wskaz cechy pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich. 0-2p)

jest bardzief skomplikowane niz sprawa
w sgdzie, pocigga za soba mnigf formalnosci
niz proces sadowy, wymaga zgody obu
Stron sporu, trwa dfuZej niz sprawa w sgdzie

) Przyporzadkuj wymienionym rodzajom
polityki (A—C) instrumenty (narzedzia)
oddzialywania panstwa na gospodarke
(1-4). (0-3p.)

A. Polityka fiskalna (budzetowa).
B. Polityka pieniezna.
C. Polityka zatrudnienia (rynku pracy).

1. Ustalanie ptacy minimalnej za prace.
2. Ustalanie wysokosci stawek podatkowych.
3. Ustalanie stop procentowych przez bank

centralny.
4. Regulowanie cen, np. energil.
A~ B.-Z%] .-

Podaj nazwy faz klasycznego cyklu
koniunkturalnego, ktore zaznaczono

na wykresie cyframi I-IV. (04 p.)

PKE

CZas

B Wyjasnij, w jakich okolicznosciach

w budzecie paristwa pojawia sie

tzw. nadwyzka budzetowa, a w jakich —

deficyt budzetowy. 0-2p.)
Sprawdz w kiuczu cdpowiedz,
ktore zadania udato Ci sig
poprawnie rozwigzac. Oblicz
uzyskany procent ogoinegj liczby

purnktdw:



3 Finanse

1. Pienigdz
2. Instytucje rynku finansowego
3. Bank centralny
4. Ustugi finansowe - konta,
karty i lokaty
5. Usltugi finansowe - kredyty
i pozyczki
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6. Formy oszczedzania

i inwestowania
7. Inwestowanie w fundusze
8. Inwestowanie na gieldzie
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1. Pieniadz

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest pienigdz e jakie sa formy pieniadza i jak one ewoluowaty e jakie
53 funkcje pienigdza ® w jaki sposob pieniadz krazy w gospodarce.

Obecnie zycie bez pieniedzy wydaje sie nam
niemozliwe. Jednak kiedy$ pieniadz nie byt
znany. Pojawil si¢ dopiero wraz z rozwojem
cywilizacyjnym jako wygodny §rodek wymia-
ny. W ciggu wiekdéw zmienial jednak swoja
forme.

» Od barteru po pieniadz
elektroniczny

Pierwotnie proces wymiany odbywatl sie na
zasadzie barteru (zamiany towaru na towar).
Poniewaz barter wigzal si¢ z licznymi nie-
dogodnosciami, zaczeto wykorzystywac
tzw. placidla, czyli towary pozadane i po-
wszechnie akceptowane jako forma zaplaty
za dobra i ustugi (np. zboze, skéry, sél czy
muszle). Stopniowo pieniagdz towarowy byl
wypierany przez pieniadz kruszcowy. Po-
czatkowo uzywano brylek metali, np. zlota,
ktére wazono przy zawieraniu kazdej trans-
akcji. Z czasem powstaly pierwsze monety,
na ktérych kupcy (a nastepnie wylacznie

Ewolucja form pieniadza

>

$

Pieniadz
kruszcowy

Funkcje pieniadza
pednily kruszce (metale,
gléwnie szlachetne).
Poczatkowo miat on
postac brylek o rozne
wadze. Z czasem
przyjat forme monet

o okreslonych wy-
miarach, opatrzonych
znakiem wiadcy.
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wladcy) wybijali symbole gwarantujace
wage i jakos¢ kruszcu. Zwiastunem zna-
nej dzi§ papierowej formy pieniadza byly
kwity depozytowe, funkcjonujace juz w ére-
dniowieczu. Kiedy kwity sie rozpowszechnily,
bankierzy zaczeli emitowa¢ banknoty, kté-
re nie mialy pokrycia w kruszcu. Od XIX w.
pienigdz mogly emitowac juz jedynie duze ban-
ki, ktore uzyskaly status bankéw centralnych.

Po Il wojnie $wiatowej zaczal dominowaé
pieniadz papierowy, obecnie niemajacy po-
krycia w ztocie. Wraz z rozwojem technologii
pojawil si¢ pieniadz elektroniczny. Ewolucje
form pieniadza przedstawiono na ponizszym
schemacie.

Warto zapamietac!

Pieniadz — powszechnie stosowany | akcepto-
wany ekwiwalent towarow | ustug, trwale wyra-
zajacy ich wartosc oraz bezposrednio na nie

wymienialny.

<SP =

Pieniadz Pieniadz
papierowy elektroniczny

Jego warto$é nominaina Ma postac elektronicz-
nie zalezy (jak w przy- nych zapisow w urza-
padku pieniadza krusz- dzeniach technicz-
cowego) od wartosci nych, na rachunkach
miaterialu, z kidrego bankowych i z géry
zostal wykonany. Obec- optaconych kartach.
nie ma postac bankno- Uruchomienie zasobu
tow i monet. Emituje tego typu pieniedzy
go bank centralny nastepuje np. przez
danego panstwa. uzycie karty platnicze.



» Witasciwosci pieniadza

Forma pienigdza podlegala ewolucji, by jego
wlasciwosci, zwane cechami pieniadza, prze-
kladaly sie na coraz lepsze zaspokajanie po-
trzeb ludzi. Mimo ze mianem pieniadza
mozna nazwac wszystko, co powszechnie za-
akceptuje sie jako forme platnosci, to ze wzgle-
dow praktycznych pienigdz powinien by¢:

* stabilny,

® poreczny,

e trwaly,

* jednolity,

e podzielny,

e rozpoznawalny.

» Funkcje pieniadza

Pienigdz — bez wzgledu na forme, w ktorej

wystepuje — pelni cztery podstawowe funkcje:

* miernika wartosci — pozwala wyrazic
wartos¢ towarow i ustug, a zatem takze
porownywac ich wartosci w czasie i prze-
strzeni (na réznych rynkach);

s srodka wymiany — mozna go wymienic
na towar lub usluge, ogranicza tym samym
funkcjonowanie barteru w gospodarce;

¢ srodka tezauryzacji (czyli gromadzenia
i przechowywania majatku) — umozliwia
gromadzenie bogactwa w sposob o wiele
wygodniejszy (np. na rachunku w banku)
niz przechowywanie np. sztabek zlota;

¢ srodka platniczego — ma powszechne
zastosowanie w regulacji zobowigzan (np.
oplat za telefon), dzieki czemu jest moz-
liwe odraczanie platnosci w czasie.

» lle wart jest pieniadz?

Pienigdz jest wart tyle, ile w danym czasie
mozna za niego kupic¢ towardw i ustug. War-
tos$¢ pieniadza mierzy sie jego sila nabyw-
czg. Kiedy rosna ceny, zmniejsza sig¢ ilos¢
towardw i ustug, ktére mozna naby¢ za dang
kwote — maleje sita nabywcza pieniadza. Gdy
ceny spadajg, dzieje si¢ odwrotnie. Wartos¢
pieniadza (danej waluty) okresla sie réwniez
w stosunku do innych walut.

Cechy pienigdza

Stabilnosé

Wartos¢ pienigdza nie
powinna podlegac duzym
wahaniom w czasie.

Porecznosé

Pieniadz powinien
byé tatwy w uzytko-
waniu, przenoszeniu
i przechowywaniu.

Trwalosc AN
Material, z ktérego jest VLR
wykonany pieniadz, WARTW
powinien by¢ odporny T -

na zuzywanie sie.

Jednolitosc

Pieniadze (monety

lub banknoty) o takich
samych nominatach
powinny mie¢ jednakowa
wartosc.

Podzielnoscé

Pieniadz powinien byc
podzielny na mniejsze
jednostki, np. ziotéwki -
na grosze.

Rozpoznawalnoscé

Pienigdze powinny byc
tatwo rozpoznawalne
oraz trudne do pod-
robienia, a w postaci
elektronicznej — odpo-
wiednio zabezpieczone.
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Obieg pienigdza w gospodarce

Pieniadz jako srodek wymiany znajduje sie caty czas w obiegu miedzy poszczegolnymi
podmiotami gospodarki. Strumien pienigdza w tym obiegu plynie w przeciwna strone
niz strumien dobr i ustug.

PANSTWO

GOSPODARSTWA DOMOWE PRZEDSIEBIORSTWA
(WLASCICIELE ZASOBOW) (PRODUKCJA DOBR | USLUG)

Placa Za aobra | uslunj

t’“ﬂ-;@_(,;mcza;a daébr i UZL;_-"“‘--.

DO&:; Fai

: o
arceﬂﬁ'_‘ pracy i innych g

4 2a prace | inne 288°°7

Py a0

—— strumien pieniadza
<+——— strumien ddbr i ustug

Dlaczego przephyw strumienia pienigdza jest zawsze odwrotny do przephlywu strumienia débr i uslug?
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Pienigdz I

Kryptowaluty

ﬂ . Wokél nas —

Kryptowaluty moga btednie kojarzy¢ si¢ z pieniadzem elektronicznym ze wzgledu
na wirtualng forme, w ktérej wystepuja. Jednak nie nazwiemy ich ani pieniagdzem
elektronicznym, ani prawdziwa waluta. Czym wiec sg?

Czym sa kryptowaluty?

Kryptowaluty to cyfrowe $rodki platnicze
0 umownej wartosci przyjetej przez grupe
0s6b, ktora sie nimi postuguje. W przeci-
wienstwie do tradycyjnych walut, takich
jak polski zloty, nie s3 emitowane ani
gwarantowane przez zaden bank central-
ny i nie wystepuja w fizycznej postaci. Do
tworzenia nowych jednostek walutowych
(tzw. wykopywania) oraz wykonywania

i zabezpieczania transakcji uzywa sie
specjalnego oprogramowania komputero-
wego i kryptografii. Innym sposobem
pozyskania kryptowalut jest ich zakup

za pieniadze na gieldach internetowych.

O popularnosci kryptowalut swiadcza m.in.
bankomaty bitcoinéw. Za ich pomoca mozemy kupicé
i sprzedad kryptowalute lub wyplacic jej rownowar-
tosé w realnej walucie, np. w ziotdwkach. ¥
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A /miana wartosci bitcoina na gieldzie
Bitstamp miedzy czerwcem 2016,
aczerwcem 2019 .

Inwestowanie w kryptowaluty

Mimo funkcjonowania oficjalnych gietd
inwestowanie w kryptowaluty ma gléwnie
charakter spekulacyjny ze wzgledu na
ogromna zmiennosc¢ ich kurséw. Dlatego
wiele bankéw odmawia klientom posred-
niczenia w takich transakcjach i odradza
inwestycje w kryptowaluty. Réwniez NBP
i KNF wydaly ostrzezenie przed ryzykiem
zwigzanym z kryptowalutami.

Najpopularniejsze kryptowaluty
Najbardziej znang kryptowaluta jest
bitcoin (BTC). Jego popularnos¢ wynika
m.in. z mozliwosci fatwej wymiany na
oficjalne waluty w niektérych punktach
handlowych, kantorach czy bankach.
Wsérad kryptowalut duze znaczenie maja
tez ethereum, ripple oraz litecoin.
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B Rozdzial 3. Finanse

» Inflacja i jej przyczyny

Zjawisko wzrostu ogélnego poziomu cen to-

wardow i ustug w gospodarce nazywa si¢ in-

flacja. Zaleznie od przyczyn jej wystapienia
wyroznia sie:

s inflacje popytowa, wiazacy si¢ z nad-
mierng iloécia pieniagdza w obiegu, ktora
prowadzi do wzrostu popytu na towary
i ustugi do poziomu przewyzszajacego
mozliwosci jego zaspokojenia (w efek-
cie nastepuje wzrost cen). Przyczynami
zwigkszenia popytu mogg byc:

— zwiekszenie wydatkow panstwa (inflacja
budzetowa)

— duza podaz pieniadza kredytowego (in-
flacja kredytowa)

— wzrost plac (inflacja ptacowa);

s inflacje kosztowa (podazowa), zwigzana
ze wzrostem kosztow produkceji, powodu-
jacym wzrost cen towarow i ustug, ktory
ogranicza popyt na nie. W rezultacie
przedsi¢biorstwa ograniczaja produkcje
i sprzedaz — nastepuje spadek podazy.

» Spirala inflacyjna

Inflacja popytowa i inflacja podazowa wyste-
puja zazwyczaj rownoczesnie. Uaktywnia sig
wtedy mechanizm tzw. spirali inflacyjnej,
ktory polega na wzajemnym wspomaganiu
sie zmian kosztéw produkcji, cen produktow
oraz plac. Wzrost kosztow produkeji dobr

Typy inflacji zaleznie od stopy inflaciji

(o
aS”

LR

skutkuje wzrostem ich ceny. Z kolei wyisze
ceny sprawiaja, ze pracodawcy odczuwaja
presje, aby podnies¢ place i zrekompenso-
wac w ten sposob pracownikom wzrost wy-
datkow na drozsze produkty. Wyzsze place
wywoluja jednak dalszy wzrost kosztow pro-
dukcji dobr i zwigkszaja popyt na nie, a tym
samym — powoduja podniesienie ich ceny.
W rezultacie koszty, ceny i place winduja sie
wzajemnie na coraz wyzszy poziom.

» Stopa inflacji

Miara nasilenia inflacji jest stopa inflacji.
Najczesciej stosowanym wskaznikiem do
mierzenia stopy inflacji jest indeks cen to-
warow i uslug kunsumpcy;nych CPI (ang.
Consumer Price Index). W Polsce oblicza go
Gléwny Urzad Statystyczny (GUS), ktéry np.
co miesiac porownuje ceny z tzw. koszyka
konsumpcyjnego. Koszyk zawiera artykuly
i uslugi nabywane przez przecietne gospo-
darstwo domowe. Typy inflacji zaleznie od jej
stopy przedstawiono na schemacie.

Warto zapamietac!

Stopa inflacji — miara nasilenia inflacji, wyraza-
jaca w procentach wzrost przecietnego pozio-
mu cen w badanym okresie w stosunku do ana-
logicznego cokresu w przesziosci (najczescie)
porownan dokonuje sie w skali roku).

@//_’

Hiperinflacja

&

""Mﬂ pefzajqca Od Kilku do Kilkunastu

) ; procent rocznie. Powo-
msznna. Calkowicie duje niepewnos¢ dziatal-
‘poddaie sie kontroli nosci przedsigbiorstw
i ma pnwaduie za- na rynku, Moze wymknac

Inflacja kroczaca

sie spod kontroli.

Inflacja galopujaca Z reguly ponad 150%
Powyzej 20% w skali roczrie. Uniemozliwia
roku. Powoduje istotne racjonalne gospodaro-
zaklocenia w procesach wanie oraz planowanie
gospodarczych. Hamuje jakichkolwiek dzialari
rozwdj gospodarki. gospodarczych.



Pienigdz NS

Hiperinflacja

Hiperinflacja zostaje zwykle wywotana
przez calkowite zalamanie systemu
finansowego kraju oraz ogromny deficyt
budzetowy, pokrywany przez dodruk
pienigdzy. W Polsce mielismy z nig do
czynienia dwukrotnie w ciaggu ostatnich
100 lat. Po raz pierwszy wystapila tuz
po odzyskaniu niepodleglosci — w latach
1923-1924. Po raz drugi — w latach
1989-1990. Roczna stopa inflacji
wynosila wowczas 600%. Dla poréwna-
nia: najwyzsza hiperinflacje w historii
odnotowano na Wegrzech w lipcu

1946 r., kiedy miesieczna stopa inflacji
wyniosfa 13 kwadrylionéw (trzynascie

i dwadziescia cztery zera) procent.

‘|_ #%. Wokol nas i——-

Podczas hiperinflacii ceny towardw i ustug szybko
rosng. Przykladowo: w Palsce w styczniu 1990,
ceny miesa wzrosty w ciagu tygodnia o 100%,
elektrycznosci i gazu - 0 400%, a wegla — a2 o 600%.

Dlaczego hiperinflacja jest korzystna dla kredytobiorcow?

» Skutki inflacji

Do najwazniejszych negatywnych skut-

kéw spoteczno-ekonomicznych inflacji

zalicza sie:

» spadek sily nabywczej pieniadza —
zmniejsza sie ilo$¢ towardw i ustug, ktére
mozna naby¢ za dang kwote;

» ,ucieczke” od pieniadza — spadajaca
sita nabywcza pieniadza sktania ludzi do
pozbywania si¢ gotowki i poszukiwania
innych form oszczednosci;

» oslabienie aktywnosci gospodarczej —
niepewnosc¢ dotyczaca dalszych zmian cen
powoduje, ze czes¢ przedsigbiorstw rezy-
gnuje ze zwiekszania aktywnosci gospo-
darczej.

Cwiczenia

PON -

w kryptowaluty.

» Sposoby przeciwdziatania inflacji

Ze wzgledu na skutki, ktore niesie za sobg in-

flacja, panstwo stara sie ja ogranicza¢. Kiedy

poziom inflacji z roku na rok si¢ zmniejsza,

dochodzi do dezinflacji. Dzialania na rzecz

obnizenia inflacji polegaja m.in. na:

¢ prowadzeniu przez panstwo odpowiedniej
polityki w zakresie ksztaltowania docho-
dow spoteczenstwa (m.in. przez ogranicza-
nie wzrostu plac);

e ograniczaniu deficytu budzetowego
(polityka fiskalna);

* kontroli emisji pieniadza przez bank
centralny (polityka pienigzna);

e ograniczaniu kreacji pieniadza kredyto-
wego przez banki (polityka pieniezna).

Wyijasnij, czym jest barter. Opisz, w jakich sytuacjach moze by¢ stosowany wspdélczesnie.

Omdw, w jaki sposob nastepuje przeplyw pieniadza miedzy gospodarstwami domowymi a panstwem.
Scharakteryzuj rodzaje inflacji ze wzgledu na przyczyny jej powstania oraz wielkosc stopy inflaci.
Skorzystaj z dostepnyeh Zrodet informacii | podaj zagrozenia, z jakimi wiaze sie inwestowanie
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2. Instytucje rynku finansowego

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sg najwaznigjsze instytucje rynku finansowego w Polsce | czym
sie zajmuja ® jakie jest znaczenie instytucji rynku finansowego w funkcjonowaniu gospodarki

| przedsiebiorstw oraz w zyciu ludzi.

JesteSmy otoczeni roéznymi instytucjami,
z ktorych wiele to instytucje finansowe. Z cze-
$cig z nich stykamy sie na co dzien. Z innymi
nie mamy bezposredniego kontaktu i moze-
my nawet nie wiedzie¢ o ich istnieniu. Mimo
to wplywaja one istotnie na nasze zycie.

» Podziat instytucji finansowych

Instytucje finansowe to podmioty gospo-
darcze, ktorych gléwnym celem jest swiad-
czenie roznego rodzaju ustug finansowych.
W Polsce zasadniczo instytucje te dziela si¢ na:

s instytucje bankowe: bank centralny,
banki komercyjne, banki spoldzielcze,
Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG).

* instytucje pozabankowe, m.in.: zaklady
ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG), gielda papierow war-
tosciowych, towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych (TFI), podmioty $wiadczace
ustugi platnicze.

Wspolczesnie granice miedzy wymie-
nionymi wczesniej grupami si¢ zacieraja.
Przykladowo: spéldzielcze kasy oszczedno-
sciowo-kredytowe (SKOK-i) swoja dzialal-
noscia bardziej przypominaja banki niz inne
instytucje pozabankowe. Natomiast Komisja
Nadzoru Finansowego i Rzecznik Finansowy
obejmuja dziataniem zaréwno instytucje ban-
kowe, jak i pozabankowe.

Instytucje finansowe dzieli sie takze we-
dlug sektorow i rodzajow rynku finanso-
wego. Ten podzial przedstawiono ponizej.

Warto zapamietac!

Rynek finansowy - rynek, na kiérym sa prze-
prowadzane transakcje w formie finansowej. Po-
lega to giownie na udostepnianiu kapitatu przez
inwestorow posiadajacych wolne srodki pienigz-
ne innym padmiotom gospodarczym w celu uzy-
skania w przysziosci okreslonego dochodu.

Podziat instytucji rynku finansowego w Polsce

INSTYTUCJE RYNKU FINANSOWEGO
sektor SKOK-ow

» spoldzielcze kasy oszczedno-

sektor bankowy

* bank centralny — NEP

rynek kapitatowy

e GPW w Warszawie

sciowo-kredytowe

Komisja Nadzoru Finansowego
Rzecznik Finansowy

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

* banki paristwowe

* banki komercyjne

* banki spotdzielcze

* przedstawicielstwa bankow
zagranicznych

* Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych

s domy maklerskie

* emitenci akcji i obligacji

* TFI



» Miedzysektorowe instytucje rynku
finansowego

Szczegolna role na rynku finansowym od-

grywaja dwie instytucje: Komisja Nadzoru

Finansowego oraz Rzecznik Finansowy. Za-

siegiem dzialania obejmujg one praktycznie

kazdy segment rynku finansowego.

Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
jest podstawowym organem kontroli funk-
cjonowania wszystkich podmiotéw rynku
finansowego. Do zadari KNF, ktére s3 re-
alizowane przez Urzad Komisji Nadzoru
Finansowego (UKNF), naleza:

e dbanie o prawidlowe funkcjonowanie
rynku finansowego i jego rozwdj,

o udzial w przygotowywaniu projektow
aktéw prawnych w zakresie nadzoru nad
rynkiem finansowym,

» stwarzanie mozliwosci polubownego roz-
strzygania sporow miedzy uczestnikami
rynku finansowego.

Zadanie Rzecznika Finansowego to
ochrona i wspieranie klientow ustug finanso-
wych w sporach z instytucjami rynku finan-
sowego. Jego pomoc obejmuje rozne sposoby
dzialania: od poradnictwa, przez interwencje
w instytucjach finansowych i postepowania
polubowne, az po wsparcie w trakcie poste-
powania sadowego.

Instytucie rynku finansowego

b SKOK-i

Spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kre-
dytowe (SKOK-i) to instytucje finansowe,
ktérych celem jest przyjmowanie depozy-
tow od czlonkéw i udzielanie im kredytéw
na korzystnych warunkach. SKOK-i $wiad-
czg takze inne ushugi, np. prowadza konta
osobiste, a wiec dzialaja podobnie do ban-
kow spéldzielczych. Dlatego w 2013 r. zosta-
ly objete ochrong BEG.

Poszczegolne SKOK-i sg zrzeszone w Kra-
jowej Spoldzielczej Kasie Oszczednos-
ciowo-Kredytowej (Kasie Krajowej), ktora
obok KNF pelni funkcje organu kontrolnego
nad SKOK-ami.

Warto zapamietac!

Depozyt — zlozenie pieniedzy na rachunek ban-
ku lub SKOK-u, ktéry nimi dysponuje w zamian
za oprocentowanie tej kwoty.

Czy wiesz, ze...

W 2018 r, SKOK-i w Polsce liczyly ponad 1,5 min
cztonkow. Czlonkostwo w nich wiaze sie z wpla-
ceniem wpisowego, wykupieniem udzialu oraz
wnigesieniem wkiadu. W niektorych kasach
nalezy jeszcze zadeklarowac sktadke na okre-
slone stowarzyszenie. W przypadku wystapienia

z kasy czesc tych kosztow jest zwracana.

rynek ubezpieczeniowy

* zaklady ubezpieczen

» zaklady ubezpieczer posred-
nich (reasekuraciji)

* oddzialy zagranicznych zakla-
déw ubezpieczen

* UFG

rynek emerytalny

» dobrowolne i pracownicze
fundusze emenrytalne (FE)
zarzadzane przez towarzystwa
funduszy emerytalnych (TFE)

rynek ustug ptatniczych

* podmioty swiadczace ustugi

ptatnicze (instytucje ptat-
nicze, instytucje pieniadza
elektronicznego, biura ustug
ptatniczych)
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» Podmioty sektora bankowego

Wedlug polskiego prawa bank to instytucja
finansowa dzialajaca na podstawie zezwo-
lert na wykonywanie okre$lonych czynnosci
bankowych, m.in. przyjmowania wkladéw
pienigznych, zaktadania i prowadzenia ra-
chunkéw bankowych oraz udzielania kredy-
tow. Wszystkie banki funkcjonujace w Polsce
tworza system bankowy kraju. Nadrzedna
role w tym systemie odgrywa bank central-
ny, czyli Narodowy Bank Polski (NBP), kto-
rego dzialalnosc szerzej opisano w nastepnej
lekcji. Pozostale banki mozna podzieli¢ na:

» banki komercyjne, ktére daza do maksy-
malizacji zyskow,

» banki spoldzielcze, ktorych gtéwnym
celem jest nie zysk, ale zaspokajanie
potrzeb czlonkdéw spotdzielni.

Czasem funkcjonuja takze banki pan-
stwowe w formie przedsigbiorstw panstwo-
wych. Wykonuja one specjalne ustugi banko-
we na rzecz panstwa, np. w zakresie duzych
programoéw rzadowych i realizacji polityki
rozwoju gospodarczego. Obecnie jedynym
bankiem panstwowym w polskim systemie
bankowym jest Bank Gospodarstwa Kra-
jowego. Jego misjg jest wspieranie rozwoju
spoleczno-gospodarczego Polski oraz sekto-
ra publicznego w realizacji jego zadan.

Réznorodnos¢ wykonywanych operacji
oraz potrzeb klientéw sprawita, ze klasyfi-
kacji bankéw dokonuje sie takze ze wzgledu
na ich dominujaca dziatalnosé. Podzial ten

przedstawia ponizsza tabela. Jednak obecnie
coraz trudniej jest zakwalifikowaé bank do
ktéregos z typow, poniewaz wigkszos¢ ban-
kéw ma charakter uniwersalny.

W sklad polskiego systemu bankowego
wchodzi réowniez Bankowy Fundusz Gwa-
rancyjny (BFG). W wypadku upadlosci
bankow krajowych i SKOK-6w ta instytucja
gwarantuje zwrot zgromadzonych w nich
depozytow do réwnowarto$ci w zlotych
100 tys. euro.

Czy wiesz, ze...

W latach 1995-2018 z BFG wyplacono blisko

3 mid zt ponad 350 tys. uprawnionym deponen-
tom bankow (czyli osobom skiadajgcym depozy-
ty), a w latach 2014-2018 ponad 4,3 mid zi
blisko 250 tys. deponentom SKOK-ow. Gdyby
nie BFG, te osoby nie odzyskalyby nawet
niewielkigj czesci swoich oszczednosci,

W nastepstwie upadiosci SKOK-u w Wolominie BFG
wyptacil srodki gwarantowane ponad 45 tys. deponen-
tow tej kasy w laczne] wysokosci ponad 2,2 mid zt.

Podziat bankow ze wzgledu na dominujaca dziatalnosc

Banki Banki wyspecjalizowane

uniwersalne hipoteczne inwestycyjne depozytowe samochodowe
Wykonuja Koncentruja sie Specjalizuja sig Specjalizuja sig Specjalizuja sie
wszystkie na udzielaniu w finansowaniu W przyjmowaniu w udzielaniu
podstawowe kredytow diugoterminowych = depozytéw kredytow na zakup
czynnosci bankowe  zabezpieczonych inwestycji. na diuzsze terminy. nowego lub
(czasem skupiaja hipoteka Obstuguja giownie  Zazwyczaj maja uywaneqo
sie na wybranych na nieruchomaosci przedsiebiorstwa liczna rzesze samochodu.
dziedzinach). (dom lub i nieliczna grupe klientéw. Tworza je koncerny

mieszkanie). ludzi. motoryzacyjne.



» Gietda papierow wartosciowych
Gielda papieréw wartosciowych to rodzaj
gieldy, na ktérej przedmiotem obrotu sa pa-
piery warto$ciowe. Nalezg do nich przede
wszystkim akcje i obligacje, ktore sa emi-
towane przez uprawnione podmioty nazy-
wane emitentami. Prawo przeprowadzania
transakcji maja tylko licencjonowani posred-
nicy, czyli maklerzy gieldowi. Pracuja oni
w domach lub biurach maklerskich. Za ich
posrednictwem kazdy czlowiek moze inwe-
stowac na gieldzie.

Jedyng w Polsce gielda papieréw warto-
sciowych jest Gielda Papierow Wartoscio-
wych w Warszawie (GPW).

» Towarzystwa funduszy
inwestycyjnych

Towarzystwa funduszy inwestycyjnych
(TFI) to instytucje zarzadzajace srodkami
finansowymi powierzonymi im przez indy-
widualnych inwestoréw i zgromadzonymi
w funduszu inwestycyjnym. Status TFI moze
uzyska¢ wylacznie spotka akeyjna z siedziba
w Polsce po uzyskaniu specjalnej zgody Ko-
misji Nadzoru Finansowego. Zakres dziatal-
nosci towarzystw ogranicza sie gléwnie do
tworzenia funduszy i zarzadzania zgroma-
dzonymi srodkami pienieznymi.

wylacznie za szkody spowodowane przez posiadaczy
pojazdow lub rolnikdw, ktérzy nie maja obowiazkowego
ubezpieczenia cdpowiedzialnosci cywilnej.

Instytucie rynku finansowego

¥ Instytucje ubezpieczeniowe

Do instytucji ubezpieczeniowych naleza
przede wszystkim zaklady ubezpieczen
(towarzystwa ubezpieczeniowe). Sg to pod-
mioty, ktore w zamian za oplacona skladke
ubezpieczeniowya zobowiazuja sie spelnic¢
okreélone $wiadczenie w razie zajscia prze-
widzianego w umowie wypadku ubezpiecze-
niowego. Do instytucji ubezpieczeniowych
zalicza sig takze Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny (UFG), ktéry powolano, by
chroni¢ poszkodowanych, tzn. osoby, kto-
re nie moga otrzymac pienigdzy za szkody
powstale nie z ich winy, poniewaz sprawca
zdarzenia nie jest znany lub nie ma obowiaz-
kowego ubezpieczenia.

» Podmioty swiadczace ustugi
ptatnicze

W polskim systemie prawnym przyjeto za-
sade, ze ustugi platnicze moga by¢ wykony-
wane jedynie przez tzw. dostawcow uslug
platniczych. Ich dzialalnos¢ polega m.in.
na przyjmowaniu wplat i dokonywaniu wy-
plat gotowki z rachunku platniczego oraz
wykonywaniu transakcji platniczych, w tym
przelewow i przekazéw pienieznych. Oprécz
bankdéw moga by¢ to m.in. instytucje plat-
nicze lub biura ustug platniczych.

Dzigki wspdlpracy instytugji platniczych z firmami
handlowymi mozna m.in. uiszczac w sklepach stale
optaty za media bez koniecznosci posiadania rachunku
bankowego.
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Dzigki bankom | udzielanym przez nie kredytom mozna
sfinansowac wiasne plany, np. budowy domu, na ktére
samodzielnie trzeba by zbieraé pieniadze przez wiele
lat.

» Rola instytucji finansowych

Obecnie instytucje finansowe sa niezbedne
do sprawnego funkcjonowania pojedyn-
czych ludzi, przedsiebiorstw i calej gospo-
darki. Banki i SKOK-i gromadzg kapitat,
handluja nim i posrednicza miedzy wie-
rzycielami a dluznikami. Udzielaja kredy-
tow na dzialalno$¢ gospodarczy, inwestycje
i konsumpcje. Wraz z innymi instytucjami
$wiadczacymi uslugi platnicze posrednicza
réowniez w operacjach finansowych, dzigki
czemu umozliwiaja przeprowadzanie trans-
akcji handlowych. W efekcie banki pelnia
wazne funkcje rozliczeniowe w skali krajo-
wej i miedzynarodowej.

Réwnie wazne s3 instytucje rynku kapita-
towego (np. gielda papieréw wartosciowych).

Cwiczenia

Emisja akcji na gieldzie papierow wartosciowych
umozliwia przedsiebiorstwom zdobycie funduszy
na inwestycje. W ten sposdb np. Grupa Lotos
pozyskata w 2014 r. 1 mid zt z emisji 55 min akgii.

Pozwalaja one na pozyskanie kapitalu przez
emitentéw papierow wartosciowych oraz
bezpieczne lokowanie kapitatu przez inwe-
storéw. Ryzyko btednych inwestycji zmniej-
szajg towarzystwa funduszy inwestycyjnych,
poniewaz umozliwiaja one powierzanie pie-
niedzy specjalistom.

Trudno tez wyobrazi¢ sobie zycie bez
podmiotéow sektora ubezpieczeniowego.
Chronig one inne podmioty gospodarki
rynkowej przed negatywnymi skutkami roz-
nych zdarzen losowych. Natomiast instytu-
cje takie jak Komisja Nadzoru Finansowego,
Rzecznik Finansowy czy Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny i Bankowy Fundusz
Gwarancyjny zapewniajg klientom ustug fi-
nansowych respektowanie ich praw i wigk-
sz ochrong $rodkéw finansowych.

1. Na podstawie rozmdw z rodzicami lub innymi bliskimi ustal, z jakimi instytucjami finansowymi Twoja
rodzina miata kontakt w ostatnim czasie. Z ktorg instytucja kontakty byly najbardzigj intensywne

i dlaczego?

2. Przedstaw argumenty uzasadniajace hipoteze, ze banki s3 niezbedne do funkcjonowania wspdtczesngj

gospodarki.

3. Na podstawie tekstu podrecznika i dostepnych materiatdw Zrodtowych wskaz réznice miedzy bankami

a SKOK-ami.

4. Na podstawie materiatow Zrodtowych ze stron internetowych wskaz réznice migdzy zakresem dziatania
Komisji Madzoru Finansowego a zakresem dzialania Rzecznika Finansowego.



3. Bank centralny

Na tej lekcji dowiesz sie: jaka jest rola banku centralnego w gospodarce e jakie funkcje | zadania
ma bank centralny ® na czym polega prowadzenie polityki pienieznej.

Dzieci czesto mdowig, ze pienigdze biorg sieg
z bankomatu. Dorosli wiedza, ze musza je
zarobi¢. Otrzymuja je od swoich pracodaw-
cow lub klientéw, a ci — od swoich klientéw.
Jednak kto znajduje sie na poczatku tej dro-
gi? Wprowadzaniem okreslonej ilosci pie-
niedzy, czyli banknotéw i monet, do obiegu
w danym panstwie zajmuje sie wylacznie
bank centralny. Polskim bankiem central-
nym jest Narodowy Bank Polski, z siedziba
w Warszawie. Jego funkcja nie ogranicza sie
do emisji zlotego.

» Rola banku centralnego
w gospodarce

Glownym celem funkcjonowania NBP jest
utrzymanie stabilnosci systemu finansowe-
go Polski (dzieki ograniczaniu inflacji i emi-
sji pieniadza lub przeciwdzialaniu zbyt du-
zej deflacji). Ponadto bank centralny przez
stabilizowanie kursu zlotego w stosunku do
innych walut na rynku krajowym zapewnia
jego stabilno$¢ na rynku $wiatowym.

Warto zapamiegtac!

Bank centralny — podstawowa instytucja sys-
temu bankowego kazdego kraju. W Polsce jest
nim MNarodowy Bank Polski (NBPF).

Funkcje banku centralnego

W RPP oprécz prezesa NBP zasiada jeszcze dziewieciu
czionkdw, powolywanych na szesc lat w réwnej liczbie
(po trzech czlonkow) przez prezydenta, sejm i senat.

» Funkcje banku centralnego

Narodowy Bank Polski jako bank centralny
pelni trzy podstawowe funkcje. Jest:

* bankiem emisyjnym,

* bankiem panstwa,

* bankiem innych bankoéw.
Charakterystyke tych funkcji zamieszczono
w ponizszej tabeli.

» Polityka pieniezna banku
centralnego

Dzigki swoim uprawnieniom NBP realizu-
je polityke pieniezng panstwa. Jej zalozenia
opracowuje Rada Polityki Pienigznej (RPP).
Na jej czele stoi prezes NBP.

Bank emisyjny Bank panstwa Bank bankow
Bank centralny ma wytaczne Bank centralny $wiadczy panstwu | Bank centralny pelni funkcje
prawo emitowania znakow ustugi finansowe, m.in. prowadzi regulacyjne w stosunku do innych
pienieznych (banknotow i monet)  obsluge bankowa budzetu pan- bankow. Dzigki temu ma zapew-
bedacych prawnym srodkiem stwa oraz prowadzi rachunki nia¢ bezpieczenstwo depozytow
ptatniczym w danym kraju. bankowe rzadu i instytucji pan- zgromadzonych w bankach oraz
stwowych. stabilnosc sektora bankowego.
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Narodowy Bank Polski wraz ze swoim
organem — RPP — dba o to, aby wielkos¢
podazy pieniadza odpowiadala potrzebom
gospodarki narodowej. W tym celu korzysta
z narzedzi takich jak:

» zmiany stop procentowych, ktore okre-
slaja cene (wyrazona w procentach), za
jaka NBP udziela kredytu bankom lub po
jakiej sprzedaje papiery wartosciowe;

» operacji otwartego rynku, polegajacych
na sprzedazy lub zakupie papieréw warto-
$ciowych przez bank centralny;

* zmiany stopy rezerwy obowiazkowej,
bedacej czescia (wyrazong w procentach)
ogoélnej sumy wkladow, ktora banki musza
trzymac w banku centralnym. Od 2020 r.
wynosi ona w Polsce 0,5%, co oznacza, ze
bank, ktoéry przyjmie 1 mln zt wkladow,
bedzie musial ztozy¢ w NBP rezerwe
w wysokosci 5 tys. zl.

Decyzje Rady Polityki Pienieznej o wyso-
kosci stop procentowych sa fundamentalne
dla ograniczania inflacji. Maja tez zapobie-
ga¢ nadmiernej deflacji, ktéra moze by¢ sy-
gnatem stagnacji lub recesji gospodarczej.
Dlatego RPP wyznacza tzw. cel inflacyjny,
czyli taki przedzial wielkosci inflacji, ktory
uwaza sie za korzystny dla stabilnosci syste-
mu finansowego oraz rozwoju gospodarcze-
go. Od poczatku 2004 r. ciagly cel inflacyjny

wynosi 2,5% z mozliwoscig odchylenia do
1 punktu procentowego w gére lub w dot.
Oznacza to, ze NBP nie podejmie interwen-
cji, jesli warto$¢ rocznej stopy inflacji znaj-
dzie sie w przedziale miedzy 1,5% a 3,5%.
NBP utrzymuje poziom stop procentowych
spojny z realizowanym celem inflacyjnym.
Ma to wplyw na oprocentowanie kredytéw
i depozytéw w bankach komercyjnych, a co
za tym idzie — na wysokos$¢ udzielanych kre-
dytéw, wielkos$¢ popytu w gospodarce i sto-
pe inflacji.

» Rodzaje polityki pienieznej

Bank centralny moze prowadzic:

« polityke ekspansywna (migkka), polega-
jaca na zwigkszaniu podazy pieniadza.
Prowadzi ona do wzrostu popytu na pro-
dukty, a to z kolei sklania producentow
(sprzedawcow) do podnoszenia cen. Poli-
tyka ekspansywna jest realizowana przez
obnizanie stop procentowych;

e polityke restrykcyjna (twarda), polega-
jaca na zmniejszaniu podazy pieniadza.
Powoduje ona spadek popytu na produkty,
a w efekcie zniecheca producentéw (sprze-
dawcow) do podnoszenia cen. Polityka
restrykcyjna jest realizowana przede
wszystkim przez podnoszenie stop procen-
towych.

Podstawowe narzedzia polityki pienieznej prowadzonej przez NBP

NARZEDZIA POLITYKI PIENIEZNEJ

stopy procentowe

* Podniesienie stop procen-
towych prowadzi m.in. do
wzrostu oprocentowania kre-
dytow udzielanych przez banki
osobom fizycznym i przed-
siebiorstwom. Powoduje to
spadek podazy pieniadza.

* Obnizenie stop procentowych
skutkuje wzrostem podazy
pieniadza.

operacje otwartego rynku

* Sprzedaz papierdow wartoscio-
wych przez NBP prowadzi do
zmniejszenia ilosci pieniadza
w obiegu, czyli do spadku
jego podazy.

» Skup papierow wartosciowych
przez bank centralny przekia-
da sie na zwiekszona podaz
pieniadza na rynku.

rezerwa obowiazkowa

* Zwigkszenie stopy rezerwy
obowiazkowej skutkuje zmniegj-
szeniem ilosci pieniedzy, jaka
inne banki moga przeznaczyc
na udzielanie kredytéw i pozy-
czek. Tym samym zmniejsza
podaz pieniadza na rynku.

* Zmniejszenie poziomu rezerwy
obowiazkowej powoduje
zwiekszona podaz pieniadza.



Centrum Pieniadza NBP im. Stawomira S. Skrzypka
to specjalne muzeum edukacyjne, w ktorym
przedstawiono m.in. historig pieniadza oraz ewolucie
systemu bankowego | bankowosci centralngj.

» Inne zadania banku centralnego
Oprocz polityki pienigznej NBP prowadzi
dzialania na rzecz stabilnosci krajowego
systemu finansowego. Stabilno$¢ oznacza,
ze caly system prawidlowo wypelnia swoje
podstawowe funkcje. Moze on wigc dzia-
la¢ bez zaklocen niezaleznie od problemow
pojedynczych instytucji, np. bankructwa
ktoregos z bankéw. NBP dba tez o rozwdj
systemu platniczego. Dlatego organizu-
je rozliczenia pieniezne w gospodarce —
zaréwno miedzy osobami fizycznymi, jak
i podmiotami gospodarczymi, a takze podej-
muje zwigzane z tym dzialania regulacyjne.
Zadaniem NBP jest rowniez zarzadzanie
rezerwami dewizowymi (zasobami walut
obcych) Polski. Ma to na celu wzmocnie-
nie wiarygodnosci finansowej kraju przez
obnizenie kosztéow obstugi zadluzenia na
rynkach migdzynarodowych i ograniczenie
ryzyka gwaltownego odplywu kapitalu za
granice. Zarzadzanie rezerwami moze by¢

Bank centralny N

Czy wiesz, ze...

W przypadku wejscia danego kraju (np. w przy-
sztosci Polski) do strefy eurc wiekszosc zadan
zwiazanych z polityka pieniezna banku central-
nego przejmuje Europejski Bank Centralny

we Frankfurcie nad Menem. Nie oznacza to,

7e likwiduje sie krajowe banki centralneg, tylko
zmienia sie ich funkcje. Odtad nie prowadza one
samodzielnie polityki pienigznej, ale maja udziat
w decydowaniu o polityce pienieznej calg
strefy euro.

tez elementem wsparcia stabilnosci rynkow
finansowych, zwlaszcza sektora bankowego.
Waznymi zadaniami NBP sa edukacja
ekonomiczna spoleczenstwa i dzialalnos¢
informacyjna. Realizuje si¢ je m.in. przez
udostepnianie informacji na stronie interne-
towej banku oraz przez dzialalnos¢ Portalu
Edukacji Ekonomicznej. Portal zawiera sze-
reg ciekawych materialow, takze dla uczniow
i nauczycieli. W ramach dzialalnoéci edu-
kacyjnej NBP stworzono réwniez Centrum
Pieniagdza im. Stawomira S. Skrzypka.

# Warto zajrzed!
Mitps: feeanw.non, ol

1. Uzasadnij, dlaczego bank centralny jest okreslany jako bank bankow”.
2. Wyjasnij réznice miedzy dwoma podstawowymi rodzajami polityki pienieznej banku centralnego.

Wskaz podstawowe narzedzia jgj prowadzenia.

3. Wykaz zwigzek migdzy wysokoscia stop procentowych ustalanych przez RPP a wysokoscia
oprocentowania kredytow | depozytow oraz wielkoscia popytu na rynku.
4. Odszukaj informacje o projektach edukacyjnych skierowanych do miodziezy, oferowanych

lub wspieranych przez NEF.



4. Ustugi finansowe -
konta, karty i lokaty

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie uslugi finansowe s3 oferowane przez banki | SKOK-i e jak bezpiecznie
korzystac z bankowosci elekironicznej # jak wybrac lokate i wyliczy¢ od nigj odsetki.

Banki i SKOK-i na stafe zagoscily w naszym
codziennym zyciu. Zakladamy w nich konta
osobiste, gromadzimy swoje oszczednosci
i korzystamy z kart platniczych. Jednak te
instytucje maja w ofercie wiecej ustug.

» Rodzaje ustug oferowanych przez
banki i SKOK-i

Do gléwnych ustug bankowych, oferowanych
takze przez SKOK-i, naleza:

e zakladanie i prowadzenie rachunkéw,

» przyjmowanie depozytow,

» wydawanie i obstuga kart platniczych,

e udzielanie kredytow i pozyczek.

» Rachunki w bankach i SKOK-ach

Najpopularniejsza usluga swiadczong przez
banki i SKOK-i jest prowadzenie réznego
typu rachunkéw, okreslanych w bankach jako
rachunki bankowe. Sluza one do przechowy-
wania i gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz
do bezgotéwkowych rozliczen finansowych,

Rodzaje rachunkow biezacych

Podstawowe rodzaje rachunkoéw to:

e rachunki biezace (ich rodzaje scharaktery-
zowano w tabeli ponizej),

» rachunki oszczednosciowe,

e rachunki lokat terminowych (lokaty).

» Konto osobiste

Konto osobiste, nazywane tez rachunkiem
oszczednosciowo-rozliczeniowym (ROR),
jest rachunkiem biezacym dla osadb fizycz-
nych, na ktéry moga by¢ przekazywane np.
wynagrodzenia. W ramach ROR-6w oferuje
sie liczne udogodnienia, ktore dotycza m.in:

e bezpiecznego gromadzenia §rodkéw finan-
sowych.

» wyplacania pienigdzy niemal w kazdym
miejscu i o kazdej porze.

e przeprowadzania rozliczen, gotéwkowych
i bezgotowkowych, np. wykonywania prze-
lewdw w celu oplacenia rachunkéw.

e zadluzania si¢ do kwoty okreslonej
w ramach limitu debetowego.

standardowe

* Przeznaczone dla osob, ktére
checa korzystac jedynie z podsta-
wowych ustug.

* Nie trzeba spetniac zadnych
szczegolnych warunkow, zeby
je zalozyé.

* Prowadzenie i utrzymanie konta
zazwyczaj wymaga stalych
miesiecznych wplywow.
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Konta osobiste
studenckie

* Przeznaczone dla studentow.

* Prowadzenie konta zazwyczaj
jest bezptatne.

* Konta te nie wymagaja regular-
nych wptat.

* Gama ustug towarzyszacych
kontom bywa ubozsza niz w przy-
padku standardowych kont.

* Banki lub SKOK-i czesto oferuja
bonusy, np. w postaci znizek
w wybranych sklepach (przy
ptatnosci karta studencka).

miodziezowe

* Przeznaczone dla osdb
niepetncletnich (13-18 lat).

» Do zalozenia konta potrzebna
jest zgoda rodzicow lub praw-
nych opiekundw.

* Prowadzenie konta na ogdt jest
bezptatne.

* Korzystanie ze srodkéw zgroma-
dzonych na tych kontach moze
byé ograniczone,



Warto zapamietac!

Limit debetowy (limit kredytowy) — kwota na
rachunku osobistym lub firmowym, do ktdrej
moze zadiuzac sie wilasciciel konta (jesli jego
biezace wplywy nie pokrywaja wydatkow).
Korzystanie z limitu jest mozliwe tylko po pod-
pisaniu odpowiednigj umowy z bankiem lub
SKOK-iem.

Srodki zgromadzone na koncie z reguly sa
nisko oprocentowane lub w ogéle nieopro-
centowane. To powoduje, ze przetrzymywa-
nie przez dluzszy czas wiekszych kwot na
koncie nie jest oplacalne, poniewaz w zwigz-
ku z inflacja tracg one na wartoéci. Dlate-
go czes¢ bankow i SKOK-ow oferuje konta
oszczednosciowe, czesto polaczone z kontem
gléwnym. Zazwyczaj sa one lepiej oprocento-
wane i umozliwiaja wyplate srodkow w kazdej
chwili bez utraty odsetek (czeste wyplaty wig-
73 sie jednak z poniesieniem optat).

» Rodzaje kont osobistych

Banki i SKOK-i oferuja obecnie wiele rodza-
jow kont osobistych, dostosowanych do po-
trzeb okreslonych grup klientéw. W ofercie
mozna wiec znaleZ¢ zaréwno konta standar-
dowe (dla klientéw o niewielkich potrzebach
w zakresie ustug bankowych), jak i konta VIP -
dla klientéw zamoznych, majacych wigksze
potrzeby i bardziej wymagajacych.

Konta osobiste
konta VIP

* Przeznaczone dla najzamoznigj-
szych klientow.

» Za prowadzenie kont VIP pobiera-
ne sa wysokie optaty lub wymaga-
ne duze wplywy na konto.

* Wiekszosc standardowych ustug,
np. przelew internetowy czy wypla-
ta gotowki w obcym bankomacie,
jest zwolniona z optat.

s 7azwyczaj wlasciciele kont otrzy-
muja tez liczne przywileje, np.

bezptatny pakiet ubezpieczen. niem optat.

Ustugi finansowe — konta, karty i lokaty

» Konto firmowe

Konto firmowe to biezacy rachunek stuzacy
do rozliczenn w ramach prowadzonej dzialal-
nosci gospodarczej. Cho¢ przepisy prawa nie
nakladaja na przedsiebiorcow bezposrednie-
go obowiazku posiadania konta, to jednak
okreslaja transakcje, ktére musza by¢ rozli-
czane bezgotowkowo. Naleza do nich m.in.
transakcje o jednorazowej wartosci przekra-
czajacej 15 tys. zl.

» Lokaty terminowe

Lokaty terminowe (w wypadku bankéw
nazywane lokatami bankowymi) to $rodki
finansowe powierzone przez klienta bankowi
lub SKOK-owi na okreslony czas, np. mie-
sigc lub rok. W zamian za otrzymanie $rod-
kéw instytucja finansowa zobowigzuje sie,
ze po uplywie terminu zadeklarowanego
w umowie wyplaci wlascicielowi lokaty zde-
ponowana kwote powiekszona o naliczone
odsetki. Wysokos¢ wyplaconej kwoty zalezy
od oprocentowania lokat oraz czestotliwosci
kapitalizowania odsetek.

Warto zapamietac!

Kapitalizacja odsetek - okresowe (np. mie-
sieczne, kwartalne lub roczne) naliczanie odse-
tek od srodkow ziozonych na koncie lub lokacie
terminowe] | dopisywanie ich do kwoty podsta-
wowej, wplaconeg na poczatku.

* kacza najlepsze cechy standardo-
wych kont oraz lokat terminowych
(zapewniaja swobodny dostep
do zgromadzonych na koncie
pieniedzy, a takZze dosc wysokie
oprocentowanie).

» Zatozenie oraz prowadzenie konta
jest bezptatne.

* Zbyt czeste wyplaty gotowki
(dokonywane czesciej niz raz
w miesigcu) wigza sie z ponosze-

Konta firmowe

oszczednosciowe

» |ch oferta jest zorientowana
gtéwnie na potrzeby firm.

* Konta te przypominaja swoja
funkcjonalnoscia tradycyjne
konta bankowe.

» Cechuje je poszerzona,
wyspecjalizowana funk-
cionalnosé — mozna za ich
posrednictwem optacac
m.in, podatki czy tez odpro-
wadzac skladki do ZUS-u.

7
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» Rodzaje lokat terminowych

W ofercie bankéw i SKOK-6w znajduje sie
wiele rodzajow lokat terminowych. Krotki
opis najwazniejszych spoéréd nich zamiesz-
czono w tabeli ponizej. S3 to:

e lokaty terminowe (zwykte),

e lokaty rentierskie,

e lokaty progresywne (dynamiczne),

» lokaty strukturyzowane (inwestycyjne),

e lokata nocna (ang. overnight).

» Karty ptatnicze i ich rodzaje

Karta platnicza to specjalna plastikowa karta
z paskiem magnetycznym lub mikroproce-
sorem. Sluzy ona do dokonywania platnosci
za nabywane towary i ustugi oraz pelni funk-
cje karty bankomatowej wykorzystywanej
w transakcjach w bankomatach.

Istnieje wiele rodzajow kart platniczych.
Podstawowe rodzaje kart platniczych to:

Wybrane rodzaje lokat terminowych

» karty debetowe — s3 wydawane przez
banki lub SKOK-i i przypisane do rachunku
wlasciciela karty. Mozna nimi placi¢ za
towar lub ustuge, jak réwniez wyplacaé
gotéwke z bankomatu do wysokosci érod-
kow zgromadzonych na koncie, powiekszo-
nej o dopuszczalny debet.

o karty kredytowe — s3 wydawane przez
banki, SKOK-i lub inne organizacje, np.
sieci handlowe. Nie musza by¢ powigzane
z rachunkiem wladciciela karty. Mozna
nimi dokonywac platnosci lub wyplacac
gotowke z bankomatu do wysokosci kre-
dytu przyznanego posiadaczowi karty.

* karty obcigzeniowe — lacza cechy karty
kredytowej (limit zadluzenia mozna wyko-
rzysta¢ w dowolnym momencie) oraz debe-
towej — sa powiazane z rachunkiem wlasci-
ciela karty, z ktérego regularnie pobierane
sa srodki na splate zadluzenia.

» Zaktadane na okreslony czas, najczescie] z kapitalizacja odsetek po ukoncze-

Lokaty
terminowe (zwykle)

niu okresu umowy lub z roczna kapitalizacja w przypadku diuzszych umow.
* W razie wycofania wkladu przed uplywem ckreslonego w umowie terminu

nastepuje utrata czesci lub catosci odsetek.

» Zazwyczaj lokaty diugoterminowe.

Lokaty
rentierskie

Lokaty

progresywne
(dynamiczne)

* Odsetki od depozytu nie sa kapitalizowane, lecz wyptacane wlascicielowi
lokaty lub wskazanej przez niego osobie (rentierowi) w ustalonych odstepach
czasu (np. co miesiac).

* Oprocentowanie rosnie z kazdym miesiacem przetrzymywania srodkow
w banku lub SKOK-u.

* Istnieje mozliwos¢ wycofania wkitadu w dowolnym momencie wraz z nalezny-
mi odsetkami, proporcjonalnymi do okresu utrzymania lokaty.

» Zarwyczaj lokaty dlugoterminowe, taczace cechy tradycyjnej lokaty termino-
wej z inwestycja w papiery wartosciowe.
* Zdeponowany kapitat zostaje podzielony na dwie czesci. Zwykle wieksza

Lokaty
strukturyzowane

; s ieldzie.
(inwestycyijne) o

czesc srodkow jest inwestowana w bezpieczne papiery wartosciowe,
a pozostata czesc - w ryzykowne instrumenty finansowe, najczesciej

* Gdy inwestycja okazuje sie nierentowna, takie lokaty zazwyczaj gwarantuja

tylko zwrot kwoty pierwotnie wplaconego kapitatu. Niektére lokaty struktury-
zowane zapewniaja zwrot tylko 80-90% wptaty klienta, wiec moga przyniesc

straty.

* 7aktadana na podstawie dyspozycji klienta (gtownie przedsiebiorey), wediug

Lokata nocna

- lokat: :
(overnight) na lokate na noc

ktérej wolne $rodki na rachunku ponad okreélony limit trafiaja automatycznie

* Pod koniec dnia bank przelewa srodki na konto lokaty, a nastepnego dnia

rano zwraca je przedsiebiorcy wraz z odsetkami.
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e karty przedplacone (prepaid) — ich uzy-
cie wymaga wczesniejszego zasilenia $rod-
kami pienigznymi rachunku platniczego
przypisanego do danej karty. Dokonywanie
platnosci karta prepaid jest mozliwe do
wysokosci srodkéw zgromadzonych na
rachunku. W Polsce karta moze by¢ wyko-
rzystywana jedynie jako karta imienna.
Do jej otrzymania nie jest potrzebne posia-
danie rachunku osobistego w instytucji
wydajacej karte.

Strukture wydanych kart platniczych w Pol-

sce przedstawiono na wykresie.

» Bankowos¢ elektroniczna

W ostatnim czasie dynamicznie rozwija sie
w Polsce bankowos¢ elektroniczna. Jest to
rodzaj ustugi swiadczonej przez bank lub
SKOK, polegajacej na mozliwosci zarzadza-
nia rachunkiem z wykorzystaniem specjal-
nej aplikacji lub przegladarki internetowe;j.

Ustugi finansowe — konta, karty i lokaty

karty przedptacone 6,0%

karty
kredytowe
13,9%

karty obciazeniowe 0,5%

|

karty debetowe
79,6%

Struktura wydanych kart platniczych w Polsce (stan
na 30 czerwca 2019 r.).

Pozwala ona na sprawdzanie stanu konta
i przeprowadzonych na nim operacji, w tym —
na wykonywanie przelewéw i zarzadzanie
kartami. Czesto istnieje takze mozliwos¢
zakladania lokat oraz zaciggania pozyczek
badz kredytéw. Dostep do bankowosci elek-
tronicznej jest mozliwy przez cala dobe. Za-
sady bezpiecznego korzystania z bankowosci
elektronicznej oméwiono ponizej.

Jak bezpiecznie korzystac z bankowosci elektronicznej?

Konto internetowe, chociaz prowadzone w Swiecie wirtualnym, moze zostac okradzione.
Aby chronic swoje pieniadze i bezpiecznie korzystac z bankowosci internetowej, nalezy

przestrzegac kilku zasad.

Tworz trudne hasta

Postuguj sie odpowiednio diugimi i nieoczywistymi hastami

dostepu. Zmieniaj je okresowo.
Chron dane

Nigdy nie podawaj danych do logowania do konta e-mailowo
czy telefonicznie. Nie zapisuj ich na kartce i nie nos w portfelu.

Zabezpieczaj urzadzenia

Komputer, telefon lub tablet, z ktérego logujesz sie do konta,
powinien mie¢ zainstalowany skuteczny program antywirusowy.

Unikaj publicznych komputerdw i sieci

Podczas logowania nie korzystaj z ogdlnodostepnych
komputerow w miejscach publicznych. Unikaj tez otwartych

sieci Wi-Fi.

Sprawdz bezpieczenstwo strony

< > C #&nhtps://www.bank.pl

fi

login

*hkkkkkk

Strona, na ktora sie logujesz, jest bezpieczna tylko wtedy, gdy jej
adres poprzedzaja symbol kiodki | oznaczenie protokofu https.
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D)) W praktyce
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Okres trwania
lokaty

Wysokosé kwoty
lokaty

Wysokosé
oprocentowania

E-lokaty

Rodzaj
oprocentowania

Czestotliwosé
kapitalizacii
odsetek

Opodatkowanie
zysku

Dodatkowe
warunki

Jak wybrac najlepsza lokate?

* Przed zalozeniem tradycyjnej lokaty terminowej okresl, na jaki czas
checesz powierzyé bankowi swoje oszczednosci. Pamietaj, ze diugosc
trwania lokaty wptywa na wielkos¢ jej oprocentowania (zazwyczaj jest
ono wyzsze dla lokat o diuzszych terminach).

* W wypadku zlikwidowania lokaty przed czasem mozesz stracié czesc
lub calosc odsetek.

* Wysokosé minimalnej kwoty potrzebne] do zatozenia lokaty termino-
wej zazwyczaj jest niewielka | wynosi kilkaset ziotych.

* Im wyzsza kwote zdeponujesz na lokacie, tym wyzsze bedzie opro-
centowanie lokaty.

* Im wyzsze oprocentowanie lokaty, tym lepiej. Zazwyczaj banki
i SKOK-i podaja oprocentowanie w stosunku rocznym (zatem trzeba
je odniesc proporcjonalnie do czasu trwania lokaty).

* Zwrde tez uwage na to, aby oprocentowanie lokaty bylo wyzsze niz
poziom inflacji. W przeciwnym wypadku zamiast zarabiac - stracisz.

* Zwrde uwage na lokaty internetowe (e-lokaty). Ich charakterystyczna
cecha jest nieco wyzsze oprocentowanie niz w wypadku tradycyjnych
lokat terminowych, zakladanych w oddziale banku lub SKOK-u.

* | okaty terminowe majg state (dla lokat kréotkoterminowych, czyli naj-
czesciej do jednego roku) lub zmienne oprocentowanie (dla depozy-
tow diugoterminowych, czyli z reguly powyze] jednego rokul).

* Dprocentowanie state obowiazuje niezmiennie przez caly okres trwa-
nia lokaty. Z kolei zmienna stopa procentowa jest zalezna od zmian
stop procentowych NBP i moze ulec zmianie.

» Jesli oczekujesz, ze stopy procentowe beda rosty, to wybierz
oprocentowanie zmienne. Jesli natomiast zalezy Ci na pewnym
zysku — wybierz stope stata.

* |m czestsza kapitalizacja odsetek, tym lepigj (bardziej korzystna jest
kapitalizacja co miesiac niz co kwartal). To dlatego, Ze liczy sie tzw.
procent sktadany - kwota poczatkowa powigkszona o wypracowane
przez dany okres odsetki stanowi w kolejnym cyklu rozliczeniowym
podstawe do naliczania nowych odsetek.

* Pamigta], Zze zysk zostanie obcigzony podatkiem od zyskdw kapitato-
wych wynoszacym 19%.

* Podatek pobierany jest w chwili wyptacania odsetek za zdeponowane
oszczednosci.

» Upewnij sie, czy nie ma dodatkowych optat zwiazanych z zatozeniem
oraz prowadzeniem lokaty.

* Dowiedz sie, czy nie musisz miec takze konta osobistego lub innego
produktu z tego samego banku, by zatozy¢ lokate.

* Zapoznaj sie tez z warunkami przedterminowego zerwania umowy
(czy oprocz catosciowej lub czesciowej utraty odsetek nie grozi ono
zaptata kary).
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Obliczanie naleznych odsetek od lokaty terminowej
z uwzglednieniem kapitalizaciji

Oblicz wysokosé odsetek od rocznej lokaty w wysokosci 10 000 24, ktdra ma stalg stope procentowa
wynoszaca 4%, z: a) kwartalna kapitalizacja odsetek | b) naliczeniem odsetek po roku.

0 Aby obliczy¢ nalezne odsetki od lokaty terminowej przy kapitalizacji czestsze| niz rok, nalezy
skorzystac z nastepujacego wzoru:

WP =WO({1+r:m)nm

gdzie:

WP, — wartos¢ przyszia zdeponowanej kwoty po n okresach,

WO - wartosc obecna zdeponowanej kwoty,

r — roczna stopa procentowa,

n - liczba okresdw rocznych,

m = liczba rownych podokresow kapitalizacji wystepujacych w okresie rocznym.

€ Wypisz dane i wykonaj obliczenia:
a) kapitalizacja kwartalna (cztery razy w roku):

WP, =10000 (1 + 0,04 : 4)" * =10 406,04 zt (przyrost o 406,04 zf)
b) kapitalizacja roczna (na zakoriczenie lokaty):

WP, =10000 (1 + 0,04 : 1)' "= 10 400,00 Z (przyrost o 400,00 zi)

® Odpowiedz:
Wysokosc odsetek od rocznej lokaty terminowe] w wysokosci 10 000 2, o stale] stopie procento-
wej rownej 4% | z kwartalng kapitalizacjg wynosi 406,04 zt, a z roczng kapitalizacja — 400 z1.

Obliczanie realnej stopy procentowej Podobna sytuacja wystepuje
w przypadku kredytow [ oznacza
Ze wzgledu na wystepowanie inflacji realna stopa procentowa realne oszczednosci.

lokat moze byé nizsza od nominalnej, co oznacza nizsze realne zyski.

Oblicz realna stope procentowa lokaty zdeponowanej na rok z kapitalizacja na koniec roku, o nominal-
nej stopie procentowej wynoszacej 4% (w stosunku rocznym). Wartos¢ rocznej stopy inflacji wynosi 2%.

o Aby obliczyc realng stope procentowa, nalezy skorzystac z nastepujacego wzoru:
RS = (i—-Si): (100 + Si) - 100%

gadzie:
HS - realna stopa procentowa, | —roczna stopa procentowa,  Si- roczna stopa inflacji.

@ Wypisz dane i wykonaj obliczenia:
RS =({4-2): (100 + 2)) - 100%
RS = 1,96%

® Odpowiedz:
Realna stopa oprocentowania lokaty rocznej przy oprocentowaniu nominalnym 4% i przy inflacji
rocznej 2% wynosi 1,96%. Oznacza to o ponad polowe mnigjsze realne zyski z lokaty, niz gdyby
nie byto inflacji.

Cwiczenia

1. Porozmowie z rodzicami lub innymi bliskimi wymien rodzaje ustug bankowych, z ktorych korzysta
Twoja rodzina.

2. Porownaj oferty rocznych lokat terminowych co najmnigj trzech bankow | SKOK-ow. Ktora oferta
wydaje Ci sig najkorzystnigjsza? Uzasadnij swoj wybdr.

3. Wyjasnij, czym bedziesz sie kierowac przy wyborze konta osobistego w banku lub SKOK-u,
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9. Ustugi finansowe - kredyty

| pozyczKi

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest kredyt i jakie sg jego rodzaje e jakie roznice wystepujg miedzy
kredytem a pozyczka e co wpltywa na koszty kredytu lub pozyczki e jak czytac umowe pozyczki.

Kredyt i pozyczka to wygodne formy zdoby-
wania $rodkéw finansowych, gdy nie mamy
wystarczajgco duzo pieniedzy na zakup da-
nego towaru lub ustugi. Zanim podejmiemy
decyzje o zaciggnieciu kredytu czy pozyczki,
powinni$my jednak dobrze wiedzie¢, czym
charakteryzuja sie te produkty finansowe.

» Kredyt

Zgodnie z polskim prawem dzialalnosc¢ kre-
dytowa jest zastrzezona wylgcznie dla ban-
kow i spotdzielczych kas oszczednosciowo-
-kredytowych (SKOK-6w). Dlatego kredyty
sa najwazniejszym typem uslug oferowa-
nych przez te instytucje (kredytodawcow).
Kredytodawcy odstepuja danej osobie lub
firmie (kredytobiorcom) okreslona sumg
pienigedzy pod warunkiem jej zwrotu wraz
z nalezng prowizja i odsetkami.

Podziat kredytéw wedtug przeznaczenia

» Kryteria podziatu kredytow
Kredyty mozna podzieli¢ ze wzgledu na réz-
ne kryteria, takie jak:
» okres kredytowania:
~ kredyty krotkoterminowe (do roku)
- kredyty érednioterminowe (od roku
do trzech lat)
- kredyty dlugoterminowe (powyzej trzech
lat);
» waluta kredytu:
— kredyty zlotowe (udzielane, wyplacane
oraz zwracane tylko w polskiej walucie)
- kredyty dewizowe (udzielane w walucie
innych krajow, czesto splacane w zlotych
po kursie z dnia splaty);
» przeznaczenie kredytu:
— kredyty dla ludnosci
- kredyty gospodarcze
— kredyty hipoteczne.

Kredyty dla ludnosci (osob fizycznych)

kredyt
konsumpcyjny

kredyt
odnawialny

» Udzielany na sfinanso-
wanie zakupu roznych

* To linia kredytowa na

débr konsumpcyjnych. umozliwia wielokrotne
» Zabezpieczeniem zadluzanie sig do wy-

kredytu sg najczescigj znaczonego limitu.

dochody kredytobiorcy e Kredytobiorca sam

lub poreczenie innych
osob, tzw. Zyrantow,
» Do tego typu kredytow
naleza kredyty:
- gotowkowe,
- ratalne, na zakup
np. sprzetu AGD
lub samochodu.

decyduje o tym, kiedy
skorzysta z pozyczki

i ureguluje zobowia-
zania.

» Kazda splata zadluze-
nia zwieksza automa-
tycznie kwote dostep-
nego kredytu.
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koncie osobistym, ktdra

kredyt
studencki

* Przeznaczony
na pokrycie kosztow
zwiazanych z nauka na
wyzszych uczelniach.

kredyt
konsolidacyjny

* Przeznaczony na splate
kilku zaciagnietych
wczesniej kredytow.

* Moze obnizyc koszty

* Wyptacany w mie- splaty diugu (dzieki
siecznych transzach nizszemu oprocento-
(przez 10 miesiecy roku waniu).

» W zamian za nizsze co-
miesieczne zobowigza-
nia wobec banku nalezy
liczy¢ sie z wydluzeniem
okresu ptatnosci rat
i wyzszymi catkowitymi
kosztami kredytu.

akademickiego).

* Splata kredytu rozpo-
czyna sie dwa lata po
ukonczeniu studiow
i trwa co najmnigj dwa
razy diuzej niz okres
jego pobierania.



» Kredyt konsumencki

Wiele z wymienionych rodzajow kredytow
miesci si¢ w szerszej kategorii — kredycie
konsumenckim. Jest nim kazdy kredyt za-
ciagniety na cele niezwigzane bezposrednio
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej,
ktorego kwota wynosi mniej niz 255 550 zl,
a okres splaty trwa minimum trzy miesiace.
Ten termin obejmuje tez kredyty dewizowe
oraz pozyczki udzielane przez SKOK-i i in-
stytucje parabankowe. Zgodnie z przepisami
prawa umowa kredytu konsumenckiego za-
pewnia kredytobiorcom (w tym przypadku
wylacznie konsumentom) m.in.:

» prawo do pelnej informacji na temat
kredytu (umowa kredytowa powinna
zosta¢ sporzadzona na pismie i zawierac
wszelkie warunki przyznawania kredytu),

» prawo do odstgpienia od umowy (w ciagu
14 dni od daty podpisania umowy),

» ograniczenie calkowitych kosztow kre-
dytu (obowiazuja ustawowe limity poza-
odsetkowych kosztéw kredytu, np. prowi-
zji oraz wysokosci oplat z tytutu zaleglosci
w splacie, takich jak optaty windykacyjne),

e prawo do wczesniejszej splaty (bez
koniecznosci uprzedniego zawiadomienia
o tym kredytodawcy).

Kredyty gospodarcze (dla przedsiebiorcow)

kredyt
inwestycyjny

kredyt
obrotowy

Uslugi finansowe — kredyty | pozyczki

Umowe kredytu na zakup towardw konsumpcyjnych
latwo zawrzec na stoiskach kredytowych w centrach
handiowych. Jednak pospiech z reguly nie sprzyja
uwaznemu czytaniu warunkow umowy.

» Co oznacza skrot RRSO?

Skrot RRSO oznacza rzeczywista roczna
stope oprocentowania. Jest to wskaznik
okreslajacy catkowite koszty kredytu lub po-
zyczki ponoszone przez konsumenta. Infor-
macje¢ o wysokosci tego wskaznika musi za-
wiera¢ kazda umowa kredytu konsumenc-
kiego. RRSO oblicza sie wedlug ustalonego
wzoru i wyraza jako procent catkowitej kwo-
ty kredytu lub pozyczki w stosunku rocznym.
Wskaznik uwzglednia, oprocz oprocentowa-
nia, takze inne koszty, takie jak prowizje.
Dzigki RRSO konsumentom latwiej poréw-
nuje sie rézne oferty kredytow i pozyczek.

Kredyty hipoteczne
(na zakup

faktoring nieruchomosci)

* Przeznaczony glownie
na biezaca dzialalnosé
przedsiebiorstwa,
np. zakup towaréw
lub ustug niezbednych

do jego funkcjonowania.

» Kwota kredytu zalezy
m.in. od:
— stabilnosci finansowej
firmy
- czestotliwosci | warto-
sci obrotow na koncie
firmowym.

* Przeznaczony wylacznie
na finansowanie rozwo-
ju przedsiebiorstwa, np.
zakup maszyn wykorzy-
stywanych w dziatalno-
sci gospodarczej.

* Bank moze zazadac
biznesplanu lub pro-
gnozy efektow finan-
sowych inwestycji.

» Zabezpieczeniem
kredytu moze bycé
np. hipoteka.

* Przeznaczony do
krétkoterminowego
finansowania dostaw
towardw.

* Rozliczenie miedzy
sprzedajacym a ku-
pujacym odbywa sie
z udziatem posrednika
— faktora, ktory reguluje
naleznosci stron.

* Moze byc udziela-
ny takze przez firmy
faktoringowe (wg prawa
bankowego nie jest
kredytem).

s Kredyt diugotermi-
nowy (okres sptaty
wynosi nawet
do 35 lat).

* Moze zostac zacia-
gniety przez osobe
prywatna lub firme.

» W razie niesptacenia
kredytu bank ma
prawo sprzedazy
nieruchomaosci
zbudowanej lub
kupionej za pozyczo-
ne pieniadze.

T
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» Kto moze otrzymac kredyt?

Udzielanie kredytow to dla banku lub
SKOK-u znaczne ryzyko. Aby je ograniczy¢,
przeprowadza sig analize zdolnosci kredyto-
wej, czyli oblicza maksymalna miesieczna
rate, ktéra dana osoba jest w stanie splacac.
Wysokos¢ tej raty ma wplyw na wielkos¢
przyznawanego kredytu. W wyliczeniach
brane s3 pod uwage m.in. dochody kredyto-
biorcy, liczba oséb pozostajacych na jego
utrzymaniu, stale miesieczne opfaty, a takze
inne zobowigzania. Przyjmuje sie, ze wszyst-
kie obcigzenia kredytowe kredytobiorcy
(facznie z ratg kredytu, o ktory sie stara) nie
powinny przekraczac polowy jego dochoddw.
Wazna jest tez historia splaty wezesniejszych
kredytow, bedaca wyznacznikiem wiarygod-
nosci kredytobiorcy. Mozna ja sprawdzic
przez Biuro Informacji Kredytowej (BIK).

Warto zapamietac!

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) — instytucja
gromadzaca informacje o przeszioscl kredyto-
wej 0s0b starajacych sie o kredyt.
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Roéznice miedzy pozyczka a kredytem
Pozyczka
Umowe pozyczki reguluje Kodeks cywilny.

Udzielajacym moze by¢ osoba fizyczna lub osoba
prawna (np. bank, SKOK, firma pozyczkowa).

Umowe mozna zawrzed w formie pisemnej badz

ustnej (gdy kwota pozyczki przekracza 1000 zt, umowa

powinna zostac sporzadzona w formie umozliwiajacej

zapoznanie sie z jej trescia, np. e-mailowej, SMS-owej).

Przedmiotem umowy moga byé pieniadze lub rzeczy
oznaczone co do gatunku (czyli takie, ktére mozna
liczye, mierzy¢ | wazyc).

Pozyczkobiorca staje sie wlascicielem przedmiotu
umowy i moze nim swobodnie dysponowac
(chyba ze umowa stanowi inaczej).

Cel pozyczki jest dowolny.

Umowa pozyczki moze byé odptatna lub nieodptatna.

Centrum Liczenia
Zdolnosci Kredytowej

Przyjmowanie réznych kryteridw oceny zdolnosci
kredytowej sprawia, ze decyzje o przyznaniu kredytu
oraz jego wielkosci réznia sie miedzy poszczegdinymi
bankami i SKOK-ami.

» Pozyczka a kredyt

Stowa ,kredyt” i ,pozyczka” sa na ogdl stoso-
wane zamiennie. Jednak oznaczaja one rozne
umowy, ktdre niosa ze sobg inne konsekwen-
cje prawne i ekonomiczne. Podstawowg roz-
nicg miedzy pozyczka a kredytem sa regulu-
jace je przepisy prawa. Zasady dotyczace
pozyczki, ktorej moze udzieli¢ kazda osoba
(fizyczna lub prawna), okresla Kodeks cywil-
ny, a dotyczace kredytu — Prawo bankowe,

Kredyt

Umowe kredytu reguluje Prawo bankowe.

Udzielajacym moze by¢ tylko bank lub SKOK.

Umowa musi zostac zawarta w formie pisemne;.

Przedmioterm umowy sa wylacznie pieniadze (prze-
kazane w gotéwce lub w formie bezgotdwkowej).

Przedmiot umowy nie staje sie wlasnoscig kredyto-
biorcy. Bank zobowigzuje sie jedynie oddac okre-
slona kwote do czasowe| dyspozycii kredytobiorcy.

Cel kredytu jest zazwyczaj okreslony w umowie.

Umowa kredytu jest zawsze odptatna.



b Koszty kredytu lub pozyczki

Kazdy z bankéw i SKOK-6w ma w ofercie

co najmniej kilka opcji kredytowych. Do tego

kilkadziesigt instytucji pozabankowych
udziela pozyczek. Dlatego konsumenci moga
mie¢ problem z wyborem wlasciwej oferty.

Aby podja¢ dobra decyzje, nalezy zwrocié

uwage na koszty kredytu lub pozyczki, na

ktore sktadaja sie:

* stopa procentowa (w przypadku zmiennej —
sposob wyliczania oprocentowania kredytu),

» dlugosé¢ okresu promocyjnego oprocen-
towania (jesli taki wystepuje, pézniej
z reguly oprocentowanie wzrasta),

» oplaty i prowizje (np. za rozpatrzenie wnio-
sku, ubezpieczenie kredytu lub pozyczki).
Szczegdlnie trzeba przyjrzec sie RRSO.

W przypadku pozyczek krotkoterminowych

(tzw. chwiléwek, branych na kilka tygodni

badZz miesigcy) udzielanych przez banki,

Uslugi finansowe — kredyty | pozyczki IS

a zwlaszcza przez pozabankowe instytucje
pozyczkowe, RRSO moze by¢ bardzo wyso-
kie i wynosi¢ nawet kilkaset procent.

Przy podejmowaniu decyzji o wzieciu
kredytu nalezy takze uwzgledni¢ wymaga-
ny przez bank sposéb jego zabezpieczenia,
np. zastaw hipoteczny. Jesli osigga si¢ do-
chody w obcej walucie, warto sprawdzic,
czy mozna wziac kredyt dewizowy. Jednak
przy rozpatrywaniu tego typu kredytu nalezy
sprawdzic¢ wysokosc spreadu walutowego.

Warto zapamietac!

Zastaw hipoteczny (hipoteka) — dobra kredyto-
biorcy (np. mieszkanie, grunt), do ktérych pra-
wo wiasnosci ma bank do momentu, gdy kre-
dytobiorca splaci caly zaciggniety na nie kredyt
wraz z odsetkami.

Spread walutowy — rdznica miedzy kursem
kupna a kursem sprzedazy danegj waluty.

Obliczanie odsetek od kredytu

i Policz to!

Oblicz wysokosé odsetek od kredytu na kwote 2000 zt. Kredyt zostal zaciagniety na trzy miesiace,

a jego oprocentowanie wynosi 10%.

o Aby obliczy¢ nalezne odsetki od kredytu za kolejne okresy wyznaczane datami ich platnosci,

nalezy skorzystac z nastepujacego wzoru:

t=P-i-
gdzie:

It — odsetki od kredytu nalezne po t dniach,
P - kwota zaciggnietego kredytu,
i — roczna stopa procentowa (1 rok = 360 dni),

L
360

@ Wypisz dane potrzebne do obliczen:

P = 2000 zt
i=0,1
t=90

€ Wykonaj obliczenia:

90
it =20002t- 0,1+ 29
it = 50 21 20

@ OdpowiedZ:

t — okres miedzy kolejnymi platnosciami odsetek.

Ten wzor ma zastosowanie tylko
wowczas, gdy oprocentowanie
kredytu jest naliczane
jednokrotnie, na koniec
analizowanego okresu.

Do bardziej skomplikowanych
obliczert mozna wykorzystac
kalkulatory odsetek dostepne

w internecie lub odpowiednia
formute w arkuszu kalkulacyjnym.

Wysokosc odsetek od kredytu w wysokosci 2000 2! zaciagnietego na trzy miesiace wynosi 50 zi.
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Jak czytac i analizowa¢ umowe pozyczki?

1

10

 Opinia

o pozyczkodawcy

Dane stron
umowy

Kwota i okres
pozyczki

Oplaty
(w tym prowizja)

Taryfa oplat

i prowizji

Wyplata kwoty
pozyczki

Kwota do splaty
i RRSO

Stopa
procentowa

Zasady
splaty

Dodatkowe
postanowienia
i podpis

* Przed podpisaniem umowy poszukaj na portalach i forach interneto-
wych informacii, jak inni klienci oceniaja instytucje pozyczajaca
Ci pieniadze, zwlaszcza gdy maja klopoty ze splata rat pozyczki.

* Sprawdz, czy dane pozyczkobiorey i pozyczkodawcey sa poprawne.

* Sprawdz, czy kwota pozyczki i okres jej splaty sie zgadzaja.
* Zwroc uwage, ze okres pozyczki najczesciej podaje sie w miesiacach,
rzadziej w latach, tygodniach lub dniach. katwo wiec o pomytke.

* Zwroc szczegolna uwage na zapisy dotyczace wysokosci prowizji
i innych optat. Z reguly wlicza sie je do kwoty pozyczki. Kwota wypla-
conych Ci srodkéw bedzie wiec nizsza niz kwota udzielonej pozyczki.

* Umowy zawieraja z regulty odwotania do taryfy optat i prowizji
Za roZnego typu czynnosci zwiazane z pozyczka. Uwaznie przyjrzy] sie
zapisom dotyczacym taryfy, a dowiesz sie, za co mozesz zaplacic
w przyszlosci.

* Pamietaj, ze taryfa optat i prowizji moze sie zmienic.

e Sprawdz, czy sposob wyptaty pozyczki jest zgodny z ustaleniami.

* W przypadku wyptaty na konto sprawdz, czy poprawnie zapisano
numer Twojego rachunku bankowego.

* Pamietaj, ze bank moze wstrzymac wyptate pozyczki, jesli dowie sie,
ze podane przez Ciebie oswiadczenie o stanie majatkowym jest
nigprawdziwe.

* Sprawdz, czy zapisy umowy sa zgodne z wczesniejszymi ustalenia-
mi dotyczacymi warunkoéw catkowite] kwoty do zaptaty, catkowitych
kosztow pozyczki, a takze wysokosci BRSO.

* Zwroc uwage, ze kwota do zaptaty moze by mniejsza, jesli czesc
optat (np. przygotowawczych) zostanie wniesiona wczesniegj i nie
zostanie pokryta z kwoty pozyczki.

* Pamietaj, ze przy statej stopie procentowej oprocentowanie nie moze sie
Zmienic.

* W przypadku zmiennej stopy procentowej zwré¢ uwage, w jakiej sytu-
acji moze sie ona zmieni¢ oraz w jaki sposob pozyczkodawca bedzie
informowat o zmianie oprocentowania i nowym harmonogramie sptat.

* Szczegoly splat sa okreslone w harmonogramie sptat, ktory kazdy
pozyczkobiorca powinien otrzymac wraz z umowa.

= Zwroc uwage, ze wszelkie splaty pozyczki w pierwszej kolejnosci
zalicza sie na poczet réznych optat | prowizji, a dopiero pézniej -
na poczet biezgcego zadtuzenia.

* Przeczytaj w dalszych czesciach umowy informacije o postepowaniu
w przypadku braku splaty zadiuzenia oraz zapisy dotyczace mozliwosci
odstapienia od umowy zgodnie z ustawa o kredycie konsumenckim.

* Zapoznaj sie takze z zapisami dotyczacymi sposobu reklamacji
oraz rozstrzygania sporow.

* Jezeli nie masz zadnych watpliwosci — podpisz umowe.



Umowa pozyczki gotowkowej nr

(wyciag z wazniejszych punktow)

W dniu pomiedzy
(nazwa banku) spdlka akcyjna z siedziba w

przy ul,
zarejestrowana w Sadzie
pod nr KRS 00000000000, NIP: 000-000-00-00,

. REGON: 000000000, kapital zakladowy

a Panem(-nia)
(PESEL)
{adres zamieszkania)

zwanym(-na/-nymi) dalej ,Pozyczkobiorca”, zostala
zawarta ninigjsza umowa poZyczki, zwana dalgj

Jmowa”, o nastepujace] tresci:

§1.

1. Bank udziela Pozyczkobiorcy pozyczki gotowko-
wej w kwocie zt {stownie ziotych:
),

bedace| catkowita kwota kredytu na okres

miesiecy, zwangj dalgj ,pozyczka”.

2. Na calkowita kwote pozyczki sklada sie czesc
pozyczki przekazywana do dyspozycji Pozyczko-
biorcy oraz oplata przygotowawcza i prowizja za
udzielenie pozyczki.

§2.

Od Pozyczkobiorey jest pobierana (z kwoty wyplaca-

nej pozyczki):

a) oplata przygotowawcza, za rozpatrzenie wnicsku
0 udzielenie pozyczki, przygotowanie | zawarcie

umowy poZyezki, wwysokosei 7,
b) prowizia za udzielenie pozyczki w wysokosci
zl
§3.

1. Za czynnosci wykonane na Zlecenie Pozyczko-
biorcy Bark pobiera prowizie i oplaty bankowe
przewidziane w ,Taryfie prowizji i opfat banko-
wych”, zwanegj dalej ,Taryfa", ktdre moga ulegac
zmianom w zaleznoscl od:

a) zmiany poziomu inflacji w wysokodci poda-
wangj przez Glodwny Urzad Statystyczny,

b) zmiany kosztow obslugi pozyczki, w szcze-
golnosci zmiany cen potaczen telekomunika-
cyjnyeh, ustug pocztowych rozliczen miedzy-
bankowych oraz w wyniku wprowadzenia
nowych przepisow prawnych.

2. Wyciag z Taryfy, aktualny na dzien zawarcia umo-
wy, stanowi integralna czesé umowy.

3. Informacie o zmianach Taryfy sa przesylane w for-
mie elektroniczne) na adres poczty e-mail oraz
w formie papierowe) na adres podany w ninigjsze)
urmowie lub ostatni podany przez Pozyczkobiorce
adres korespondencyjny.

§4.

1. Wyplata pozyczki nastapl w dniu zawarcia
umowy jednorazowo przelewem na rachunek
bankowy © nr.:
wskazany przez Pozyczkobiorce we wnlosku
o udziglenie pozyczki.

2. Wyplata pozyczki nastapi pod warunkiem, ze
przed wyplata pozyczki Bank nie uzyska informa-
cji mogacych miec negatywny wplyw na podieta
decyzje kredytowa, w szczegdinosci dotyczacych
podanych przez Fozyczkobiorce danych finanso-
wych o wysokosci dochodow | zobowiazan.

§5.

1. Calkowita kwota do zaplaty przez Pozyczko-
biorce wynosi zl.

2. Calkowity koszt pozyczki, wraz z odsetkami,
optatami | prowizjami, ktéry Pozyczkobiorca jest
zobowigzany ponies¢ w zwiazku z umowa,
WYNosi -

3. Rzeczywista roczna stopa oprocentowania (RRSO)
Wynosi %.

§6.

1. Pozyczka jest oprocentowana wediug zmiennej
stopy procentows, cbowiazujace) w Banku, kidra
w dniu przekazania umowy Pozyczkobiorcy wy-
nosi % w stosunku rocznym.,

2. Zmiana wysokosci oprocentowania moze nasta-
pi¢ w przypadku zaistnienia jednej lub dwdch ni-
2ej wymienionych okolicznosei:

a) zmiany ktorejkolwiek ze stdp procentowych
NBR,

b) zmiany stopy rezerwy obowiazkowej bankow,
ustalanych przez Rade Polityki Pienigznej,

3. Bank zawiadamia Pozyczkobiorce o zmianie
oprocentowania pozyczki, przesylajac listem zwy-
Kiyrn nowy plan spiaty.

4, Odsetki sa liczone od aktualnego stanu zadiuze-
nia, za faktyczny okres wykorzystania pozyczki.

§7.

1. Pozyczkobiorea jest zobowiazany do splaty po-
zyczki wraz z odsetkami w ratach splacanych
w okresach miesiecznych liczonych od
dnia wyplaty pozyczki. Szczegoly dotyczace wy-
sokosci | termindw splat podane sa w planie spla-
ty, ktory stanowi integralna czescé umowy,.

2. Splaty rat beda dokonywane na rachunek banko-

wy pozyczki, o nr.:
, prowadzony przez Bank.
3. Wiolaty z tytulu splaty pozyczki zaliczane 53 na po-
czet naleznosci w kolgjnosci: okreslone w umowie
i Taryfie prowizie | oplaty, odsetki od zadluzenia
przeterminowanego, zadiuzenie przeterminowa-
ne, odsetki biezace, biezace zadhuzenie.
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{ 38 Wokél nas

6,18
5,35
3,05
Ling 1.5?I 1,68
65

»,Pozyczka bez BIK-u”

W reklamach czesto styszymy haslo )
~pozyczka bez BIK-u" Takiej pozyczki 7
udziela sie bez sprawdzania historii 6
kredytowej pozyczkobiorcy w BIK-u. 5 4,91
Zazwyczaj jest ona krétkoterminowa, 2
zaciggana na niewielka kwote, a catkowite )

koszty jej splaty sa bardzo wysokie. ; 1‘?5I ;
Pozabankowe instytucje pozyczkowe

udzielaja jej osobom, ktére majg lub mialy :

6,31
‘2| 1
25-34

problemy ze splata swoich zobowigzan, 0 04 35-44 4 Lrednio
a banki czy SKOK-i odmawiaja im klienci bankéw [l Klienci firm pozyczkowych
kolejnych pozyczek. Przyjmowanie przez

: Ly i PRCY V) P A Srednia liczba uméw pozyczkowych lub kredy-
firmy pozyczkowe tagodnych zasad towych na kwote do 10 tys. zl, podpisanych przez
udzielania pozyczek sprawia, ze ich jedna osobe w latach 2016-2017 wedlug wybra-
klienci zadluzaja sie czesciej niz klienci TV WS/,

bankéw, co potwierdzaja dane przedsta-
wione na wykresie. Jednak takie osoby,
gdy decyduja si¢ na kolejna pozyczke,
ryzykuja, ze wpadna w tzw. spirale
zadluzenia, czyli zacigganie pozyczek
na splate poprzednich zobowigzan.

katwie| uzyskad pozyczke
w pozabankowych
instytucjach pozyczko-
wych niz w bankach czy
SKOK-ach, ale koszt takiej

pozyczki jest z requly
Znacznie wyzszy. »

. Podaj roznice miedzy kredytem a pozyczka.

. Wymien uprawnienia kredytobiorcy wynikajace z zaciagniecia kredytu konsumenckiego.

3. Porownaj oferty pozyczek gotéwkowych czterech wybranych instytucji finansowych: banku komercyj-
nego, banku spotdzielczego, SKOK-u oraz pozabankowsj instytucii pozyczkowsj, Wybierz najlepsza
wedtug Ciebie oferte. Uzasadnij swdj wybdr.

4. Wyjasnij, dlaczego branie szybkich ,pozyczek bez BIK-u" na sptate poprzednich zobowigzan moze

poglebié problemy finansowe pozyczkobiorcy.

By =k
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6. Formy oszczedzania i inwestowania

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest oszczedzanie i inwestowanie oraz jakie s3 ich formy e w jakie
rodzaje papieréw wartosciowych mozna zainwestowac e jaka jest zaleznosc miedzy diugoscia inwestycii,
ryzykiem a zyskiem e dlaczego waine jest korzystanie z wiarygodnych informacii finansowych.

Gdy nie wydajemy wszystkich zarobionych
pienigdzy, w naszym budzecie, podobnie jak
w budzecie paristwa, powstaje tzw. nadwyzka
finansowa, czyli mamy oszczednosci. Sporo
0s0b przechowuje je w domu. Takie dziatanie
nie jest jednak korzystne, poniewaz od zgro-
madzonych pieniedzy nie sa naliczane odsetki,
a dodatkowo na skutek inflacji pienigdze traca
na wartosci. Aby temu zapobiec, najlepiej nie
tylko oszczedzad, lecz takze — inwestowac.

» Czym jest oszczedzanie,
a czym inwestowanie?

Oszczedzanie w ujeciu finansowym to gro-
madzenie nadwyzek $rodkéw pienieznych
w celu wykorzystania ich w przyszloéci. Na-
tomiast inwestowanie to lokowanie wolnych
$rodkow pienigznych w sposob zapewniajg-
cy osiagniecie zyskow w przyszlosci. Wazna
roznica miedzy oszczedzaniem a inwestowa-
niem jest poziom ryzyka. Przy oszczedzaniu
istnieje wzglednie niewielkie ryzyko. Przy in-
westowaniu ryzyko straty zyskow, a nawet —
czesci lub calosci zainwestowanego kapitalu,
jest juz wieksze.

» Jakie sa formy oszczedzania?

Podstawowymi formami oszczedzania sa:

» konta osobiste (ROR-y),

» konta oszczednosciowe.

Niekiedy do form oszczedzania zalicza sig
takze lokaty terminowe, ktore ze wzgledu
na niskie oprocentowanie czesto nie wyréw-
nuja strat zwigzanych z inflacja.

» Jak dzieli sie inwestycje?

Inwestycje najczesciej dzieli sie ze wzgledu

na przedmiot inwestycji. Wyroznia sie wtedy:

* inwestycje rzeczowe, w ktérych przed-
miot inwestycji ma charakter materialny,

¢ inwestycje finansowe, w ktorych przed-
miot inwestycji jest niematerialny, okresla
sie go jako instrument finansowy.

Ten podzial przedstawiono na schemacie.

Warto zapamietac!

Instrument finansowy — zobowiazanie pienigz-
ne jednego podmiotu wzgledem innego w po-
staci papieru wartosciowego lub zapisu ksiego-
wego niebedacego papierem wartosciowym.

Podziat inwestycji wedtug przedmiotu inwestycji

INWESTYCJE

rZzecZowe

* nieruchomosci (np. dom, mieszkanie)

* ziemia

* zloto i inne metale szlachetne (w formie sztabek)
* wyroby jubilerskie i kamienie szlachetne

 dzieta sztuki (np. obrazy)

* przedmioty numizmatyczne (np. monety)

finansowe

* papiery wartosciowe (np. akcje, obligacje)

¢ jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych

* polisy ubezpieczeniowe z inwestycyjnym fundu-
szem kapitatowym

* [okaty terminowe

s waluty
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Inwestycje dzieli sie tez ze wzgledu na
podmiot inwestowania. Wyrdznia si¢ wtedy:
* inwestycje prywatne — dokonywane

przez podmioty prywatne, czyli instytucje

oraz inwestoréw indywidualnych,

» inwestycje komunalne — dokonywane
przez samorzady terytorialne,

» inwestycje panstwowe — dokonywane
przez rzad.

Dodatkowo inwestycje finansowe w akcje
badZ udzialy przedsiebiorstw mozna podzie-
li¢ wedlug celu inwestycji na:

» inwestycje bezposrednie, majgce na celu
uzyskanie kontroli nad dzialalnoscia
przedsiebiorstwa, w ktore sie inwestuje,

» inwestycje portfelowe, ktorych celem jest
osiggniecie zysku z inwestycji.

» Inwestycje finansowe

Inwestycje finansowe dokonywane na rynku
kapitalowym dotycza przede wszystkim pa-
pierow wartosciowych, ktdre dzieli sie na:

e papiery wartos$ciowe dluzne, potwierdza-
jace wielkos¢ zadluzenia danego podmiotu
wystawiajacego te papiery, np. obligacje,

* papiery wartosciowe wlasnosciowe,
bgdace uznaniem prawa wlasnoéci, np.
akcje.

Rodzaje obligacji skarbowych w Polsce

b Obligacje i ich rodzaje

Obligacje sa papierami warto$ciowymi, kto-

rych emitent (wystawca obligacji) jest dluz-

nikiem obligatariusza (posiadacza obliga-
cji) i zobowigzuje si¢ do ich wykupu wraz

z odsetkami. Obligacja stanowi zatem po-

twierdzenie zawarcia umowy pozyczki, pod-

legajacej zwrotowi w ustalonym terminie.

Ze wzgledu na emitenta obligacji wyrdznia sig:

» obligacje skarbowe — emituje je skarb
panstwa. Jest to najpowszechniejszy typ
obligacji wystepujacych na rynku kapitato-
wym. Rodzaje obligacji oferowanych przez
Skarb Panstwa w Polsce przedstawiono
w ponizszej tabeli;

» obligacje komunalne (samorzadowe) —
ich emitentami sg jednostki samorzadu
terytorialnego: gminy, powiaty;

» obligacje przedsi¢biorstw (korporacyjne).

Warto zapamietac!

Papiery wartosciowe — dokumenty bedace po-
twierdzeniem okreslonych praw majatkowych
przystugujacych ich posiadaczowi, np. akcje
| obligacje. Wspodiczesnie najczescie] nie majg
formy papierowej, a jedynie wystepuja w postaci
Zapisow elekironicznych w specjalnych syste-
mach (depozytach elektronicznych).

Wyplata odsetek
po trzech miesigcach

roczna kapitalizacja odsetek,
wyptata w dniu wykupu

co szesc¢ miesiecy
co rok

roczna kapitalizacja odsetek,
wyplata w dniu wykupu

roczna kapitalizacja odsetek,
wyplata w dniu wykupu

Rodzaj obligacji Symbol Oprocentowanie

trzymiesieczne oTs state

dwuletnie DOS state

trzyletnie TOZ zmienne, aktualizowane
co szesc miesiecy

crteroletnie cCOl zmienne, uzaleznione
od rocznej stopy inflacji

dziesiecioletnie EDO zmienne, uzaleznione
od rocznej stopy inflacji

szescioletnie ROS zmienne, uzaleznione

rodzinne od rocznej stopy inflacji

dwunastoletnie ROD zmienne, uzaleznione

rodzinne
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roczna kapitalizacja odsetek,
wyptata w dniu wykupu



Przykladem spdiki dzielacej sie zyskiemn z akcjonariu-
szami jest KGHM Palska Miedz SA. W rekordowym
2012 r. wartosc dywidendy wyniosta az 5,7 mid z!
(28,3 2t na jedna akcje).

» Akcje i ich rodzaje

Najczesciej spotykany rodzaj papierow war-
tosciowych wlasnoéciowych to akcje. Sa one
potwierdzeniem uczestnictwa ich wlasci-
ciela w kapitale spolki akcyjnej, czyli praw
majatkowych akcjonariusza oraz praw kor-
poracyjnych (prawa glosu na walnym zgro-
madzeniu akcjonariuszy i prawa do dywi-
dendy). W tabeli zamieszczono klasyfikacje
akcji biorgca pod uwage:

* sposob przenoszenia wlasnosci,

¢ uprawnienia ich wilascicieli.

Rodzaje akcji

PODZIAE WEDLUG SPOSOBU
PRZENOSZENIA WEASNOSCI

akcje imienne akcje na okaziciela

* Powinny zawierac imie
i nazwisko nabywcy
akciji.

* Rejestruje sie je
w ksiedze akcji imien-
nych spolki.

* 7 posiadaniem tego
rodzaju akcji lacza sie
ograniczenia, np. ich

* Nie wymagaja sklada-
nia pisemnych o$wiad-
czen o przekazaniu
praw na ich nabywce.

* Zbywanie akcji
odbywa sie przez
wreczenie dokumen-
tu lub odpowiednie
przeksiegowania na

zbycie (przenoszenie rachunkach inwesty-
praw wiasnosci) wyma- cyjnych posiadacza
ga oéwiadczenia woli | nabywcy.

posiadacza oraz wpisa- | * W Polsce przedmiotem
nia nowego wiasciciela obrotu gieldowego jest

do ksiegi akcyjnej. tylko ten rodzaj akcji.

Formy oszczedzania i inwestowania

» Emisja akgc;ji

Emisja akcji wiaze sie z zasadami powo-

tywania spotki akcyjnej. W Polsce jednym

z warunkow jej utworzenia jest wniesie-

nie do kapitalu zakladowego co najmniej

100 tys. zl oraz notarialne potwierdzenie

objecia pierwszych akcji o tej wartosci przez

zalozycieli (ewentualnie inne osoby). Spotka

akcyjna moze dokona¢ emisji:

» prywatnej (subskrypcji prywatnej) — prze-
znaczonej tylko dla okreslonego adresata,

o zamknietej — przeznaczonej dla okreslo-
nego kregu inwestoréw,

* otwartej — przeznaczonej dla potencjal-
nych inwestoréw spoza tego kregu,

o publicznej — przeznaczonej dla duzej
liczby drobnych inwestoréw.

Warto zapamiegtac!

Emisja akcji — wprowadzenie przez podmioty
gospodarcze akc|l do obiegu na rynku kapitato-
Wym.

Dywidenda — czesc zysku spolki akeyjnej prze-
znaczona do podziatu miedzy akcjonariuszy, ina-
czej nazywana dochodem z akgji.

PODZIAL. WEDEUG UPRAWNIEN
WEASCICIELI AKCJI

akcje zwykie akcje uprzywilejowane
* Sa podstawa obrotu * 7 ich posiadaniem
gietdowego. lch nabyw- wiaza sie dodatkowe
com przystuguje m.in.: uprawnienia. Dotycza
- prawo do glosu na one np.:

walnym zgromadze-
niu akcjonariuszy

- prawo do dywiden-
dy, czyli udziatu
w zyskach spdtki

- prawo poboru
(zakupu akcji nowej
emisji)

- prawo do udzialu
w majatku spotki
w razie jej likwidacji.

- wysokosci wyplaca-
nej dywidendy
na jedna akcje

- liczby glosdw przy-
padajacych na jedna
akcje na zgromadze-
niu akcjonariuszy.

* W Polsce akcje uprzy-
wilejowane musza byc
imienne.
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» Jedna akcja a rozne rodzaje cen

Kazda akcja ma okresélong warto$¢ nomi-
nalna, czyli ustalong z gory wartosc¢, kto-
ra — pomnozona przez ustalong liczbe emi-
towanych akcji — okresla wartos¢ kapitatu
zakladowego spotki akcyjnej. Spotki oferujy
nabywcom swoje akcje po cenie emisyjnej.
To cena, po jakiej spotka emituje akcje, czyli
oferuje je inwestorom w tzw. obrocie pier-
wotnym. Zwykle cena emisyjna jest wyzsza
od wartoéci nominalnej akcji. Natomiast
cena, po jakiej inwestorzy obracaja akcjami
migdzy sobg w tzw. obrocie wtéornym, np.
na gieldzie papieréw wartosciowych, to cena
transakcyjna. Z kolei $rednia cena transak-
cyjna to cena rynkowa. Zalezy ona od wielu
zmiennych czynnikéw, m.in. koniunktury na
gieldzie. Stad tez cena transakcyjna podle-
ga czestym zmianom i z reguly jest inna niz
warto$¢ nominalna oraz cena emisyjna akcji.
Dlatego inwestycja w akcje moze przyniesc

straty lub zyski, wynikajace z réznicy miedzy
ceng zakupu a cena sprzedazy akcji oraz z wy-
platy dywidendy:.

» Zaleznos¢ miedzy czasem
a zyskiem z inwestycji

Miegdzy czasem inwestycji a zyskami wyste-
puje pewna zaleznos¢. Zasadniczo w przy-
padku dluzszej inwestycji w instrumenty
finansowe mozna spodziewac si¢ wigk-
szych zyskow. Przykladowo: lokaty ter-
minowe czy obligacje skarbowe na dluzszy
okres sa wyzej oprocentowane niz te krot-
kookresowe. Wynika to z faktu, ze instytu-
cja finansowa przyjmujaca lokate (bank lub
SKOK) albo emitent obligacji w przypadku
dluzszego okresu moga lepiej zaplanowa¢
takie wykorzystanie zgromadzonych srod-
kow, ktore przyniesie im wieksze korzysci.
Wady i zalety wybranych instrumentow fi-
nansowych zestawiono w ponizszej tabeli.

Zalety i wady wybranych instrumentow finansowych

Instrument
finansowy

Lokaty
terminowe

Zalety

wiedzy o finansach.

* Inwestor nie musi mie¢ specjalistycznej

Wady

* W razie przedterminowego zerwania
lokaty trzeba liczy¢ sie z utratg czesci
lub catosci odsetek.

86

Obligacje
skarbowe

Akcie

e Zakladanie lokat (zwlaszcza lokat interneto-
wych) jest szybkie i tatwe.

* Przy zakiadaniu lokaty o statym oprocentowa-
niu stopa zwrotu inwestycji jest z gory znana.

* 7Zapewniaja bezpieczenstwo (depozyty do
rownowartosci w zlotych kwoty 100 tys. euro
sa w 100% gwarantowane przez BFG).

» Zapewniaja bezpieczerstwo (zwrot zainwe-
stowanych pieniedzy wraz z odsetkami jest
gwarantowany przez panstwo).

» Fatwo je kupic (m.in. przez internet, telefon,
w oddziatach banku PKO BP).

» Maja wysoki stopien plynnosci (daja mozli-
wosc szybkiej sprzedazy).

* W okreslonych wypadkach mozna zakupic
obligacje z dyskontem, czyli po cenie emisyj-
nej nizszej od wartosci nominalne;j.

. Umozliwiaja wysokie zyski.

* 53 Zzrodtem dochodow biezacych, osiaga-
nych w okresie ich posiadania (dywidendal),
i dochodu wynikajacego z nadwyzki ceny
sprzedazy nad cena zakupu.

» Zalozenie niektorych lokat moze wiazac
sie z konkretnymi wymaogami, np.
koniecznoscia otwarcia wraz z lokata
konta osobistego (zwtaszcza jesli jest sie
klientem innego banku).

» Oferuja niska stope zwrotu, czyli niewiel-
ki zysk (bardzo czesto pordwnywalny
do zysku osiaganego na lokatach).

* Przedterminowy wykup obligacji powo-
duje zmniejszenie wartosci naliczonych
odsetek o dodatkowa oplate (zazwyczaj
1 zt za jedna obligacje).

* Moga przynosic¢ wysokie straty (jezeli
cena sprzedazy jest nizsza od ceny
zakupu).

* Samodzielne inwestowanie wymaga
duzej wiedzy o rynku finansowym.



» Zaleznos¢ miedzy ryzykiem
a zyskiem z inwestycji

Innego typu zaleino$¢ wystepuje miedzy
ryzykiem a zyskiem. Im wiekszych zyskow
mozna si¢ spodziewac z inwestycji w dany
instrument finansowy, tym wiegksze ryzy-
ko trzeba podjac. Dlatego zyski z obliga-
cji skarbowych, cho¢ pewniejsze (gdyz jest
malo prawdopodobne, aby wysokorozwi-
niete panstwo zbankrutowalo), sg nizsze niz
z obligacji korporacyjnych (w wypadku kto-
rych istnieje ryzyko bankructwa firmy i jej
niewyplacalnosci). Przedsigbiorstwa, aby
przekona¢ kupujacych, musza zaoferowac
im obligacje o wyzszym oprocentowaniu
od obligacji skarbowych. Inwestycje w ak-
cje cechuje duza zmiennos¢ ceny w czasie,
dlatego w krotkich okresach moga one przy-
nosic straty. Przyjmuje si¢ jednak, ze w diuz-
szym okresie inwestycja w akcje solidnych
firm powinna przynosi¢ zyski, dodatkowo
plynace z wyplat dywidendy.

» Wiarygodnos¢ informaciji

W podejmowaniu decyzji finansowych,
oprocz poznania cech instrumentu finanso-
wego, w ktory chee si¢ zainwestowac, waz-
ne jest korzystanie z wiarygodnych zrodel
informacji. Przede wszystkim nalezy spraw-
dzi¢ instytucje¢ finansowa, ktérej powierza
sie pieniadze: czy dziala ona zgodnie z pra-
wem, czy moze jest na liscie ostrzezen pu-
blicznych KNF. Jezeli planuje si¢ inwestycje
w akcje, powinno sie dokladnie przyjrze¢
sytuacji spotek, ktorych akcje zamierza
sig kupi¢. Nie nalezy opierac¢ si¢ na plot-
kach znalezionych w internecie ani na tym,

Cwiczenia

Formy oszezedzania i inwestowania

co robiag inni (mozna wtedy popetni¢ blad
w tzw. owczym pedzie). Wiarygodne s3 ra-
porty dla inwestoréw przygotowywane
przez spolki zgodnie z wymogami prawnymi
oraz rekomendacje uznanych analitykéow
gieldowych. Warto tez poszukac informacji
z innych Zrédel, np. portali czy czasopism
branzowych, w ktérych sg publikowane ana-
lizy danego rynku. Na potrzeby oceny sytuacji
gospodarczej czy przewidywan wobec inflacji
nalezy kierowac si¢ sprawdzonymi danymi,
pochodzgcymi np. z Gléwnego Urzedu Staty-
stycznego.

Czy wiesz, ze...

Jak wazne jest korzystanie z wiarygodnych
informacji, pokazata tzw. afera Amber Gold.
Straty blisko 20 tys. inwestorow wyniosty

ok. 500 min zt. Wiele osdb, skuszonych abietni-
cami wysokich zyskow | prestizowym wygladem
oddziatdw firmy, powierzylo jej pieniadze. Inwe-
storzy nie sprawdzili ostrzezenr przed nig, ktore
KNF zamiescita na swojej stronie internetowej,
lub je zignorowali. Mozna w nich bylo przeczy-
ta¢, ze Amber Gold nie jest bankiem (choc¢
prowadzi dziatalnos¢ bankowa bez zezwolenia)
i nie jest objeta system gwaranciji depozytow ani
nadzorem KNF,

1. Wskaz roznice miedzy inwestycjami rzeczowymi a inwestycjami finansowymi.

2. Ocen roznice w stopniu ryzyka inwestycji w akcje, obligacje i lokate terminowa.

3. Przedstaw argumenty wskazujace na wigkszy sens oszczedzania i inwestowania srodkow
na emeryture juz od poczatku kariery zawodowej niz na kilka lat przed koncem okresu pracy

zawodowe.
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/. Inwestowanie w fundusze

Na tej lekcji dowiesz sie: na czym polega istota dziatania funduszy inwestycyjnych e jakie sa
rodzaje funduszy e jaka role fundusze odgrywaja w gospodarce e jakie sg potencjalne zyski, a jakie

jest ryzyko strat zaleznie od rodzaju funduszu.

Samodzielne inwestowanie w instrumenty fi-
nansowe takie jak akcje spotek, a nawet w ob-
ligacje skarbowe — moze sprawiac¢ trudnosci.
Wigkszo$¢ z nas nie ma na ten temat wystar-
czajacej wiedzy. Zamiast poznawac tajniki
inwestowania na gieldzie czy np. handlu nie-
ruchomogciami lub surowcami, mozemy po-
wierzy¢ zadanie obrotu naszymi pieniedzmi
profesjonalnym podmiotom. Te podmioty —
ze srodkow pochodzacych od wielu inwesto-
row — tworza fundusze, a nastepnie inwestuja
zebrany kapital w wybrane instrumenty.

» Fundusze inwestycyjne

a towarzystwa funduszy

inwestycyjnych
Fundusz inwestycyjny (inaczej powier-
niczy) to forma zbiorowego inwestowania
w réznego typu instrumenty finansowe,
w tym — przede wszystkim w papiery war-
tosciowe. Fundusz ma wlasna osobowos¢
prawna, a zarzadza nim wyspecjalizowany
podmiot — towarzystwo funduszy inwesty-
cyjnych (TFI). Taka konstrukcja prawna po-
zwala na oddzielenie $rodkow finansowych
uzbieranych od inwestoréw od $rodkow

finansowych podmiotu zarzadzajacego. Kapi-
tal klientéw zostaje wiec w calosci zainwesto-
wany. Tym samym nie ma niebezpieczenstwa,
ze TFI przejma czeéc $rodkow funduszu na
wiasna dziatalnos¢, m.in. na opfacenie pra-
cownikéw czy kupno biurowca. TFI zarabiajg
na prowizjach pobieranych od inwestowanej
kwoty — najczedciej w momencie wejsécia
w inwestycje (a czasem takze przy wyjsciu).

» Fundusze inwestycyjne otwarte
i zamkniete

Fundusze inwestycyjne ze wzgledu na forme
uczestnictwa dziela sie na:

» fundusze inwestycyjne otwarte,

¢ fundusze inwestycyjne zamkniete.

Opis tych rodzajow funduszy przedstawiono
na schemacie ponizej.

Warto zapamietac!

Jednostka uczestnictwa - tytul prawny do
udziatu w aktywach netto otwartego funduszu
inwestycyjnego.

Certyfikat inwestycyjny — papler wartosciowy
emitowany przez fundusze inwestycyjne za-
mknigte.

Podziat funduszy inwestycyjnych wedtug formy uczestnictwa

FUNDUSZE INWESTYCYJNE

otwarte

* Najpopulamiejszy typ funduszy, gdyz ich czlonkiem
mozna zosta¢ w dowolnym terminie, W wybranym
momencie mozna z nich takze zrezygnowad.

* W zamian za dokonanie wplaty inwestorzy otrzy-
muija tytuly uczestnictwa nazywane jednostkami
uczestnictwa.
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zamkniete

* |ch czionkami moga zostac inwestorzy po nabyciu
certyfikatow inwestycyjnych, ktérych liczba jest
ograniczona.

* Certyfikaty inwestycyjne mozna kupowac i sprze-
dawac w scisle okreslonych terminach. Oznacza to,
ze liczba uczestnikow funduszu zamknietego nie
zmienia sie w dowolny sposcb — tak jak w wypadku
funduszu otwartego.



» Podziat funduszy wedtug
zawartosci portfela

Podzial funduszy inwestycyjnych przepro-

wadza si¢ takze wedlug zawartosci portfela,

czyli rodzajow instrumentow finansowych,

w ktore fundusze inwestuja. Na tej podstawie

wyroznia sie fundusze:

* pieniezne (gléwnie w papiery wartosciowe
dluzne rynku pienigznego),

¢ dluzne (gléwnie w obligacje),

e mieszane (zaréwno w akcje, jak i w obliga-
cje),

¢ akgji (glownie w akcje).

P Istota inwestowania w fundusze

Zadaniem funduszu jest zapewnienie jak naj-
wiekszego wzrostu wartosci jednostek lub
certyfikatow, gdy kurs papieréw wartoscio-

Inwestowanie w fundusze

wych na gieldzie rosnie, i minimalizowanie
spadku ich wartosci, gdy kurs maleje. Za-
rzgdzaniem oszczednosciami ulokowanymi
w funduszu inwestycyjnym zajmuja sie spe-
cjalisci. Inwestor natomiast decyduje o tym,
w jaki sposob maja by¢ zainwestowane jego
pienigdze — w zakup akcji, papieréw warto-
$ciowych dluznych czy ewentualnie innych
instrumentow pienigznych. Wybdr instru-
mentow jest bardzo wazny, poniewaz wply-
wa na potencjalny zysk, ktory fundusz ma
szanse wypracowac, oraz na ryzyko wigzace
sie z inwestowaniem w ten fundusz (zalez-
nos$¢ te przedstawia ponizsza ilustracja oraz
wykres na stronie 90). Dlatego przy wybo-
rze funduszu inwestor powinien doktadnie
sprawdzi¢, w co i w jaki sposéb dany fundusz
inwestuje.

Potencjalne zyski roczne oraz ryzyko wystapienia strat zaleznie

od rodzaju funduszu

¥ FUNDUSZE RYNKU  FUNDUSZE FUNDUSZE FUNDUSZE FUNDUSZE
‘?‘3 PIENIEZNEGO OBLIGACJI STABILNEGO ZROWNOWAZONE  AKCYJNE
Gléwnie Tylko papiery WeRasTY Akcje oraz papiery  Tylko akcje spolek
krotkoterminowe wartosciowe Glawnie papiery wartosciowe dopuszczone
papiery diuzne. wartosciowe dluzne,  dluzne (w rownych do obrotu.
wartosciowe ale rowniei akcje czesciach).
diuzne. (ok. 30%). Bardzo duze
Duze (10-30%)
Srednie (5-20%)
Mate [4-15%)
Mate (3-10%)
(1-5%, czasem "--—-l'
nawet do 10%) = «e> —
= = =
Male lub bardzo male  Male lub bardzo male Srednie Duze Bardzo duze
(straty praktycznie {straty praktycznie (straty wystepuja (mozliwosd wysta- (mozliwosc
nie wystepuja) nie wystepuja) bardzo rzadko) pienia kilkuprocen- wystapienia strat
towych strat, ale nawet na poziomie
w okresie kilku- 10-30%4,
letnim nie powinny ale w okresie
one wystapic) kilkuletnim nie
powinny one
% wystapic)
@
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B Rozdzial 3. Finanse

Najlepsze i najstabsze wyniki polskich funduszy
z kategorii funduszy mieszanych i akcyjnych*
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* Whyniki funduszy 2a 36 miesiecy wedhug stanu na 30 listopada 2019 .

Dlaczego fundusze akgji znajduja sie na skrajnych pozycjach na wykresie (z lewej | prawej strony)?

» Jakie sa zalety inwestowania
w fundusze...

Inwestowanie w fundusze ma szereg zalet.

Do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

o latwosc¢ inwestowania (nie jest wymagana
duza wiedza o rynku kapitalowym, ponie-
waz zarzadzanie pieniedzmi powierza sie
specjalistom, ktérzy na biezgco $ledza
wydarzenia rynkowe i staraja sig jak najle-
piej zarzadzac powierzonymi pieniedzmi),

* mozliwos¢ inwestowania niewielkich kwot,

e elastycznosc formy oszczedzania (mozliwosc¢
wyboru funduszu wedlug swoich preferencii),

» w przypadku funduszy otwartych: mozli-
wos$¢ rozpoczecia inwestycji (nabycia jed-
nostki uczestnictwa) w dowolnym czasie,

e szybki dostep do oszczednosci (mozna zre-
zygnowac z inwestycji w dowolnej chwili
w przypadku funduszu otwartego, w przy-
padku funduszu zamknietego rezygnacja
jest trudniejsza, ale nie niemozliwa).

# Warto zajrzed!
hittps:/fwww. knt.gov.pl/podmig

/P a__,ll-h-.l_r_.!._‘._r Wk

kapitalowego/ TF_i_FI

b ...a jakie wady?

Inwestowanie w fundusze ma tez swoje wady,

przede wszystkim:

e duze ryzyko strat w wypadku funduszy
inwestujacych w akcje oraz w przypadku
inwestycji krétkoterminowych, zwlaszcza
w fundusze akcyjne i zréwnowazone,

» wysokie koszty zarzadzania funduszami
(odliczane od wartosci jednostki) oraz
koszty obstugi inwestora (np. oplaty przy
wykupie jednostek lub certyfikatéw).

» Rola funduszy w gospodarce

Fundusze inwestycyjne sa jednym z gtéwnych
posrednikéw w przemieszczaniu kapitatu fi-
nansowego. Umozliwiaja transfer srodkow od
0s0b fizycznych i podmiotéw gospodarczych
majacych nadwyzki finansowe do podmio-
tow gospodarczych majgcych okresowe bra-
ki kapitalu. Fundusze obracaja ogromnymi
srodkami, ktore moga inwestowac¢ wedlug
scisle okreslonych regul prawnych. Maja tak-
ze stabilizujacy wplyw na rozwdj rynku kapi-
talowego, a tym samym — na cala gospodarke.



Jak wybrac¢ forme inwestycji?

Zanim podejmie sie decyzje o inwestowaniu swoich oszczednosci,
nalezy odpowiedziec¢ sobie na cztery podstawowe pytania.

3

Jaka kwote
pm;nax:zyé
na mwestycl??

Jak dilugo
ma trwac
inwestycja?

Jakie ryzyko
jestem w stanie
zaakceptowac?

Jak plynne
maja by¢ moje
oszczednosci?

Warto zapamietac!

* Okreslenie mozliwosci inwestycyjnych jest bardzo wazne, poniewaz
wielkos$é kapitatu decyduje o tym, na jakie instrumenty finansowe
mozesz sobie pozwolic.

+ Jesli dysponujesz kwota rzedu 500-1000 zi, to prawdopodobnie
najkorzystniejsze byloby dla Ciebie zatozenie lokaty terminowe;.
Matomiast jesli dysponujesz wiekszym kapitatem, mozesz wybrac
inna forme inwestycji, np. zakup obligacji skarbowych czy jednostek
uczestnictwa.

» Jesli inwestujesz niewielkie kwoty, musisz sie liczyc z ptaceniem
wyzszych prowizji za zakup czy sprzedaz niektorych instrumentow
finansowych, np. jednostek uczestnictwa (obowiazuje zasada,
2e im wieksza kwote zainwestujesz, tym nizsza prowizje zaplacisz).

* Wybdr instrumentu finansowego powinien by¢ uzalezniony od przewi-
dywanego czasu inwestycji.

» Jesli wiesz, ze nie bedziesz korzystac ze swoich oszczednosci przez
dtugi czas, to mozesz sobie pozwoli¢ na inwestycje diugoterminowa
(powyzej pieciu lat) | wybor bardziej ryzykownych instrumentéw finan-
sowych, np. funduszy akcyjnych lub akcji. W krotszym czasie moga
one nie dawac zyskow (a nawet okresowo przynosic straty),
za to w dluzszej perspektywie powinny przyniescé dosc¢ wysokie zyski.

e Jesli masz zamiar skorzystac z inwestowanych pieniedzy w przeciagu
kilku miesiecy, wybierz inwestycje krotkoterminowa, ktora przyniesie
jakikolwiek, nawet niewielki zysk, np. konto oszczednosciowe
lub lokate terminowa.

¢ Jesli inwestujesz w instrumenty finansowe, musisz pamietac, ze im
wyzszy zysk cheesz osiagnad, tym wyzsze ryzyko musisz poniesc.

» Jesli usatysfakcjonuje Cie niewielki zysk i nie chcesz ponosic duzego
ryzyka, wybierz lokate terminowa lub obligacje skarbowe. W przeciw-
nym razie zainwestu] w akcje lub akcyjne fundusze inwestycyjne.

* Ryzyko inwestycyjne mozesz zminimalizowac przez dywersyfikacje
portfela inwestycyjnego.

* Przez plynnos¢ inwestycji rozumie sie mozliwos¢ zamiany w krotkim
okresie przedmiotu inwestycji na gotéwke. Jest to istotne wtedy,
gdy zaistnieje koniecznosc odzyskania zainwestowanych srodkow
przed uplywem zatozonego terminu.

* Jesli przewidujesz, ze zechcesz wczesniej odzyskac pieniadze,
wybierz inwestycje o wysokiej plynnosci, np. obligacje skarbowe,
akcje spdtek gietdowych lub jednostki uczestnictwa.

Portfel inwestycyjny — zbidr aktywow finansowych  Dywersyfikacja portfela inwestycyjnego - dziata-
stanowiacych formy lokowania majatku. W jego  nie inwestora majace na celu zroznicowanie skiadu
skfad moga wchodzi¢ papiery wartosciowe, go-  portfela inwestycyjnego (dzieki zakupowi réznego
towka oraz aktywa rzeczowe, np.: nieruchomesci  rodzaju aktywow finansowych) w celu zmniejszenia
| dziela sztuki.

ryzyka.
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B Rozdzial 3. Finanse

Wysokosc potencjalnych zyskow zaleznie od dtugosci
trwania inwestyciji oraz wybranej formy inwestyciji

Ania, Agata, Janek i Tomek zainwestowali po 1000 zt w te same instrumenty finansowe:
fundusz akcji, fundusz zrownowazony i fundusz obligacji oraz w obligacje i lokate ban-
kowa. Ania zrobita to trzy lata wczesniej, Agata — dwa lata, Janek — rok, a Tomek — dwa
miesiace wczesnigj.

Stopa zwrotu instrumentéw finansowych w lipcu 2019 r.

Okres 2 miesiace 1 rok 2 lata 3 lata

inwestowania (Tomek) (Janek) (Agata) (Ania)

Fundusz akcji -5,5% +6,8% +17,4% +48,7%

gonauz e 2.29% +4,2% +7.5% +16,4%

zrownowazony

Fundusz obligacji +0,6% +1,8% +4,5% +5,5%

2% w stosunku rocznym

Obligacje skarbowe (sprzedaz na rynku 3'5% K ta% K ?’5% }

(10 szt. po 100 zi) wtérmym po 100,60 2! wstosunku  wstosunku  w stosunku
za obligacie’) rocznym rocznym rocznym

Lokata bankowa 2% w stosunku rocznym | 2,5% w stosunku rocznym (kapitalizacja roczna)

* Sprzedaz na rynku witérmym rocznych obligacji skarbowych po dwdch miesiacach od daty zakupu, czyli przed czasem
ich wykupienia i naliczenia odsetek.

Kwota inwestycji powiekszona o zyski (z pominieciem prowizji w przypadku funduszy
i ewentualnego podatku od zyskéw kapitatowych) po wybranym okresie (w zi)

QOkres 2 miesiace 1 rok 2 lata 3 lata
inwestowania (Tomek) (Janek) (Agata) (Ania)
Fundusz akgcji 945,00 1068,00 1174,00 1487,00
Fundusz 978,00 1042,00 1075,00 1164,00
zréwnowazony
Fundusz obligaciji 10086,00 1018,00 1045,00 1055,00
Obligacje skarbowe

1006,00 1025,00 1060,90 1108,72
(10 szt. po 100 zf)
Lokata bankowa 1003,33 1025,00 1050,63 1076,89

Z analizy danych liczbowych zamieszczonych w tabelach wynika, ze:

= im diuzszy okres inwestycji, tym wieksza stopa zwrotu,

* dzigki corocznej kapitalizacji odsetek zyski z obligacji i lokat przy inwestycji dwu- i trzyletnigj
sa wyzsze niz dwukrotnosc lub odpowiednio trzykrotnosc zysku z lokaty czy obligacji rocznej,

= krotkoterminowe inwestycje w akcje moga skoriczyc sie stratg finansowa,

» obligacje i lokaty o tym samym oprocentowaniu w skali roku daja ten sam zysk.

1. Wskaz réznice miedzy funduszami inwestycyjnymi otwartymi a zamknietymi.

2. Wyjasnil, na czym polega bezpieczerstwo srodkow zainwestowanych w fundusze. Zastanow sie,
czy jest w praktyce mozliwe, aby wartosc jednostek funduszu otwartego spadia do 0.

3. Wyobraz sobie, ze Twoja rodzina dysponuje 200 tys. zt | chee utatwic Ci start w dorostose (gdy skonczysz
studia za mnigj wiece| 7 lat). Ocen, w co powinna zainwestowac, by przekazac Ci jak najwyzszy kapitat.
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8. Inwestowanie na gietdzie

Na tej lekcji dowiesz sie: jaka jest struktura rynku kapitatowego w Polsce e na czym polega
mechanizm funkcjonowania gietdy na przykladzie GPW w Warszawie e jakie sa podstawowe wskazniki
gietdowe na GPW e jakie znaczenie maja wskazniki gietdowe przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych.

Hossa, bessa, zielone i czerwone kolory zmie-
niajacych si¢ wskaznikow gieldowych — giel-
da fascynuje jezykiem, symbolami i dynami-
ka. Najbardziej jednak urzeka wizja pieniedzy,
ktore mozna na niej zarobi¢. Niemniej jednak
jest to bardzo ryzykowny sposéb pomnazania
kapitatu.

» GPW jako instytucja rynku
kapitatowego

Transakcje kupna-sprzedazy papierow war-
tosciowych na polskim rynku kapitalowym
odbywaja si¢ gléwnie na Gieldzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie (GPW). Jed-
nak w obrocie nimi uczestnicza takze inne in-
stytucje, ktorych strukture na rynku kapitato-
wym w Polsce przedstawiono ponizej. Sa to:
* Krajowy Depozyt Papierow Wartoscio-
wych (KDPW), przeprowadzajacy rozlicze-
nia transakcji, realizujacy zobowigzania
emitentow wobec wlascicieli papieréw
wartosciowych i przechowujgcy instru-
menty finansowe;

GPW jako instytucja rynku kapitatowego

W Polsce funkcjonuje ponad 50 doméw maklerskich
(wyspecijalizowanych przedsiebiorstw) oraz biur ma-
klerskich (jednostek organizacyjnych bankow).

* Narodowy Bank Polski (NBP) — bank roz-
liczeniowy, w ktérym KDPW przeprowa-
dza rozliczenia pieniezne;

» Komisja Nadzoru Finansowego (KNF),
sprawujaca nadzor nad rynkiem kapitato-
wym w Polsce;

* domy i biura maklerskie, czyli wyspecja-
lizowane instytucje posredniczace w trans-
akcjach na rynku kapitalowym.

KOMISJA NADZORU FINANSOWEGO

Krajowy

Depozyt

Papierow bank rozliczeniowy
Wartosciowych (NBP)

inwestorzy instytucjonalni

inwestorzy indywidualni

Gielda Papierow
Wartosciowych

domy maklerskie emitenci



B Rozdzial 3. Finanse

» Rynek pierwotny a rynek wtorny

W ramach rynku kapitalowego wyrézniamy:

» rynek pierwotny, na ktérym nabycie
papierow wartosciowych nowej emisji ofe-
ruje ich emitent. W ten sposob przedsie-
biorstwo zdobywa $rodki finansowe, ktore
MmoZe przeznaczyc na swoj rozwoj;

» rynek wtorny, na ktérym odbywa sig obrot
papieréw warto$ciowych migedzy inwesto-
rami. Transakcje kupna i sprzedazy papie-
réw wartosciowych najczesciej przeprowa-
dza sig¢ za posrednictwem gieldy.

» Rynki na GPW

Na GPW moga by¢ notowane wylgcznie in-
strumenty finansowe dopuszczone do obrotu
gieldowego przez Zarzad Gieldy. Gdy spotka
przejdzie wymagana procedure, zostaje do-
puszczona do jednego z rynkow gietdowych:
* rynku podstawowego, na ktory trafiaja
akcje spolek spelniajace szereg rygory-
stycznych wymagan — maja np. odpowied-
nia wartos¢ i rozproszenie (znaczna czesc¢
akcji jest w posiadaniu wielu inwestoréw),

a ich emitenci oglaszali roczne sprawozda-

nia finansowe przez ostatnie trzy lata;

* rynku réwnoleglego, na ktory trafiajg
akcje mniejszych spélek, niespelniajacych
kryteriow rynku podstawowego.

Poza rynkiem regulowanym (podstawo-
wym i rownoleglym) na GPW dzialaja takze:
» NewConnect, bedacy rynkiem dla mlo-

dych firm, ktére chca wykorzysta¢ mozli-

wosci gieldy, ale nie s3 w stanie spelnic
wymogow dopuszczenia ani na rynek pod-
stawowy, ani na rynek réwnolegly;

» Catalyst, bedacy rynkiem instrumentow
dluznych, m.in. obligacji komunalnych
i korporacyjnych.

Czy wiesz, ze...

Kazda firma (spotka akcyjna), ktdra chece

wejsc na gielde, musi przygotowad i udostepnic
przysztym inwestorom prospekt emisyjny.

Jest to zbidr szczegdtowych informacji na temat
przedsiebiorstwa, w tym o kondygji finansowej,
partnerach handlowych, strategii rozwoju

oraz celach i rodzajach emitowanych akciji.

Ceduta gietdy papierow
wartosciowych

52 tyg.

max. min.

Kurs

Spotka Kod
poprzedni otwarcia

O 6 &6 0 ©6 ©0

14075 101,65 PEKAO PEO = 111,75 112.4

126,75 82,56 KGHM KGH 87.18 88.5
ORANGE

6,36 426 POLSKA OPL 4.43 4 44

o Najwyzsza odnotowana cena akcji z ostatnich
52 tygodni.

9 Majnizsza odnotowana cena akeji z ostatnich
52 tygodni.

9 Skrécona nazwa spdlki.
@ Kod spoiki.
© Cena zamkniecia z poprzednie] sesji.
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@ Cena akcji podczas otwarcia.

o Kurs maksymalny w czasie notowan.
6 Kurs minimalny w czasie notowan.
@ Cena zamkniecia sesji.

@ Frocentowa zmiana ceny na zamknigciu w stosunku

do zamkniecia sesji z dnia poprzedniego.

@ Liczba akeji kupionych | sprzedanych podczas sesj.



Inwestowanie na gicidzie

» Mechanizm funkcjonowania GPW

Gléwne zadanie GPW to organizacja obrotu
instrumentami finansowymi. Ten obrot jest
przeprowadzany podczas sesji gieldowych,
odbywajacych sie od poniedziatku do piatku
w godzinach 9.00-17.05. Zgodnie z zasada-
mi rynku kursy (ceny), po jakich zawiera sig
transakcje, sg ksztaltowane przez popyt i po-
daz. Jesli chetnych do zakupu danego rodza-
ju papieréw wartosciowych jest malo — kurs
spada, jesli chetnych jest duzo — kurs rosnie.
Kursy ustala sie wiec na podstawie zlozonych
przez inwestoréw zlecen kupna i sprzedazy.

Fapiery wartogciowe istnigja jedynie w formie zapisu
elektronicznego. Dlatego transakcje nimi na giefdzie
Wszystkie zlecenia trafiajg do systemu kompu-  odbywaia sie za pomoca skomplikowanego systemu

terowego gieldy, ktéry automatycznie kojarzy ~ Informatycznego.

je ze soba wedlug scisle okreslonych regut.

Ustalone w ten sposéb dane transakcyjne sg Warto zapamietac!
wyswietlane na biezgco na tablicach gieldy Ceduta gietldowa - oficjainy wykaz kursow ak-
(ponadto mozna je sledzi¢ m.in. za pomoca cji oraz innych papierow wartosciowych, a tak-

ze kursow walut | cen towardw bedacych
przedmiotem transakciji zawieranych na gieldzie
papierow wartosciowych lub gieldzie towarowe.

specjalnych aplikacji czy w serwisach transak-
cyjnych). Dodatkowo, po zakonczeniu kazdej
sesji gieldowej (rozliczeniu transakcji kupna-
-sprzedazy), jest publikowana cedula gieldo- | # Warto zajrzed!

wa, ktorej przyklad zamieszczono ponizej. 1/ g

Kurs Obroét Wskaznik W i
artosc
Zmiana Wolumen Wartosé rynkowa

najwyzszy najnizszy zamkniecia (w %) (wszt) (wtys.zl) C/Z Dyw. (wmin zi)
7 (8] o @ i1 @ ® @ ®

112,7 107,8 107.8 -3,53 3941287 42672280 112 7.3 2829427
90,6 88,5 89,5 2,66 3796857 33986347 159 - 17 900,00
4,53 4,39 4,45 045 13507224 60170,66 x - 583999

@ Wartosdé obrotu akcjami podczas sesji. @ Wartosé wskaZnika Dyw. (dywidendy na akcjg)

@ Wartogé wskaznika C/Z (cena rynkowa/zysk Dkreéla: jaki pro;ent aktualng ceny jedngj ak;ji ‘
na akcje). Ten wskaznik pokazuje, ile jednostek $’£al"10"‘-ﬁfll|!ﬂ ostatnio W}-‘QECGT‘IQ dywidenda, W?Eﬂkﬂéﬂ
pienieznych inwestorzy sa gotowi zapiacié za wskaznika pokazuje, jaka sume otrzyma akcjona-
jednostke zysku wypracowanego przez dang spotke L jako udziat W_EYERU pr_zedmablgrsmra 8 kalzda.
za ostatni rok. W danym wypadku ten wskaznik posiadang przez niego akcje. Im wyzsza wartosc
wynosi 11,2, co oznacza, ze za 1 zi zysku spélki wskaznika, tym inwestycia jest korzystniejsza,
inwestorzy sa gotowi zaplaci¢ 11,2 zl. Zgodnie @ Wartosé rynkowa spotki.

z ogdina interpretacja, przyjmuje sie, ze akcje sg tym
tansze, im nizsza jest wartosé tego wskaznika.
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B Rozdzial 3. Finanse

» Systemy notowan na GPW

Okreslanie kurséw instrumentéw finanso-
wych na GPW odbywa si¢ w ramach dwdch
réznych systeméw notowar:

» systemu notowan jednolitych, opieraja-
cego sie na tzw. fixingu, czyli wyznaczaniu
ceny instrumentu finansowego na podsta-
wie zlecen zlozonych przed rozpoczeciem
notowan. W tym systemie cena zostaje
ustalona dwa razy dziennie (za kazdym
razem jest wyznaczana jedna cena, po kto-
rej sa realizowane transakcje);

» systemu notowan ciaglych, w ktérym na
biezaco ustala sig ceny instrumentu finanso-
wego, zaleznie od naplywajacych zlecen. Jest
to dominujacy system notowan na GPW.

» Indeksy gietdowe

Analiza wielu wskaznikow funkcjonowa-
nia poszczegdlnych firm jest bardzo trudna
i czasochfonna, dlatego GPW podaje tzw.
indeksy gieldowe. Sa to wskazniki koniunktury,
czyli utatwiajace $Sledzenie zmian na gieldzie.
Dzieki nim inwestorzy moga nie tylko oceni¢

biezaca sytuacje na rynku gietldowym, lecz

takze prognozowac trendy dla grupy spétek

lub dla calego rynku. GPW publikuje kilka-
nascie indeksow. Sa to m.in.:

» indeksy catego rynku — WIG (Warszawski
Indeks Gietdowy) i WIG-Poland (spotek
polskich);

o indeksy duzych, srednich i matych przed-
siebiorstw — WI1G20, WIG30, mW1G40,
sWIG80;

e subindeksy sektorowe, np. WIG-informa-
tyka, WIG-budownictwo, WIG-media;

» indeks RESPECT, obejmujacy firmy odpo-
wiedzialne spotecznie.

Opisy wybranych indekséw zamieszczono

w ponizszej tabeli.

Czy wiesz, ze...

Najwiekszg pod wzgledem kapitalizacji gietda
na swiecie jest Nowopjorska Gielda Papierow
Wartosciowych. Wylicza sig na nigj jeden z naj-
bardziej znanych indeksdw gietdowych — Dow
Jones Industrial Average. Ten indeks jest publi-
kowany od 1886 r. Oblicza sie go na podstawis
wartosci 30 najwiekszych spofek.

Wybrane indeksy gieldowe na GPW w Warszawie

Indeks

Opis

WIG * Obejmuje zmiany cen akcji spotek notowanych w systemie notowan ciagtych.
* Jego wartosc jest mierzona w punktach (podobnie jak wszystkich innych indeksow).
* Przy jego obliczaniu uwzglednia sie wielkosc poszczegdlinych firm, czyli ich udziat w kapita-
lizacji (wartosci notowanych na gieldzie akcji) wszystkich spétek.

WIG-Poland
* Uwzglednia tylko polskie spotki.

WIG20

i WIG30 sza plynnoscia spotek na gieldzie.

* 7asady jego obliczania sa podobne do indeksu WIG.

* Tworza go pakiety akcji odpowiednio 20 lub 30 najwiekszych i odznaczajacych sie najwigk-

* Przy ich obliczaniu uwzglednia sie wartos¢ rynkowa spdlek oraz plynnoscé handlu, czyli
liczbe transakcji kupna-sprzedazy akcji zawieranych przecietnie w ciagu dnia.
» WIG20 i WIG30 sa uwazane za najbardziej miarodajne wskazniki koniunktury na GPW.

mWIG40

* Indeks 40 spolek Sredniej wielkosci niezaliczanych do WIG20 i sWIGB0 oraz niebedacych

spdtkami zagranicznymi, ktorych wartosé rynkowa w dniu rankingu przekroczyla 1 mid euro.
» Okresla sie go z zastosowaniem tych samych kryteriow co dla WIG20 i WIG30.

sWIG80

* Indeks 80 spotek matej wielkosci niezaliczanych do WIG20 | mWIG40 oraz niebedacych

spotkami zagranicznymi, ktorych wartosé rynkowa w dniu rankingu przekroczyta 100 min euro.
» Okresla sie go z zastosowaniem tych samych kryteriow co dla WIG20 | WIG30.

NCIndex

* Obejmuje wszystkie spotki notowane na GPW na rynku NewConnect.

* Przy jego obliczaniu uwzglednia sie ceny zawartych w nim akgji oraz dochody z dywidend

i praw poboru.



» Rola gieldy w gospodarce

Gielda jest podstawowym podmiotem gospo-
darki, odgrywajacym znaczaca role w zyciu
gospodarczym. Stanowi jeden ze sposobow
finansowania dziatalnosci gospodarczej.
Przykladowo: umozliwia spétkom pozyska-
nie srodkéw na inwestycje w nowe techno-
logie. Gielda to réowniez Zzrodlo dochodow
od kapitatu zainwestowanego w instrumen-
ty finansowe (np. zysk z réznic cen papierow
wartosciowych znajdujacych sie w obrocie).
Jest takze swego rodzaju barometrem przy-
szlego stanu gospodarki. Panujaca na gieldzie
hossa zwiastuje poprawe stanu gospodarki
(m.in. wzrost PKB), natomiast bessa zapo-
wiada oslabienie stanu gospodarki.

Warto zapamietac!

Hossa - diugotrwaly wzrost kursow na gietdzie
papierow wartosciowych (a takze cen towardw
lub kursow walut), Symbolem hossy jest byk.
Bessa — odwrotnosc hossy, czyli diugotrwaly
spadek kursow na gieldzie papierow wartoscio-
wych, Symbolem bessy jest niedzwiedz.

Inwestowanie na gicidzie

Czy wiesz, ze...

Na pierwsze| sesji GPW w Warszawie — w kwist-
niu 1991 r. — handlowano akcjami pieciu spofek.
W grudniu 2019 r. byto ich juz 824; na rynku
regulowanym — 449 (w tym 48 spdtek zagranicz-
nych), a na rynku NewConnect — 375 (w tym

6 zagranicznych), W efekcie GPW stala sie
najwieksza pod wzgledem kapitalizacji gielda

w Europie Srodkowo-Wschodniej.

[mid 2]
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kapitalizacja spotek krajowych
BB liczba spdtek krajowych

o

Liczba i kapitalizacja spdtek krajowych notowanych
na rynku regulowanym na GPW w Warszawie
w wybranych latach (na koniec roku).

Byki i niedzwiedzie na gietdzie

Wérod oséb inwestujacych na gieldzie
mozna wskaza¢ rézne grupy. Jedng z nich
s3 inwestorzy dlugoterminowi, czyli
kupujacy akcje po to, aby w diuzszym
okresie uczestniczy¢ w podziale zyskow
spolki. Druga grupe stanowia inwestorzy
krétkoterminowi, zwani graczami. Sa to
osoby, ktore daza do osiggniecia zysku
przez kupno i sprzedaz akcji. W tej grupie
wyroznia sie tzw. byki i niedzwiedzie.
Pierwsi pragna osiagnac zyski dzigki
trafnemu prognozowaniu wzrostu cen
akcji, drudzy — dzieki przewidywaniu
spadku ich cen.

4 % Wokot nas —

Oczekujac, ze cena akcji w przysziodci wzradnie,
bvki kupuja je po biszacym kursie (w trendzie
wzrostowym kursu). Po wzroscie kursu odsprze-
daja akcje po wyzsze| cenie. Tak powstala réznica
stanowi zysk.
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) W praktyce

Jak zaczac¢ inwestowac na gietdzie?

» Rachunek papierow wartosciowych (inaczej rachunek inwestycyjny},
mozna otworzyé tylko w domu maklerskim lub w biurze maklerskim.

Wyb6r * Gdy wybierasz dom albo biuro, kieruj sie przede wszystkim kosztami
1} l:lmnwhiura- zwiazanymi z prowadzeniem rachunku i wysokoscia prowizji od kupna
mmm;ﬁm i sprzedazy papierow wartosciowych.

* Wazna jest tez lokalizacja. W miare mozliwosci wybierz dom albo
biuro z siedziba blisko swojego miejsca zamieszkania. Dzieki temu
tatwo zalozysz rachunek, a dodatkowo — jako poczatkujacy inwestor —
mozesz liczy¢ na szybka pomoc specjalistow.

» Chot¢ istnieje mozliwosé zakladania rachunku inwestycyjnego przez
internet, to najlepiej zatozy¢ go bezposrednio w placdéwce wybranego
domu albo biura maklerskiego. Tam nalezy wypetni¢ formularz osobo-

Zalozenie wy i podpisaé dwie umowy.
2 rachunku * Pierwsza z umow dotyczy otwarcia rachunku papieréw wartosciowych
inwestycyjnego (do przechowywania Twoich instrumentow finansowych) i rachunku

pienigznego (do przechowywania Twoich pieniedzy).
* Druga umowa dotyczy swiadczenia uslug brokerskich.
* Do zawarcia umow potrzebny jest dowdd tozsamosci.

* Podjecie racjonalnej decyzji o wyborze instrumentéw finansowych
powinno zostaé poprzedzone szeregiem analiz. W przypadku spétek
gietdowych mozesz zastosowac:

- analize fundamentalna — opierajaca sig na informacjach (gléwnie

Wybér finansowych) o funkcjonowaniu wybranej spotki w otoczeniu makro-
3 instrumentéw ekonomicznym;
finansowych - analize techniczna - skupiajaca sie na analizie przebiegu kursu akgj

w przeszioscl | na przewidywaniu na tej podstawie ksztattowania sie
kursu akcji w przysztosci.
* Dzieki tym metodom nie pozbedziesz sie ryzyka inwestycyjnego (ryzyka
poniesienia strat). Traktuj je jako sposob na uporzadkowanie informacii,
ktory umozliwi Ci podjecie racjonalnej decyzji.

* Dyspozycje mozesz zlozy¢ osobiscie (w placowce domu/biura makler-
skiego) lub zdalnie (przez telefon badz internet).
* Sposrod wielu rodzajéw zlecen na poczatek mozesz wybrac ktdres
Z prostszych, czyli np.:
~ zlecenie z limitemn ceny, w ktdrym okreslisz najwyzsza cene, po jakiej
jestes w stanie kupi¢ dany instrument finansowy, lub najnizsza cene,
po jakiej masz zamiar go sprzedac;
- zlecenie po aktualnej cenie rynkowej.

4 Zlozenie
zlecenia

1. Wyjasnij réznice miedzy rynkiem pierwotnym a rynkiem wtérnym. W jakigj sytuacii na GPW mozna
mowic o rynku pierwotnym akcji danej spatki?

2. Uzasadnij duzg role gietdy w gospodarce.

3. Wybierz trzy interesujace Cie spotki notowane na GPW w Warszawie. Sprawdz ich notowania, a nastep-
nie obserwuj przez tydzien zmiany kursow ich akcji. Zinterpretuj zmiany wartosci akeji po tygodniu.
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Podsumowanie

W —

W —

® Proces wymiany towarow i ustug pierwotnie od-
bywat sie na zasadzie barteru (wymiany towaru
na towar).

® Ptacidia to towary powszechnie poszukiwane
(np. zboze, zwierzeta, skory, sol czy muszle),
ktdre byly zaplata za inne towary badz ustugi.

® Pieniadz z czasem zmieniat swoja forme -
od towarowego, przez kruszcowy, az do papie-
rowego oraz elektronicznego.

= Giowne cechy pieniadza to: stabilnosc, po-
recznosc, trwalose, jednolitode, podzielnose
i rozpoznawalnosc.

® Pieniadz pelni cztery podstawowe funkcje:
miernika wartosci, srodka wymiany, srodka te-
Zauryzacji oraz srodka pfatniczego.

® Pienigdz jest wart tyle, ile w danym czasie moz-
na za niego kupic towardw i ustug. Wartos¢ pie-
niadza mierzy sig jego sita nabywcza. Kiedy
rosna ceny, maleje sita nabywcza pieniadza.
Gdy ceny spadaja, sita nabywcza wzrasta.

® Inflacja to zjawisko wzrostu ogolnego poziomu
cen towarow i ustug. Ze wzgledu na przyczyny
je] powstania wyroznia sie inflacje popytowa
oraz inflacje kosztowa.

B |nflacja popytowa i inflacja podazowa zazwyczaj
wystepuja rownoczesnie. Dziata wtedy mecha-
nizm tzw. spirali inflacyjnej, polegajacy na
wzajemnym wspomaganiu sie zmian kosztow
produkgiji, cen produktow i plac.

® Miara nasilenia inflacji jest stopa inflaciji, kio-
ra wyraza w procentach wzrost przecietnego
poziomu cen w badanym okresie w stosunku
do analogicznego okresu w przesziosci (najcze-
sciej porownania dokonuije sie w skali roku).

m Stope inflacji mierzy sie za pomoca roznych
wskaznikow. Jednym z nich jest indeks cen
towarow i ustug konsumpcyjnych CPI (ang.
Consumer Price Index). W Polsce oblicza go
Gltowny Urzad Statystyczny.

® Zaleznie od stopy inflacji wyrdznia sig inflacje
pefzajaca, inflacje kroczaca, inflacje galo-
pujaca oraz hiperinflacje.

® Negatywnymi skutkami inflacji sa m.in. spa-
dek sity nabywczej pieniadza i oslabienie aktyw-
nosci gospodarczej.

® Sposoby przeciwdziatania inflacji to m.in.
ograniczanie deficytu budzetowego (polityka fi-
skalna), a takze kontrola emisji pieniadza przez
bank centrainy oraz kreacji pienigdza kredyto-
wego przez banki komercyjne (polityka mone-
tara).

B Instytucje finansowe to podmioty gospodar-
cze, ktérych gtéwnym celem jest swiadczenie
roznego rodzaju ustug finansowych. Zasadni-
czo dziela sie na instytucje bankowe i instytucje
pozabankowe.

® Do miedzysektorowych instytucji rynku finansc-
wego naleza Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF) i Rzecznik Finansowy. Zasiegiem dzia-
fania obejmuja one praktycznie kazdy segment
rynku finansowego.

® Spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kre-
dytowe (SKOK-i) to instytucje finansowe dzia-
fajace podobnie do bankow spodtdzielczych —sa
spotdzielniami prowadzacymi dziatalnos¢ ban-
kowa. SKOK-i sa objete ochrona Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego (BFG), a kontrole
nad nimi sprawuje, obok KNF, Kasa Krajowa.

® Bank centralny (w Polsce jest nim Narodowy
Bank Polski) pelni trzy podstawowe funkcje —
jest jednoczesnie bankiem emisyjnym, ban-
kiem paristwa oraz bankiem innych bankéw.

B Zalozenia polityki pienieznegj (monetarnej) opra-
cowuje Rada Polityki Pienieznej (RPF), ktdrej
przewodniczy prezes NBP.

® Podstawowymi narzedziami polityki pieniez-
nej prowadzonej przez NBP sa: stopy procen-
towe, operacje otwartego rynku i stopa rezerwy
obowiazkowe;.

m Bank centralny moze prowadzi¢ dwa rodzaje
polityki pienieznej: polityke ekspansywna
(miekka), polegajaca na zwiekszaniu poda-
Zy pieniadza, coraz polityke restrykcyjna
(twarda), polegajaca na zmnigjszaniu podazy
pieniadza.

® Do zadan banku centralnego (NBP), oprocz
prowadzenia polityki pienieznej, naleza tez m.in.;
zarzadzanie rezerwami dewizowymi, prowadze-
nie dziatan na rzecz stabilnosci krajowego
systemu finansowego oraz dbanie o rozwoj
systemu pfatniczego.
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B Konto osobiste to inacze| rachunek oszczed-
nosciowo-rozliczeniowy (ROR).

® Limit debetowy (limit kredytowy) to kwota, do
ktore] moze sie zadluzyc posiadacz konta w da-
nym banku.

® Jedna z najpopularmiejszych form pomnazania
oszczednosci sa lokaty terminowe.

® Kapitalizacja odsetek to okresowe (np. kwartal-
ne) naliczanie odsetek od srodkow ziozonych na
koncie lub lokacie terminowej | dopisywanie ich
do kwoty podstawowej, wplacong] na poczatku.

® Podstawowymi rodzajami kart ptatniczych sa
karty debetowe, karty kredytowe i karty przed-
ptacone (prepaid).

® Bankowos¢ elektroniczna to rodzaj ustugi
swiadczonej przez bank lub SKOK, polegajacej
na mozliwosci zarzadzania rachunkiem z wyko-
rzystaniem specjalnej aplikacji lub przegladarki
internetowej.

B Zgodnie z polskim prawem dziatalnosc kre-
dytowa jest zastrzezona wylacznie dla bankow
| SKOK-Ow.

® Podstawowe roznice miedzy pozyczka a kre-
dytem sa regulowane przepisami prawa. Zasa-
dy dotyczace pozyczki, ktorej moze udzielic kaz-
da osoba (fizyczna lub prawna), okresla Kodeks
cywilny, a dotyczace kredytu — Prawo bankowe.

B Rzeczywista roczna stopa oprocentowania
(RRSO) to wskaznik informujacy o calkowitych
kosztach kredytu lub pozyczki, ponoszonych
przez konsumenta.

® Biuro Informacji Kredytowej (BIK) jest in-
stytucja gromadzaca informacje o przesziosci
kredytowe| osob starajacych sie o kredyt.

= Zdolnos¢ kredytowa to maksymalna mie-
sieczna kwota raty, ktora jest w stanie splacac
0soba ubiegajaca sig o kredyt. Analize zdolnosci
kredytowe] przeprowadza bank lub SKOK.

® Do podstawowych form oszczedzania naleza
konta osobiste (ROR-y) i konta oszczedno-
sciowe.

= Papiery wartosciowe sa dokumentami po-

twierdzajacymi okreslone prawa majatkowe,
ktore przystuguja ich posiadaczowi, np. akcje.

® /e wzgledu na sposob przenoszenia wilasno-
scl wyrdznia sie akcje imienne oraz akcje
na okaziciela.

® 7e wzgledu na uprawnienia wiascicieli akcji wy-
roznia sie akcje zwykte oraz akcje uprzywi-
lejowane.

® Cena nominalna akgji jest wynikiem podziele-
nia wartosci majatku spotki przez ustalona liczbe
emitowanych akgji.

®m Cena rynkowa akcji to rzeczywista cena,
po ktdrej akcje sa sprzedawane (np. na gietdzie
papierow wartosciowych).

® Fundusze inwestycyjne to instytucje finanso-
we zarzadzajace pieniedzmi powierzonymi im
przez indywidualnych inwestorow. Ze wzgledu
na forme uczestnictwa wyroznia sie fundusze
otwarte i zamkniete.

® Jednostka uczestnictwa to tytul prawny
do udziatu w aktywach netto otwartego fundu-
szu inwestycyjnego.

® Certyfikat inwestycyjny jest papierem warto-
sciowym emitowanym przez zamkniete fundu-
sze inwestycyjne.

® W ramach rynku kapitatowego mozna wyroznic:
rynek pierwotny, na ktorym nabycie papierow
wartosciowych nowej emisji oferuje ich emi-
tent, oraz rynek wtorny, na ktérym (zazwyczaj
za posrednictwem gieldy) odbywa sie obrét pa-
pierami wartosciowymi.

®Na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie (GPW) funkcjonuja dwa rynki
gietdowe. 53 to: rynek podstawowy (na ktory
trafiaja akcje spotek spetniajacych rygorystycz-
ne wymagania) i rynek rownolegty (odbywa
sie na nim obrot akcjami spotek, ktore nie
sa w stanie speini¢ kryteriow rynku podsta-
Wowego).

B Na GPW obowiazuja dwa systemy notowan
kursow instrumentow finansowych: system
notowan jednolitych, opierajacy sie na tzw.
fixingu, oraz system notowan ciagtych,
w ktorym na biezaco sa ustalane ceny instru-
mentdw finansowych.

® Do najwazniejszych indeksow gietdowych na
GPW zalicza sie m.in. WIG oraz WIG20 i WIG30.

® Hossa to diugotrwaty wzrost kursow na gieldzie
papierow wartosciowych (a takze cen towarow
lub kursow walut).

® Bessa to odwrotnosc hossy, czyli diugotrwaty
spadek kursow na gietdzie papierow wartoscio-
wych.
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Bl Przyporzadkuj wymienionym funkcjom
pienigdza (A-C) wiasciwe opisy (1-4).
0-3p)

A. Srodek wymiany.
B. Miernik wartosci.
C. Srodek pfatniczy.

1. Umozliwia gromadzenie bogactwa
w wygodniej formie.

2. Ma powszechne zastosowanie w regulacji
zobowiazan (np. optat), dzieki czemu jest
mozliwe odraczanie ptatnosci w czasie.

3. Uczestniczy w transakcjach wymiany
na towar, co ogranicza funkcjonowanie
barteru w gospodarce.

4. Umozliwia poréwnanie wartosci towarow
i uslug w czasie i przestrzeni (na roznych
rynkach).

AT B. 777 C._17%7

B3 Wybierz poprawne uzupelnienia zdan. (0-2 p.)

A. Inflacie wiazaca sie z nadmierna iloscia
pienigdza w obiegu, ktora prowadzi
do wzrostu popytu na towary i ustugi
do poziomu przewyZszajacego
mozliwosci jego zaspokojenia, nazywamy
inflacja popytowa / kroczaca.

B. Inflacje zwiazana ze wzrostem kosztow
produkgji, powodujacym wzrost cen
towarow i uslug, a zarazem spadek
produkgiji | podazy, nazywamy inflacja
budzetowa / podazowa.

EJ Wskaz stwierdzenia prawdziwe

i stwierdzenia fatszywe. (0-4 p.)

A. Komisja Nadzoru Finansowego jest
podstawowym organem kontroli
funkcjonowania wszystkich podmiotéw
rynku finansowego w Polsce.

B. Narodowy Bank Polski jako bank
centralny ma wytaczne prawo emitowania
znakow pienigznych w Polsce.

C. Podniesienie podstawowych stop
procentowych przez bank centralny
skutkuje wzrostem podazy pieniadza.

D. SKOK-i nie sa objete ochrona Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego.

K3 Uszereguj podane typy inflacii
od najmniejsze] do najwieksze] wartosci
stopy inflacji. 0-2 p.)

A. Inflacja galopujaca.
B. Hiperinflacja.

C. Inflacja kroczaca.
D. Inflacja peizajaca.

G Yigth il i th 74

B Wskaz uslugi oferowane przez banki
| SKOK-. 0-2p)

Zakfadanie i prowadzenie kont osobistych
i firmowych, inwestowanie w imieniu
klientow ich srodkow na gieldzie lub

w fundusze inwestycyjne, przyjmowanie
depozytow w postaci lokat terminowych,
ubezpieczanie majatku

) Podaj przynajmniej trzy wazne zasady
bezpiecznego korzystania z bankowosci
elektroniczne. 03 p.)

Wskaz cechy kredytu konsumenckiego.
(0-2p.)

gwarantuje prawo do odstapienia od umowy
(w ciggu 14 dni od daty jej podpisania),
maksymalna kwota kredytu to 5 tys. 2f, musi
byc oferowany facznie z ubezpieczaniem
na wypadek braku mozliwosci splaty
przez kredytobiorce, musi zawierac pefne
informacje o kosztach — w tym o rzeczywistel
roczneyf stopie oprocentowania (RRSO)

K} Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach cechy

pozyczki i kredytu. (0-2 p.)

umowa regulowana przez Kodeks
cywilny, umowa regulowana przez Prawo
bankowe, udzielajacymi moga byc tylko
bank lub SKOK, przeznaczenie na dowolny
cel, przedmiotem umowy sg wyfacznie
pienigdze, umowa moze by¢ odpfatna
lub nieodplatna

Pniyczka_ B
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E] Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie

wpisz w odpowiednich rubrykach podane
przyktady inwestyciji rzeczowych i inwestycii
finansowych. (0-2 p.)

akgcje, domy | mieszkania, dziela sztuki,
jednostki uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych, obligacje, waluty, ziemia,
zfoto i inne metale szlachetne

Inwestycje Inwestycje
rzeczowe finansowe
N ?

Wskaz stwierdzenia prawdziwe

i stwierdzenia fatszywe. (0-4p.)

A. Fundusze inwestycyjne zarzadzaja
towarzystwami funduszy inwestycyjnych.

B. Tytut uczestnictwa w funduszu
inwestycyjnym otwartym jest nazywany
jednostka uczestnictwa.

C. Inwestycja w fundusze inwestycyjne
akcyjne moze przyniesc wieksze zyski niz
inwestycja w fundusze rynku pienigznego,
ale jest obarczona wigkszym ryzykiem.

D. Fundusze inwestycyjne otwarte sa
przeznaczone tylko dla zamoznych
inwestorow — ze wzgledu na wysckie
minimalne kwoty inwestycji.

&l Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.

(0-1p)
Przykiadem papieru wartosciowego
diuznego jest
A. obligacja skarbowa.
B. akcja.
C. dywidenda.
D. lokata terminowa.

i Wybierz poprawne dokoriczenie zdania.

(0-1p.)

W obrocie pierwotnym spotki oferuja
nabywcom swoje akcje po cenie

A. transakcyjnej.

B. rynkowe.

C. nominalnej.

D. emisyjne;.

LEl Przyporzadkuj opisom umieszczonym

w tabeli nazwy indeksow gietdowych
na GPW wybrane sposréd podanych
ponizej. 0-3p)

WIG, WIG-Polfand, WIG30, mWIG40,
sWIGS80, NCindex

Nazwa Opis indeksu
indeksu gieldowego
Obejmuje zmiany cen akgji
) wszystkich spotek notowa-
g . nych w systemie notowan
/. ciaghych.
Indeks uwzgledniajacy
q /. zmiany cen akcji wszystkich
_____ ; polskich spolek.
"+ Obejmuje wszystkie spotki
p ) notowane na GPW na rynku
NewConnect.

EE! Przyporzadkuj podanym hasiom (A-C)

wilasciwe opisy (1-4).

A. Ceduta gieldowa.
B. NewConnect.
C. Rynek pierwotny.

1. Dtugotrwaly wzrost kursow na gieldzie
papierow wartosciowych.

2. Oficjalny wykaz kursow akgji oraz innych
papierow wartosciowych bedacych
przedmiotem transakcji zawieranych
na gietdzie papierow wartosciowych.

3. Rynek, na ktorym nabycie papierow
wartosciowych nowej emisji oferuje ich
emitent.

4, Rynek dla mtodych firm, ktdre chca
wykorzystac mozliwosci gieldy, ale nie sa
w stanie spelni¢ wymogow dopuszczenia
ani na rynek podstawowy, ani na rynek
rownolegty.

(0-3p.)

A -] B.-U#] C.-UA#L

Sprawdz w kluczu odpowiedzi,
ktére zadania udalo Cf sie
poprawnie rozwigzac. Oblicz
uzyskany procent ogoinej liczby
puniddw.
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Podatki
| ubezpieczenia

1. Podatki 4. Ubezpieczenia osobowe
2. Roczne rozliczenie podatku 5. Jak uzyska¢ odszkodowanie
dochodowego lub swiadczenie z ubezpieczenia?

3. Ubezpieczenia majatkowe



1. Podatki

Na tej lekcji dowiesz sie: czym sa podatki e jakie rodzaje podatkéw wyréznia sie w Polsce e jaki jest
wplyw podatkow na gospodarke, przedsiebiorstwa | gospodarstwa domowe e czym roznia sie dwie
koncepcje podatku dochodowego — koncepcija progresywna i koncepcija liniowa.

Kiedy pracujemy, prowadzimy wiasng firme
czy kupujemy towary lub uslugi, placimy
roznego rodzaju podatki. O nieuchronnosci
tego stanu rzeczy mowil juz w XVIII w. Ben-
jamin Franklin. Bardzo celnie stwierdzil, ze
na tym $wiecie pewne sg tylko dwie rzeczy:
$mier¢ i podatki.

» Czym sa podatki i kto je ptaci?

Podatki to obowiazkowe, bezzwrotne swiad-

czenia pienigezne pobierane przez panstwo

lub inne uprawnione do tego instytucje
publiczne. Obowiazek ich placenia spoczywa
na podatnikach, ktérymi sa:

» osoby fizyczne,

* osoby prawne,

* jednostki organizacyjne, ktdore nie maja
osobowosci prawnej, ale maja zdolnos¢
prawna i we wlasnym imieniu prowadza
dzialalnos¢ gospodarcza.

Warto zapamietac!

Osoba fizyczna — w rozumieniu prawa kazdy
cziowiek, ktory po urodzeniu nabywa tzw. zdolno-
sci prawnej, czyli ma zdolnos$é do bycia podmio-
tem praw | obowiazkow z zakresu prawa cywilne-
go. Osoba fizyczna po ukonczeniu 13. roku zycia
nabywa niepeine, a po osiagnieciu penoletniosci
— pelnej zdoinosci do czynnosci prawnych.

Osoba prawna — wyodrebniona jednostka crgani-
zacy|na, ktora na mocy odpowiednich przepisow
ma osobowose prawna, czyli ma zdolnose praw-
na i zdolnosc do czynnosci prawnych.

Zdolnos¢ do czynnosci prawnych — mozli-
wosté samodzielnego zaciagania zobowiazan
i nabywania praw wynikajacych z prawa cywil-
nego, 1j. zdolnosc do ksztattowania swojgj sytu-
acji prawnej co do praw | cbowiazkow.
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Oprécz placenia podatkéw obywatel musi w pewnych
sytuacjach wnosic roznego typu oplaty, ktére chog nie
53 nazywane podatkami, to maijg taki charakter. Przy-
kitadem sa oplaty skarbowe.

» Rodzaje podatkow

Podatki dzieli si¢ ze wzgledu na rézne kryte-

ria, takie jak:

* mozliwos$¢ przeniesienia ciezaru placenia
podatku na inny podmiot opodatkowania:

— podatki bezposrednie — obliczane i po-
bierane od dochodu lub posiadanego
majatku podatnika;

— podatki posrednie — ciezar ich placenia
mozna przerzuci¢ na inny podmiot. Po-
datnik placi je w chwili dokonywania za-
kupoéw (sa zawarte w cenie produktéw);

» przedmiot opodatkowania:

— podatki dochodowe — obliczane od do-
chodéw;

— podatki od obrotu i konsumpcji — za-
leza od wysokosci wydatkow konsump-
cyjnych;

— podatki majatkowe — obliczane na pod-
stawie majatku podatnika;



e organ, do ktérego budietu wplywaja

Podatki I

Klasyfikacje podatkéw w Polsce przedsta-

podatki: wiono na ponizszym schemacie. Natomiast
— podatki centralne — wplywajace do bu-  charakterystyke wybranych ich rodzajow

dzetu paristwa;
— podatki lokalne — zasilajace budzety
jednostek samorzadu terytorialnego.
Podatki mozna réwniez podzieli¢ na:
» podatki progresywne — o rosnacej stawce
podatkowej. Wraz ze wzrostem dochodow

zamieszczono w tabeli na stronie 106.

A Warto zajrzec!

MRS WWWL DO TR, GOV N

rosnie udzial podatku w catkowitym
dochodzie podatnika. Przykladem tego
typu podatku w Polsce jest podatek
dochodowy od osob fizycznych (PIT, ang.
Personal Income Tax — podatek od docho-
déw osobistych);

» podatki proporcjonalne — o stalej stawce
podatkowej. Udzial podatku w dochodzie
podatnika jest taki sam, niezaleznie od
wielkosci osigganych dochodow. Przykla-
dem tego typu podatku w Polsce jest poda-
tek dochodowy od 0s6b prawnych (CIT,
ang. Corporate Income Tax);

» podatki regresywne — o stawce podatko-

Warto zapamietac!

Podmiot podatku (podatnik) — osoba fizyczna,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
majaca osobowosci prawnegj, podlegajaca obo-
wigzkowi podatkowemu.

Obowiazek podatkowy — powinnos¢ zaplace-
nia podatku w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem
(np. uzyskaniem dochodu).

Przedmiot opodatkowania - sytuacja lub zda-
rzenie, ktérych wystapienie rodzi obowigzek
podatkowy.

Stawka podatkowa — ustalona wielkosc (kwoto-
wa lub procentowa), wedtug ktérej od podstawy
opodatkowania oblicza sie wysokosc podatku.

Podstawa opodatkowania — wartosc, od ktorej
nalicza sie podatek wediug stawki podatkowsj.

wej malejacej wraz ze wzrostem dochoddw.

Klasyfikacja podatkow w Polsce

PODATKI
bezposrednie posrednie
dochodowe majatkowe inne ] od chrotu ..
i konsumpcji
» podatek dochodowy od * podatek od spad- * podatek od nie- * podatek od towa-
os6b fizycznych (PIT), w tym kow i darowizn ktarych instytuciji row i ustug (VAT)
tzw. ryczaft od przychodéw * podatek od czyn- finansowych * podatek akcyzowy
ewidencjonowanych oraz nosci cywilno- (opodatkowanie * podatek od gier
podatek optacany w formie prawnych aktywow bankow, hazardowych
karty podatkowej * podatek rolny SKOK-ow, za-
* podatek dochodowy od oséb * podatek lesny kladow ubezpie-
prawnych (CIT) * podatek od nieru- czen i instytucji
* podatek tonazowy (podatek chomosci pozyczkowych),
dla armatordw) * podatek od $rod- * podatek od wydo-
* podatek od produkciji okreto- kow transportu bycia niektérych
wej (zryczatowany podatek kopalin (miedzi,

od przychodow z budowy
i przebudowy statkow)

srebra, ropy
naftowej, gazu
Ziemnego)
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I Rozdzial 4. Podatki | ubezpieczenia

Charakterystyka wazniejszych podatkow bezposrednich i posrednich

Podatek dochodowy
od osdb fizycznych
(PIT)

Podatek dochodowy
liniowy od osdb
fizycznych

{opcja podatkowa)

Ryczatt
od przychodow
ewidencjonowanych

Karta podatkowa

Podatek dochodowy
od oséb prawnych (CIT)

Podatek od towarow
i ustug (VAT)

Podatek akcyzowy

106

-

Podatki bezposrednie

Opodatkowanie dochoddw uzyskanych przez osoby fizyczne, w tym prowadza-
ce dzialalnosc gospodarcza, wybierajace opodatkowanie przy zastosowaniu
progresywnej skali podatkowej, tj. 17% lub 32% (+4% daniny solidarnosciowe;
na rzecz 0séb niepetnosprawnych od dochodéw przekraczajacych 1 min zt
rocznie). Od 2019 r. osoby miode (do 26 roku zycia), po spetnieniu pewnych
warunkow i do wysokosci okreslonego limitu, sg zwolnione z podatku.

Opodatkowanie dochodow uzyskanych przez osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarcza i wybierajace opodatkowanie wedtug jednolitej stawki
podatku (19%). Tym podatkiem sa objete takze dochody z kapitatéw pienigz-
nych, m.in. z odptatnego zbycia papierow wartosciowych czy odsetek z lokat,
oraz dochody uzyskane z odplatnego zbycia nieruchomosci.

Podstawe opodatkowania stanowi przychod bez pomnigjszania go o koszty
jego uzyskania.

Moga go optacad podatnicy, ktdrzy rozpoczna prowadzenie dzialalnosci

i wybiora te forme opodatkowania. Jezeli prowadzili juz dziatalnosé w poprzed-
nim roku — uzyskane z nigj przychody nie mogly przekroczy¢ rownowartosci
250 tys. euro.

Wysokosc stawek ryczahtu (2%, 3%, 5,5%; 8,5%; 12,5%; 17%, 20%) jest
uzalezniona od rodzaju dziatalnosci.

Ryczattem mozna réwniez opodatkowac przychody z tytutu najmu i dzierzawy
(np. mieszkania). W tym przypadku obowiazuje stawka ryczattu 8,5%

lub 12,5% zaleznie od wysokosci przychodaw.

Majprostsza forma opodatkowania dziatalnosci gospodarczej prowadzong]
na niewielka skale przez osoby fizyczne, np. fryzjerow, kosmetyczki.
Wysokosc podatku jest ustalana wedtug ustawowych skladek miesiecznych,
niezaleznie od wysokosci przychodu.

Wysokosc miesiecznych skiadek jest uzalezniona m.in. od rodzaju i zakresu
prowadzonej dziatainosci, liczby zatrudnionych pracownikéw oraz liczby
mieszkaricow miejscowosci, w ktdre| jest prowadzona dziatalnosé.

* Podstawa naliczania podatku jest przychéd pomniejszony o koszty jego uzyskania.

Stawka podatku wynosi 19% dla przedsiebiorcow bedacych osobami
prawnymi oraz jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci

prawnej, niezaleznie od wysokosci ich dochodu, lub 9% w przypadku

tzw. matych podatnikow oraz podatnikéw rozpoczynajacych dziatalnosc (tylko
w roku podatkowym, w ktérym rozpoczeli dziatalnosc).

Podatki posrednie

» Jest obliczany od wartosci netto towarow lub ustug,

Stawki podatku VAT w Polsce (czasowo podniesione — docelowa wysokosc

stawek: 22%, 7%, 5%, 0%):

~ 23% - podstawowa wysokosé stawki podatkowej;

- B% — stawka ulgowa stosowana przy opodatkowaniu niektorych towarow
(np. artykuldw dzieciecych i produktdw spozywczych);

- 5% - stawka ulgowa stosowana przy opodatkowaniu produktow rolnictwa;

- 0% - stawka stosowana przy opodatkowaniu niektorych ustug (np. transportu
miedzynarodowego), przy wewnatrzwspdlnotowe] dostawie towardw
(pomiedzy krajami UE) oraz przy eksporcie towardow i ustug poza UE.

Jest naktadany na niektdre artykuty spozywcze (np. alkohol, papierosy),
energie elektryczna, paliwa (silnikowe i opatowe), a takze inne towary,
dawniej uwazane za luksusowe (np. samochody).

Wilicza sie go w cene produktu wprowadzanego do cbrotu.

Stawki podatku sa zroznicowane, ustalane kwotowo lub procentowo,

a ich wysokos¢ reguluje ustawa o podatku akcyzowym.



» VAT - najwazniejszy podatek
Najwazniejsza role w polskim systemie po-
datkowym odgrywa podatek od towarow
iustug — VAT (ang. Value Added Tax — poda-
tek od wartosci dodanej). Jest tak, poniewaz
ma on najwigkszy udzial we wplywach do
budzetu paristwa. Ponadto jest podatkiem:

* powszechnym, poniewaz obowigzek jego
odprowadzania spoczywa na kazdym, kto
produkuje lub sprzedaje towary i ustugi
(kosztami podatku obcigzeni sa kupujacy);

» wielofazowym i obrotowym, gdyz jest
placony w kazdej fazie produkcji i sprze-
dazy.

VAT naklada si¢ na towary i ustugi na te-
rytorium danego panstwa (takze pochodzace
z importu), natomiast towary przeznaczone
na eksport podlegaja opodatkowaniu w kraju
importera. Stawki podatku VAT na $wiecie
sq zroznicowane. Sposob naliczania podatku
VAT podano w tabeli. Z kolei przyklady sta-
wek podstawowych VAT w roznych krajach
przedstawiono na wykresie.

Podatki

i

0 5 10 15 20 25

30[%)

Stawki podstawowe podatku VAT w wybranych krajach
w2019 r.

Czy wiesz, ze...

Podatek VAT zostat po raz pierwszy wprowa-
dzony w 1954 r. we Francji. Od 1967 r. jest on
powszechnie obowiazujacym podatkiem

w panistwach Unii Europejskie].

i Policz to!

Etapy naliczania i rozliczania podatku VAT w poszczegdinych
fazach produkciji i sprzedazy towaru

Fazy Cena _ VAT Nalaiqoéé \{AT VAT odpro-
produkcji sprzedazy nalezny od od odbiorcy  naliczo- wadzany
i sprzedazy bez VAT = odbiorcy — netto + VAT  ny przez do urzedu
YSWaT cena netto 23% (w zl) = cena dostawce skarbowego
(w zt) brutto (w zf) (w zt) (w zt)
Produkcija
tkanin bawet- 200 46 246 - 46-0=486
nianych
Produkcja | et
olaszozy 300 69 369 46 69 - 46 = 23
Sprzedaz
hurtowa 400 92 492 69 92 -69 =23
ptaszczy
Sprzedaz
detaliczna 600 138 738 92 138 - 92 = 46
ptaszczy
Ogdtem ® 345 X 207 138
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Dzien wolnosci podatkowe;

{ 4% Wokol nas I—

Miernikiem tego, jak bardzo jestesmy obcigzeni podatkami, jest tzw. dzien wolnosci
podatkowej. Od tego dnia przecigtny pracujacy obywatel symbolicznie przestaje placi¢
podatki panistwu, a zaczyna pracowac na siebie. Termin, w jakim wypada ten dzien,
daje wyobrazenie o wysokosci wszystkich podatkéw placonych w danym kraju.
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— Polska USA

Daty, w ktérych przypadat dzier welnogei podatkowej w Polsce oraz w Stanach Zjednoczonych

w latach 2000-2019.

» Dlaczego ptaci sie podatki?

Najwazniejszym celem pobierania podatkow
jest zapewnienie zrodel finansowania wydat-
kow publicznych. Dzieki podatkom panstwo
wypelnia swoje powinnosci wobec obywa-
teli, np. zapewnia bezpieczenstwo i rozwija
infrastrukture (drogowa, kolejowg), a na po-
ziomie samorzadow lokalnych dba chocby o
oswiate czy transport miejski. Te dzialania
wplywaja na funkcjonowanie gospodarki,
przedsiebiorstw i gospodarstw domowych.
Bardzo istotna jest przy tym wysokosc
stawek podatkowych. Jesli sa one zbyt wy-
sokie, to hamuja rozwdj gospodarczy. Przed-
siebiorcy sa mniej sklonni do inwestycji
i rozwijania swojego biznesu. Czes$¢ z nich
moze tez ucieka¢ w tzw. szara strefe, czyli
unika¢ opodatkowania. Jesli podatki nie s
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wygorowane, to sprzyjaja zakladaniu, roz-
wijaniu i unowoczeé$nianiu firm. Zachecaja
obywateli do podejmowania pracy, czasem
tez dodatkowej. Przyépiesza to rozwdj go-
spodarczy i czgsto jeszcze zwigksza wply-
wy podatkowe, ktore z kolei umozliwiaja
realizacje celéow spolecznych. Przykiadowo:
dzieki podatkom gospodarstwa domowe ko-
rzystaja z wielu darmowych ustug: edukacyj-
nych, zdrowotnych, transportu publicznego
czy ustug w zakresie kultury. Ponadto czes¢
wplywdéw podatkowych jest przeznaczana
na wsparcie najubozszych rodzin.

Czy wiesz, ze...

Istnigja na swiecie miejsca, gdzie nie ma obo-
wigzku placenia podatku dochodowego od
o0sob fizycznych. Nazywa sig je rajami podatko-
wymi. Sa to m.in. Bahrajn, Katar i Andora.



O tym sie mowi!

Podatek liniowy czy progresywny?

Od lat toczy sie dyskusja na temat tego, czy nalezy wprowadzi¢ podatek dochodowy
proporcjonalny (liniowy) — z jedna stawka podatkowa — zamiast podatku opartego na skali
podatkowej (progresywnego). Tg droga poszty takie kraje europejskie, jak Butgaria, Estonia,
Litwa, Rumunia czy Wegry (przy czym Czechy, kotwa i Stowacja po wprowadzeniu tego
podatku sie z niego wycofaty). Rowniez w Polsce podjeto w tym kierunku pewne decyzje.
Wprowadzono m.in. liniowa opcje podatkowa dla osob prowadzacych dziatalnosé gospo-

darcza.

sasiedzi Polski w regionie Europy Srodkowo-

-Wschodnigj, [...| Prawie wszystkie panstwa
[...] regionu [...] zdecydowaly sig na podatek liniowy,
jako na najlepsze i najprostsze rozwigzanie dla go-
spodarek [...].

Po pierwsze, podatek liniowy jest neutralny — nie
deformuje decyzji ekonomicznych podatnika co do
wyboru form dziatalnosci, zatrudnienia. [...] Po dru-
gie, jest to podatek prosty i ,przyjazny” dla podat-
nika. [...] Po trzecie, niebagatelnym plusem [..] jest
jego administracyjna oszczednosc. [...| Po czwarte,
wydaje sig, ze dynamika wzrostu gospodarczego
w tych panstwach europejskich, kiore wprowadzity
podatek liniowy, jest wyzsza anizeli w panstwach,
gdzie cbowiazuje podatek progresywny”.

1 «[.] nalezy jednak spojrzec¢ na to, co robig

J. Fiszar, Wiecel prawdly o podatiu liniowyr,
hitp://gf24. pl/ 2664/ wicej-prawdy-o-podatku-liniowym

lepiej sytuowanych | wyksztatconych Polakow

jest za wprowadzeniem podatku liniowego.

[..] Nie ulega watpliwosci, ze podatek liniowy
ma swoje plusy. [...] Problem w tym, ze ludzie [...] nie
zaglebiaja sig w szczegoty. [...]

Mozna argumentowag, Ze podatek liniowy zwigk-
szy ilosc pieniedzy w kieszeni podatnikow, kiore
beda mogli zainwestowac, albo przeznaczyc na kon-
sumpcje, poprawiajac koniunkture i przyczyniajac sie
do rozwoju gospodarczego kraju. Problem w tym, ze
dziewigcdziesiat procent konsumentow zyska bar-
dzo niewiele, a ja uwazam, ze praktycznie nic. Trzeba
przeciez wyrownac jakos ubytki w budzecie wynika-
jace z wprowadzenia podatku liniowego, podnoszac
rozne typy podatkow posrednich, a na tym oczywi-
scie najbardziej straca mniej zarabiajacy”.

2 «Zdaje sobie sprawe, ze olbrzymia wigkszosc

F Kuczynisid, Sublskiywna ocena podathu finiowsga,
hittpe/fkuczynaki.biogbank. pl2007/04/16/
subiektywna-ocena-podatku-liniowego

Jakie mogly by powody wycofania sie z podatku liniowego niektérych panstw

Europy Srodkowo-Wschodniej?

N =

. Scharakteryzuj po dwa przykiady podatkdw bezposrednich | posrednich.
. Wyobraz sobie, ze chcesz prowadzic jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, polegajaca

na projektowaniu witryn internetowych dla przedsiebiorstw | roznego typu instytucji. Jaka forme
podatku dochodowego od tej dziatalnosci wybierzesz? Uzasadnij swaj wybdr.

£

Przedstaw trzy przykiady wptywu podatkow na zycie Twojej rodziny.
4. Omow mechanizm funkcjonowania podatku VAT,
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2. Roczne rozliczenie podatku

dochodowego

Na tej lekcji dowiesz sie: kto | co podlega opodatkowaniu podatkiem dochodowym e jakie sa ogodine
zasady dotyczace rocznego rozliczenia podatku dochodowego.

Kazdy, kto uzyskuje dochody, co roku ma
obowiazek dokonaé rozliczenia z urzedem
skarbowym, czyli zlozy¢ roczne zeznanie
podatkowe. Rozliczenie podatku dochodo-
wego dotyczy wiec pracownikéw, przedsie-
biorcéw, emerytéw i rencistéw.

» Kto ptaci podatek PIT?

Podatek PIT placa osoby fizyczne, ktore
w danym roku podatkowym osiagnety do-
chdd (od 2018 r. musi by¢ on wyiszy od
8000 z1). Ciazy na nich jeden z dwéch obo-
wigzkow podatkowych:

* nieograniczony obowiazek podatkowy —
podlegaja mu osoby zamieszkujace teryto-
rium Polski, czyli przebywajace w naszym
kraju dluzej niz 183 dni w roku podatko-
wym (trwa on od 1 stycznia do 31 grud-
nia), albo posiadajace w Polsce centrum
interesow osobistych lub gospodarczych.
Podatek oblicza si¢ od catosci uzyskanych
dochoddw — bez wzgledu na to, czy czeséc
z nich zostata uzyskana za granica.

» ograniczony obowiazek podatkowy -
dotyczy on 0séb fizycznych niemieszkaja-
cych w Polsce. Osoby te podlegaja obowigz-
kowi podatkowemu tylko od dochoddéw
osiggnietych na terytorium Polski.

Warto zapamietac!

Dochéd - rdznica miedzy przychodem a kosz-
tami uzyskania przychodu.

Przychéd - srodki finansowe otrzymane przez
podatnika lub postawione do jego dyspozycji.
Koszty uzyskania przychodu - wydatki ponie-
sione w celu osiagniecia przychodu,

» Od czego pfaci sie podatek PIT?

Podatkiem PIT obcigzony jest dochéd, uzy-
skiwany z jednego lub kilku Zrodet przycho-
dow. Zdecydowana wiekszos¢ podatnikow
PIT w Polsce (ok. 63%) uzyskuje przychody
z wynagrodzen z pracy najemnej.

P Sposdb obliczania podatku PIT

Wysokos¢ podatku jest obliczana wedlug
skali podatkowej obowiazujacej w danym
roku. Od 2020 r. obowigzuja w Polsce dwie
stawki podatkowe — 17% i 32% (podstawe
opodatkowania dla kazdej stawki podatkowe;j
zamieszczono w tabeli ponizej). Od podat-
ku obliczonego wedlug odpowiedniej stawki
odejmuje si¢ kwote zmniejszajaca podatek,
ktorej wartosc jest uzalezniona od wysokosci
uzyskanego rocznego dochodu. Przedstawio-
no to w tabeli na nastepnej stronie.

Skala podatku PIT obowiazujaca w 2020 r.

Podstawa obliczenia
podatku (dochéd)

do B5 528 zi
powyzej B85 528 zt
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Wysokos¢é podatku

17% minus kwota zmniejszajaca podatek

14 539,76 2 plus (32% od kwoty przekraczajacej 85 528 zl) minus kwota
zmniejszajaca podatek



Roczne rozliczenie podatku dochodowego NS

Kwota zmniejszajaca podatek odliczana w rocznym obliczeniu podatku*

Podstawa obliczenia
podatku (dochéd)

do 8 000 zi

od 8 000 zt do 13 000 zi
od 13 000 zt do 85 528 zt
od 85 528 zt do 127 000 zt
powyzej 127 000 zt

1360 zt

525,12 zt

Kwota zmniejszajaca podatek

1 360 zi — [834,88 zl - (podstawa obliczenia podatku - 8 000 zt ) : 5 000 zf]

525,12 zt — [525,12 zt - (podstawa obliczenia podatku — 85 528 zi) : 41 472 zf]
brak kwoty zmniejszajgcej podatek

*Na etapie obliczania zaliczek na podatek w ciagu roku podatkowego stosuje sie jednolita kwote zmnigjszajaca po-
datek w wysokosci 525,12 zi (do podstawy obliczenia podatku nieprzekraczajgcej 85 528 zl, poniewaz powyze| te|
wysokosci dochodu kwota zmnigjszajaca podatek nie wystepuje). Ta kwota w rocznym cbliczeniu podatku podiega

korekcie wedlug sposobu przedstawionego w tabeli.

Do obliczenia wysokosci podatku PIT sto-
suje sie takze jednolita stawke podatku (19%).
Sa nia opodatkowane dochody:

» z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej
lub dziatow specjalnych produkcji rolnej
(dotyczy podatnikow, ktérzy wybrali tzw.
liniowa opcje podatkowy),

e uzyskane z odplatnego zbycia papieréow
wartosciowych lub pochodnych instru-
mentow finansowych, czyli od dochodow
kapitatlowych (tzw. podatek Belki),

» uzyskane z odplatnego zbycia nierucho-
mosci i praw majatkowych (jesli sprzedaz
nastapila przed uptywem pieciu lat od ich
nabycia lub wybudowania).

Dochodéw tych, podobnie jak dochodéw
opodatkowanych w formie ryczaltu, nie f3-
czy si¢ z dochodami z innych Zrédel, opo-
datkowanymi wedtug skali podatkowej.

Czy wiesz, ze...

W 2018 r. w Polsce 96% podatnikow placacych
podatek PIT na zasadach cgdlnych, tj. wediug
skali podatkowej, osiagneto dochody mieszcza-
ce sie w pierwszym przedziale skall.

[min osob] [mid z)
30 60
20 i 40

10 20 .
0 : 0 ;
liczba podatnikow podatek nalezny

pierwszy przedzial skali podatkowej (18% w 2018 r.)
B drugi przedzial skali podatkowej (32%)

» Dochody niepodlegajace
opodatkowaniu

Pewne kategorie dochodéw nie podlegaja

opodatkowaniu podatkiem PIT. Ich lista jest

dluga i obejmuje m.in. dochody:

» 0s0b miodych — do 26 roku zycia — zatrud-
nionych na umowe o prace lub umowe-
-zlecenie (do wysokosci 85 528 zI w roku
podatkowym od 2020 r.),

e z réznego typu $wiadczen spotecznych
(np. programu ,Rodzina 500+"),

» ze stypendiow dla uczniow, studentow
i doktorantow,

e z dzialalnodci rolniczej (z wyjatkiem przy-
chodéw z dzialow specjalnych produkcji
rolnej),

» z gospodarki lesnej,

» od spadkéw i darowizn (podlegajacych
innym przepisom podatkowym).

A T
Réznego rodzaju stypendia (np. naukowe, socjalne)
otrzymywane przez ucznidw | studentdw do kwoty

3800 2l rocznie nie podlegaja opodatkowaniu,
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» Kwota wolna od podatku

Kwota wolna od podatku to limit rocznego
dochodu niepowodujgcego obowigzku za-
platy podatku dochodowego. Od 2018 r. ta
kwota wynosi 8000 zl. Warto jednak pamie-
ta¢, ze nawet jesli uzyskany dochdd jest niz-
szy od tej kwoty, to i tak warto zlozy¢ zezna-
nie podatkowe w celu odzyskania pobranych
zaliczek na podatek.

» Ulgi podatkowe

Podczas rozliczania podatku dochodowe-
go od osoéb fizycznych mozna skorzystac¢
z ulg podatkowych. Od dochodu (przed
obliczeniem podatku) odlicza sie np. daro-
wizny na cele pozytku publicznego (w tym
charytatywne) i kultu religijnego. Natomiast
od podatku mozna odliczy¢ m.in. ulge pro-
rodzinna z tytulu wychowywania dzieci.

» Czym jest wspodlne opodatkowanie?

Wspdlne opodatkowanie jest rodzajem ulgi
podatkowej. Przystuguje ono osobom samot-
nie wychowujacym dzieci, tj. bez wsparcia
drugiego z rodzicow (kiedy jedno z rodzicow
lub opiekun prawny jest np. wdowa, wdow-
cem). W okreslonych sytuacjach wspélne
opodatkowanie dotyczy takze malzonkow.
Sposéb wspolnego rozliczenia podatku PIT
przez malzonkéw przedstawiono ponizej.

Warto zapamietac!

Ulga podatkowa - mozliwos¢ obnizenia pod-
stawy opodatkowania (odliczenia od dochodu)
lub wysokosci podatku (odliczenia od podatku).

Zaliczka na podatek dochodowy - kwota
od dochodu uzyskanego przez podatnika, nali-
czona przez piatnika | wplacana przez niego
do urzedu skarbowego.

Platnik podatku - osoba fizyczna, oscba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposia-
dajaca osobowosci prawnej, zobowiazana do
obliczenia | pobrania od podatnika podatku
| wptacenia go we wiasciwym terminie organowi
podatkowemu.

» Rodzaje podstawowych formularzy
podatkowych

Do rocznego rozliczenia podatku dochodo-
wego stuza dwa podstawowe formularze:
PIT-36 i PIT-37 oraz zalaczniki do nich:
PIT/O oraz PIT/D. Najpopularniejszy jest
PIT-37 skladany przez ok. 81% podatnikow.
Obejmuje on wigkszos$¢ kategorii przycho-
déw. Moze si¢ jednak zdarzy¢, ze podatnik
w danym roku uzyskiwat przychody z kilku
réznego rodzaju Zrodel, opodatkowanych
wedlug odmiennych zasad. Wtedy musi zto-
zyC¢ wiecej niz jedno zeznanie. Opis podsta-
wowych formularzy PIT zamieszczono w ta-
beli na nastepnej stronie.

Wspdlne opodatkowanie matzonkéw podatkiem PIT

Jedno z matzonkow uzyskato w 2020 r. dochody w wysokosci 132 tys. zi (po odliczeniu skiadek
ZUS i ulg od dochodu). Podatek dochodowy (zgodnie ze skalg podatkowa) od 132 tys. zt wynosi:

14 539,76 zt + 14 871,04 zt (tj. 32% powyzej 85 528 zf) = 29 410,80 zt.
Przy wspdlnym opodatkowaniu matzonkow, kiedy jedno z nich nie pracuje, podatek dochodowy

oblicza sie nastepujaco:

132 000 zt ; 2 (osoby) = 66 000 zt. Podatek dochodowy od 66 000 zt wynosi:
10 694,88 z (17% od 66 000 zt — 525,12 z) - 2 (osoby) = 21 389,76 zi.

Dzieki wspolnemu opodatkowaniu matzonkowie zaptacili o 8021,04 zi (29 410,80 2zt — 21 383,76 zi)
mniej podatku dochodowego niz w przypadku opodatkowania jednego z nich.

W jakich sytuacjach wspdine opodatkowanie dochoddw malzonkow jest najkorzystniejsze?
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Roczne rozliczenie podatku dochodowego IR

Podstawowe formularze rocznych rozliczen podatku PIT

Formularz przeznaczony dla podatnikow uzyskujacych przychody z dziatalnosci gospodarczej

PIT-28 | najmu, ktérzy wybrali mozliwosé opodatkowania w postaci ryczattu.
PIT-36 Podstawowy formularz rozliczenia podatku PIT na zasadach ogdlnych dla oséb uzyskujacych

przychody z réznych Zrodet, w tym z pozarolniczej dziatalnosci gospodarczej i najmu.
PIT-36L Formularz dla podatnikow, ktdrzy prowadzili pozarolnicza dziatalnosé gospodarcza

i wybrali tzw. liniowa opcje podatkowa (czyli podatek 199%).

Podstawowy formularz rozliczenia podatku PIT na zasadach ogdlnych dla osob uzyskujacych
PIT-37  przychody z réznych Zrodet, wytacznie w Polsce, nieprowadzacych pozarolniczej

dziatalnosci gospodarczej i nieuzyskujacych dochodéw z najmu.

Formularz dla podatnikéw, ktorzy w roku podatkowym uzyskali przychody z tytulu odptatnego
PIT-38  zbycia papieréw wartosciowych (np. akgji, obligacji) lub innych instrumentéw

finansowych czy tez udziatéw w spétkach.
PIT-39 Formularz dla podatnikow, ktérzy w roku podatkowym uzyskali przychody z tytulu odptatnego zby-

» Rozliczenie podatku przez urzad
skarbowy

Urzad skarbowy w niektorych przypadkach
moze wypelni¢ za podatnika zeznanie i roz-
liczy¢ podatek na podstawie danych dostep-
nych w administracji skarbowej. Podatnik
moze wtedy nie podejmowac zadnych dziatan,
co bedzie oznaczalo, ze zaakceptowal zezna-
nie wypetnione przez urzad skarbowy, lub
skorzystac ze wstepnie wypelnionego zezna-
nia podatkowego PIT-37 w systemie ,Twoj
e-PIT" i wprowadzi¢ w nim zmiany. Docelowo
ta ustuga ma byc¢ dostepna takze dla pozosta-
tych formularzy PIT.

Nalezy jednak wziac¢ pod uwage, ze urzedy
skarbowe nie maja wszelkich niezbednych
informacji, zwlaszcza w zakresie checi
wspolnego opodatkowania matzonkow
czy ulg podatkowych. Moga nie mie¢ tez
danych o czesci specyficznych dochodow,

cia nieruchomosci | praw majatkowych przed uptywem pieciu lat od ich nabycia lub wybudowania.

np. uzyskanych z zagranicy. W tych sytu-
acjach jest wiec konieczna modyfikacja
zeznania w systemie ,,Twdj e-PIT” lub samo-
dzielne zlozenie zeznania.

» Do kiedy skiada sie zeznanie
podatkowe?

Zeznanie podatkowe o wysokosci docho-
du osiagnietego w roku poprzednim nale-
zy zlozy¢ do 30 kwietnia roku nastepnego
(w przypadku ryczaltu — do konca lutego).
Zeznania podatkowe przygotowywane przez
administracje skarbowa sg dostepne od 15 lu-
tego roku nastepnego. Urzad skarbowy moze
wezwac podatnika do wyjasnienia wszelkich
watpliwosci. Ponadto przez pie¢ lat ma prawo
skontrolowa¢ prawidlowos¢ deklaracji, w tym
odpiséw podatkowych z tytulu ulg. Dlatego
tak dlugo nalezy przechowywac odpowiednie
dokumenty.

1. Whyjasnij, czym jest kwota wolna od podatku i na czym polega sens jej stosowania w skali podatkowe.
Zastandw sie, dlaczego ta kwota wzrosta w ostatnich latach.

2. Rozwaz, czy nalezy stosowac ulge podatkowa z tytulu darowizn na cele pozytku publicznego i ulge
prorodzinna z tytutu wychowywania dzieci. Przedstaw argumenty za i przeciw.

3. Okresgl, jakie formularze wybierzesz dla: a) Janka zatrudnionego w dwoch zakladach pracy na umowe
o prace; b) Ani pracujacej okazjonalnie na umowe-zlecenie; ¢) Tomka, ktéry prowadzi wiasng
dziatalnosc gospodarcza | uzyskuje dochody z gry na gieldzie papierow wartosciowych; d) Agaty,
ktora sprzedata z zyskiem mieszkanie kupione dwa lata wczesniej.
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3. Ubezpieczenia majatkowe

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest ubezpieczenie e jakie sa rodzaje ubezpieczen majatkowych
i od czego zalezy wysokosc skiadki ubezpieczeniowej w tego typu ubezpieczeniach # jak wybrac

najlepsze ubezpieczenie AC.

Co dzien jesteSmy narazeni na rézne zdarze-
nia losowe, np. kradziez, wypadek samocho-
dowy lub zalanie mieszkania. Nie mozemy
ich przewidziec¢, a maja one zbyt powazne
skutki, by ich ciezar spoczal na jednej oso-
bie, zwlaszcza na osobie poszkodowanej. Aby
zrekompensowac ewentualne straty bedace
wynikiem zdarzen losowych, powinnismy sie
przed nimi ubezpieczyc.

» Czym jest ubezpieczenie?

Ubezpieczenie to umowa, dzieki ktorej otrzy-
muje si¢ od ubezpieczyciela gwarancje wy-
placenia §wiadczenia pienieznego (odszko-
dowania) w razie wystapienia wypadku, od
ktérego sie ubezpieczylo, czyli wypadku
ubezpieczeniowego. Odszkodowanie jest
wyplacane z funduszu tworzonego ze skladek
ubezpieczeniowych. Wysokos$¢ skladek zale-
zy od ryzyka wystapienia danego zdarzenia
oraz jego specyfiki.

Warto zapamietac!

Ubezpieczyciel — instytucja ubezpieczeniowa
(zwana zakladem lub towarzystwem ubezpie-
czenrl), ktdra w zamian za skiadke opfacona
przez ubezpieczajgcego zobowigzuje sie spel-
ni¢ dane swiadczenie w razie wystapienia zda-
rzenia okreslonego w umowie.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna, ktéra nie ma osobo-
wosci prawnej | oplaca skiadke ubezpieczenio-
wa w zamian za objecie ochrona.
Ubezpieczony — oscha, ktoreg) zycie, zdrowie
lub majatek sa objete ochrona.

Wypadek ubezpieczeniowy — zdarzenie loso-
we o cechach okreslonych w umowie, ktdre
moze wystapic w czasie trwania ochrony.
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Do cbowiazkowych ubezpieczen nalezy m.in. ubezpie-
czenie odpowiedzialnosei cywilne] posiadaczy pojaz-
dow mechanicznyeh, znane jako OC komunikacyjne.

» Podziat ubezpieczen

Ubezpieczenia mozna podzieli¢ na podstawie
roznych kryteriow, takich jak:

e przedmiot ubezpieczenia:

~ ubezpieczenia majatkowe — dotycza
mienia lub odpowiedzialnosci cywilnej
ubezpieczonego za szkody wyrzadzone
osobom trzecim;

~ ubezpieczenia osobowe — dotycza czlo-
wieka (jego zdrowia i zycia);

- ubezpieczenia typu assistance — dotycza
czlowieka oraz jego mienia (maja cechy
ubezpieczenia osobowego i majatkowego);

e stopien swobody w zakresie nawigzania
stosunku ubezpieczen:

— ubezpieczenia obowiazkowe — przysta-
pienie do nich wynika z przymusu praw-
nego (obowiazujacych przepisow prawa);

~ ubezpieczenia dobrowolne — przysta-
pienie do nich wynika z woli ubezpiecza-
jacego.

Podzial ubezpieczern wedlug powyzszych
kryteriéw przedstawiono na stronie 115.



Ubezpieczenia mozna takze podzielic¢ na:

» ubezpieczenia publiczne — panstwowe
ubezpieczenia obowiazkowe, ktore wchodzg
w sklad przymusowego systemu zabezpie-
czenia spolecznego, obejmujacego m.in.
obowiazkowe ubezpieczenia zdrowotne
i spoleczne (emerytalne, rentowe, wypad-
kowe, chorobowe);

» ubezpieczenia prywatne — tworzone
na podstawie umowy miedzy ubezpie-
czycielem a ubezpieczajacym. Moga by¢
one catkowicie dobrowolne lub w razie
wykonywania pewnych czynnosci (np. kie-
rowania pojazdami) — obowiazkowe.

Wybrane rodzaje ubezpieczen

Ubezpieczenia majatkowe

» Ubezpieczenia prywatne majatkowe

Do ubezpieczen prywatnych majatkowych

zalicza sie:

» ubezpieczenia mienia obejmujace ochrong
ubezpieczeniowa majatek ubezpieczonego
(np. mieszkanie);

» ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej (OC) polegajace na przejeciu przez ubez-
pieczyciela odpowiedzialnosci za szkody na
osobie (np. uszkodzenie ciata) lub w mie-
niu (np. zniszczenie sktadnikéw majatku),
wyrzadzone osobom trzecim przez ubez-
pieczonego.

Ich przyklady opisano na nastepnej stronie.

majatkowe

budynkdw wchodzacych
w skitad gospodarstwa

UBEZPIECZENIA

typu assistance

od strat finansowych w dziaial-
nosci gospodarczej w nastep-

rolnego stwie zdarzen losowych

od kradziezy ruchomosci
mienia {z mieszkania lub domu,
siedziby firmy itp.)

odpowiedzialnosci
cywilnej (OC)

autocasco (AC)

od ognia, zalania i innych
Zdarzen losowych

0OC posiadaczy pojazddédw mechanicznych,
w tym w ruchu zagranicznym (tzw. zielona karta)

OC rolnikéw z tytutu prowadzenia
gospodarstwa rolnego | uzywania maszyn rolniczych

inne OC, np. prywatne (z tytutu zalania mieszkania sasiada
z winy ubezpieczonego) lub gospodarcze (z tytulu odpowie-
dzialnosci za szkody wyrzadzone dzialainoscia gospodarcza)

inne obowiazkowe ubezpieczenia OC zwigzane gldwnie
z dzialainodcia gospedarcza | wykonywana praca

osobowe

od nastepstw
niaeszczesliwych
wypadkow

na zycie

zdrowotne

inne prywatne
typu emerytalnego
i zdrowatnego

spoteczne

emerytaine

rentowe

wypadkowe

chorcbowe

ubezpieczenia cbowiazkowe

Ubezpieczenia niecbowiazkowe
(dobrowolne)
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Wybrane rodzaje ubezpieczen majgtkowych

Bogata oferta prywatnych ubezpieczen majatkowych pozwala
ochroni¢ przed skutkami réznych zdarzen losowych niemal
kazdy aspekt codziennego zycia cziowieka.

Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenia, z ktérych sa wyplacane odszkodowania za szkody
wyrzadzone przez ubezpieczonego oscbom trzecim. Do ubezpie-
czen OC zalicza sie nie tylko obowiazkowe OC komunikacyjne,
lecz takze OC za bledy popelnione w pracy zawodowej oraz OC

W Zyciu prywatnym,
< OC w zyciu prywatnym gwarantuje, Ze narciarz, ktéry spowodowat wypa-

dek i wyrzadzit komus krzywde, nie poniesie z wiasngj Kieszeni np. kosztow
odkupienia zniszczonego sprzetu czy rehabilitacji poszkodowanego.

Ubezpieczenia dzialalnosci gospodarczej

Ubezpieczenie moze cbhejmowac zardwno nieruchomosci (np.
magazyny), jak i majatek ruchomy (np. maszyny). Firme mozna tez
ubezpieczy¢ od roznego typu konsekwencji finansowych, np. strat
wynikajacych z podpisania umowy z nierzetelnym kontrahentem.

Ubezpieczenie majatku przedsiebiorstwa pozwala na rekompensate strat
zwiazanych np. z pozarem magazynu firmy zapenionego towarami, »

Ubezpieczenia casco

Ubezpieczenia srodkow transportu na wypadek uszkodzenia lub
kradziezy (np. ubezpieczenie autocasco, czyli samochodu). Ubezpie-
czenie to umozliwia np. wyptacenie odszkodowania wiascicielowi za
zniszczony samochdéd, nawet jesli uszkodzenia te wynikty z jego winy.

<7 ubezpieczenia autocasco pokrywane sa m.in. koszty
naprawy samochodu, powstale np. na skutek
przewrdcenia sie drzewa.

Ubezpieczenia domow lub mieszkan

Ogdine okreslenie kompleksowego ubezpie-
czenia majatkowego, w ktorym ubezpieczyciel
gwarantuje ubezpieczonemu pokrycie szkod
w mieniu (samej nieruchomosci oraz rzeczach
w nigj przechowywanych, czyli ruchomosciach
domowych, np. sprzecie RTV), powstatych

w wyniku zdarzen okreslonych w umowie.

Ubezpieczenia mieszkaniowe
chronia m.in. od skutkow powodzi. »
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» Od kiedy rozpoczyna sie ochrona
ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa zazwyczaj rozpo-
czyna sie od dnia nastepujacego po dniu za-
warcia umowy z ubezpieczycielem. Za mo-
ment zawarcia umowy uwaza si¢ dostarczenie
ubezpieczajgcemu dokumentu potwier-
dzajacego jej zawarcie. W praktyce doku-
mentem tym najczesciej jest polisa ubezpie-
czeniowa.

» Polisa ubezpieczeniowa a OWU

Polisa ubezpieczeniowa zawiera z reguly jedy-
nie dane personalne stron umowy i podstawo-
we warunki ubezpieczenia (np. sume i okres
obowigzywania ubezpieczenia). Wszystkie
szczegdlowe warunki umowy sg okreslo-
ne w ogolnych warunkach ubezpieczenia
(OWU lub o.w.u.). Ten dokument definiuje
pojecia uzywane w polisie ubezpieczeniowej.
Okresla takze prawa i obowiazki ubezpieczy-
ciela oraz ubezpieczonego (przyklady obo-
wigzkéw zamieszezono w tabeli ponizej).

» Suma ubezpieczenia a wysokosc¢
skiadki
Suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna

w ubezpieczeniach OC) stanowi goérng gra-
nice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Ubezpieczenia majatkowe

Innymi stowy: jest to maksymalna wysokos¢
odszkodowania, ktore moze zosta¢ wyplaco-
ne ubezpieczajacemu.

Najczesdciej suma ubezpieczenia w ubezpie-
czeniach majatkowych jest ustalana na pod-
stawie wartosci ubezpieczeniowej (wartosci
przedmiotu ubezpieczenia, ktérej nie moze
przewyzszac). W efekcie suma ubezpiecze-
nia stanowi z reguly podstawe do obliczenia
skiadki ubezpieczeniowej. To dlatego, ze
wysokos¢ skladki zalezy w gléwnej mierze od
wartosci przedmiotu ubezpieczenia, np. domu
lub samochodu, i ro$nie wraz ze wzrostem
wartoéci tego przedmiotu. Ponadto na wyso-
kos¢ sktadki ubezpieczeniowej majg wplyw:

» zakres ochrony ubezpieczeniowej (im
szerszy, tym wyzsza skladka),

o prawdopodobienistwo wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego (im wyz-
sze, tym wyzsza skladka).

Czy wiesz, ze...

W celu zmnigjszenia wysokosci skiadki ubezpie-
czeniowe] w ubezpieczeniach komunikacyjnych
AC zazwyczaj stosuje sie tzw. udziat wiasny.
Jest to ustalona w umowie ubezpieczenia
procentowa lub kwotowa czes¢ wartosci szkody,
ktdrg to czesé w przypadku wystgpienia zdarze-
nia losowego bedzie musial pokryé ubezpiecza-
| jacy (np. 10% kosztow naprawy samochodu).

Wazniejsze obowiazki ubezpieczonego i ubezpieczyciela

OBOWIAZKI

ubezpieczonego

» raptata sktadki ubezpieczeniowej w terminie
wiynikajacym z umowy

* podanie wszystkich okolicznosci istotnych
dla oceny ryzyka

* obowiazek zawiadomienia o zaistnialym zdarzeniu
losowym (wypadku ubezpieczeniowym) w odpo-
wiednim (wynikajacym z umowy) terminie

* podijecie dziatari na rzecz ograniczenia skutkow
wypadku ubezpieczeniowego

* przedstawienie zakladowi ubezpieczen odpowie-
dniej dokumentaciji wypadku i umozliwienie zbadania
ckolicznosci wystapienia szkody oraz jej rozmiaru

ubezpieczyciela

* potwierdzenie umowy | dostarczenie odpowied-
niego dokumentu poswiadczajacego jej zawarcie
na pismie (np. polisy ubezpieczeniowej)

* dostarczenie ogdlnych warunkow ubezpieczenia
(OWLU) jako integralnej czesci umowy

* realizacja podstawowego obowiazku, czyli wyptaty
odszkodowania (przy ubezpieczeniu majatkowym)
lub sumy pienigznej, renty czy innego swiadcze-
nia (przy ubezpieczeniu osobowym), jesli wystapit
wypadek ubezpieczeniowy
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0D W praktyce

Jak wybrac najlepszg oferte ubezpieczenia AC?

* Przy wyborze AC kieruj sie nie tylko wysokoscia skladek, lecz takze
zakresem ochrony.
Wybér zakresu * Pamietaj, ze dobre, czyli petne, ubezpieczenie AC powinno cbejmo-
ochrony wacé przynajmniej takie sytuacje, jak:
- - uszkodzenie pojazdu wskutek zdarzenia drogowego lub w wyniku
wystgpienia innych czynnikéw, np. pozaru, powodzi czy wandalizmu;
- kradziez pojazdu lub jego elementow, np. két lub wycieraczek.

* Przygotuj dane swojego samochodu. Wiekszosé z nich (np. model,
rok produkcji) znajduje sie w dowodzie rejestracyjnym. Do przygoto-
wania dla Ciebie oferty ubezpieczeniowej beda potrzebne takze m.in.:
aktualny przebieg pojazdu, lista wyposazenia dodatkowego oraz
informacje o latach bezszkodowej jazdy.

» Jesli jestes wspolwlascicielem samochodu lub ubezpieczasz samo-
chaéd kogos innego, musisz znac takze dane drugiej osoby.

* Nie ukrywaj zadnych informacji — w razie zdarzenia moze to byé pod-
stawa do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia.

» Dane samochodu
i jego wlasciciela

* Zawsze porownuj oferty kilku towarzystw ubezpieczeniowych.
Dzieki temu wybierzesz te, ktora spetnia Twoje oczekiwania wzgledem
zakresu ochrony | wysokosci skladki ubezpieczeniowej.
3 Kalkulacja * Kalkulacje skiat.dlfl przy lnteresmacyn‘.r Cig Zi?.kfﬁ-ile ochrony przeprowadzisz:
sidadki - u przedstawiciela danego ubezpieczyciela;
— w agencji ubezpieczeniowej;
- na stronach internetowych poszczegolnych ubezpieczycieli lub
z wykorzystaniem specjalnych poréwnywarek internetowych
ubezpieczen komunikacyjnych.

+ Jesli po przeprowadzonej kalkulacji uznasz, ze skiadka jest dla Ciebie
za wysoka, sprawdz, czy da sie obnizy¢ ja np. przez:
- zakup przez internet (z reguty jest to najtarisza mozliwosc);

4 : Wybor _ - jednoczesne wykupienie ubezpieczenia AC | OC (zazwyczaj ubezpie-
i akceptacja czyciele oferuja duze znizki na zakup pakietu ubezpieczen);
warunkow - negocjacie (zapytaj o specijalne znizki, np. za zakup innego rodzaju

ubezpieczenia, np. domu).

» Jesli nadal sktadka wydaje Ci sie zbyt wysoka, mozesz zmniejszyc
zakres ochrony.

= Zanim podpiszesz umowe, przeczytaj OWU i dane zawarte w polisie.
5 Zapoznanie sie + Jesli masz watpliwosci co do zapisow OWU, popros o ich wyjasnienie.
z OWU i polisa * Pamietaj, ze jesli podpiszesz umowe bez zapoznania sie z OWU,
poswiadczysz nieprawde, a w razie wystapienia zdarzenia losowego
mozZesz sie rozczarowac zakresem dziatan ubezpieczyciela.

1. Omow réznice miedzy ubezpieczeniami majatkowymi a osobowymi.

2. Wymien czynniki wplywajace na wysokosc skiadki ubezpieczeniows] w ubezpieczeniach majatkowych.

3. Wyjasnij, diaczego nalezy dokladnie zapoznac sie z OWU przed podpisaniem jakiejkolwiek umowy
ubezpieczeniowe].
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4. Ubezpieczenia osobowe

Na tej lekcji dowiesz sie: czym sg ubezpieczenia osobowe e jakie wyrdznia sie rodzaje ubezpieczen
osobowych e jak czytac OWU w przypadku ubezpieczen osobowych.

Na réznych etapach zycia stykamy sie z wie-
loma rodzajami ubezpieczen. Juz wiemy, ze
mozna ubezpieczy¢ majatek. Jednak ochro-
na ubezpieczeniowa obejmuje si¢ takze oso-
be, a scislej — jej zdrowie i zycie. Pozwala to
uchroni¢ si¢ np. od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkéw. Tego rodzaju ubezpiecze-
nia to ubezpieczenia osobowe.,

» Czym sa ubezpieczenia osobowe?

Ubezpieczenia osobowe sa rodzajem ubez-
pieczen, ktore dotycza czlowieka. Dzieki
nim ubezpieczony otrzymuje od ubezpie-
czyciela gwarancje wyplacenia $wiadczenia
pienigznego w razie wystapienia zdarzenia,
od ktorego si¢ ubezpieczyl, np. uszkodze-
nia ciala, pogorszenia zdrowia lub $mier-
ci. W przypadku $mierci ubezpieczonego
$wiadczenie pieni¢zne otrzymuje uposazony,
czyli jedna lub wiecej osob wskazanych
w umowie ubezpieczenia (najczesciej jest to
najblizsza rodzina).

S S - = e —

Osoby uprawiajace sporty ekstremalne, w ktorych
ryzyko uszkodzenia ciala czy smierci jest duze, musza
liczyé sie z tym, Ze ich skladki beda wyZsze (nawet

o 300%).

Tak jak w przypadku ubezpieczen majatko-
wych $wiadczenie zostaje wyplacone z fun-
duszu tworzonego ze skladek ubezpiecze-
niowych. Wysokosé¢ skladek zalezy od ryzyka
wystapienia danego zdarzenia, przy czym
w ubezpieczeniach osobowych najwigksze
znaczenie maja wiek i stan zdrowia ubezpie-
czonego, a takze jego sposéb zycia i zacho-
wania.

Wséréd ubezpieczen osobowych wyréznia
sie ubezpieczenia prywatne osobowe oraz
ubezpieczenia osobowe publiczne obejmu-
jace ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne.

» Ubezpieczenia prywatne osobowe

Do ubezpieczen prywatnych osobowych za-

licza sig:

» ubezpieczenia na Zycie, bedace najcze-
$ciej forma zabezpieczenia finansowego
najblizszych na wypadek $mierci ubezpie-
czonego;

» ubezpieczenia od nastepstw nieszczesli-
wych wypadkoéw, zapewniajace pomoc
finansowg, gdy uszkodzenie ciala, pogor-
szenie zdrowia lub $mier¢ powstaly wsku-
tek nieszczesliwego wypadkuy;

* inne ubezpieczenia typu emerytalnego
lub zdrowotnego, majace na celu uzyskanie
dodatkowych swiadczen, poza gwarantowa-
nymi w ramach ubezpieczen publicznych.

Przyklady tych ubezpieczen opisano nas. 120.

Warto zapamietac!

Ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne — grupa
obowigzkowych ubezpieczen osobowych, wcho-
dzacych w skiad przymusowego, publicznego
systemu zabezpieczenia spolecznego.
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Wybrane rodzaje ubezpieczen osobowych

Ubezpieczenia na zycie sa jednym z najczescie] wybieranych przez Polakow rodzajem
ubezpieczen. Jednak na rynku oferowane sa takze inne rodzaje prywatnych ubezpieczen
osobowych.

Ubezpieczenia na zycie

Rodzaj ubezpieczen wystgpujacy w trzech formach: ochronnej

(na wypadek smierci), oszczednosciowe) (sluzacej gromadzeniu
oszczednosci w celu zwiekszenia przyszlej emerytury) oraz ochronno-
-oszczednosciows) (laczacej funkcje ochronng z oszczednosciowa).

« | Ubezpieczenie na zycie w formie ochronne| zapewnia rodzinie
wyplate swiadczenia w razie smierci ubezpieczonego.

Ubezpieczenia od choroby (zdrowotne prywatne)

Ubezpieczenia pozwalajace uzyskac dodatkowe swiadczenia (oprocz
gwarantowanych przez stuzbe zdrowia w ramach publicznego
ubezpieczenia zdrowotnego) w przypadku choroby.

Z prywatnego ubezpieczenia zdrowotnego wyplacane sa dodatkowe
swiadczenia pienigzne, np.  tytulu pobytu w szpitalu. »

Ubezpieczenia posagowe (zaopatrzenia dzieci)

Ubezpieczenia umozliwiajace gromadzenie oszczednosci

dla dzieci na dorosle 2ycie (czyli zbieranie ,posagu” przez fundatora
takie] polisy). £ reguly swiadczenie jest wyplacane po uzyskaniu
petnoletniosci dziecka (najczescie] miedzy 18. a 25. rokiem zycia).

< Ubezpieczenie posagowe pozwala uzyskad dodatkowe srodki
w momencie wkraczania w doroslosé, np. na oplacenie kosztéw
Zwiazanych ze studiami.

Ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW)

Ubezpieczenia obejmujace ochrone z tytulu uszkodzenia ciata,
pogorszenia zdrowia lub smierci w wyniku nieszczesliwego wypadku
(np. wypadku samochodowego). W razie uszkodzenia ciala umowiong
kwote otrzymuje ubezpieczony, natomiast w razie smierci — wskazane
przez niego osoby (np. najblizsza rodzina).

Ubezpieczenie NNW zapewnia ubezpieczonemu

wyptate swiadczenia np. w sytuacjl urazu nogi
po upadku z roweru, »
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» Ubezpieczenia osobowe publiczne

Ubezpieczenia osobowe publiczne obejmuja:
* ubezpieczenia zdrowotne;
» ubezpieczenia spoleczne, w tym:

— ubezpieczenia emerytalne

— ubezpieczenia rentowe

— ubezpieczenia chorobowe

— ubezpieczenia wypadkowe.
Krotka charakterystyke rodzajow ubezpie-
czen spolecznych przedstawiono w tabeli.

» Ubezpieczenia zdrowotne

Ubezpieczenia zdrowotne s3 finansowane
z obowigzkowych skfadek placonych przez
pracownikéw 1 przedsigbiorcéw. Skladka
na ubezpieczenie wynosi 9% wynagrodze-
nia pracownika (podstawa wymiaru sklad-
ki), przy czym 7,75% podstawy wymiaru tej
skltadki mozna odliczy¢ od podatku docho-
dowego. Srodki ze skladki zdrowotnej stuza
do zapewnienia powszechnej, w znacznej
mierze — bezplatnej, stuzby zdrowia. Dzieki
temu mozna m.in. korzysta¢ z opieki lekar-
skiej i leczenia szpitalnego w zakresie tzw.
swiadczen gwarantowanych.

Ubezpieczenia spoteczne

Ubezpieczenia osobowe IS

» Ubezpieczenia spoteczne

System ubezpieczen spolecznych obejmuje
pracownikdw etatowych oraz inne osoby, np.
prowadzace pozarolnicza dzialalnos¢ gospo-
darcza czy zatrudnione w formie niektérych
umow cywilnoprawnych. Osoby prowadza-
ce dzialalnos¢ gospodarcza ubezpieczajg sie
indywidualnie i sg zobowiazane do placenia
skladek na wlasne ubezpieczenie. Wysokos¢
tych skladek jest zréznicowana i zmienna.

Oprocz skladek na ubezpieczenia emery-
talne, rentowe, chorobowe i wypadkowe
(finansowane ze $rodkow pracownika lub
pracodawcy, ale wplacane na konto Zaktadu
Ubezpieczen Spolecznych przez pracodawce)
pracodawca jest zobowiazany odprowadzac
0,1% podstawy wymiaru skladki na Fundusz
Gwarantowanych Swiadczen Pracowni-
czych. Z tego funduszu sa wyplacane swiad-
czenia w wypadku upadtosci lub niewypta-
calnodci zakladu pracy. Ponadto pracodawca
odprowadza 2,45% podstawy wymiaru sklad-
ki na Fundusz Pracy, z ktérego finansuje sig¢
m.in. zasilki dla bezrobotnych i dzialania
na rzecz ich aktywizacji na rynku pracy.

* Polegaja na comiesiecznej wyplacie okreslonej kwoty osobom, ktdre osiagnety wiek eme-
rytalny. Dla kobiet jest to 60 lat, a dla mezczyzn — 65 lat. Wystepuja jednak odstepstwa
od tej zasady. Przyktadowo: zatrudnieni do 2013 r. pracownicy stuzb mundurowych moga
przejsc na emeryture juz po 15 latach pracy, a zatrudniani obecnie — po 25 latach pracy.

Emerytalne e Skladke w wysokosci 19,52% podstawy wymiaru pokrywaja po potowie (tj. po 9,76%)

pracodawca i pracownik.

* W momencie, gdy podstawa wymiaru skladki pracownika przekroczy w danym roku
trzydziestokrotnosc przecietnego wynagrodzenia w gospodarce, w kolejnych miesiacach
danego roku kalendarzowego sktadka emerytalna nie jest pobierana.

* Polegaja na comiesiecznej wypltacie okreslonej kwoty osobom niezdolnym do pracy
w okresie wyznaczonym przez specjalna komisje. Moga by¢ takze wyplacane rodzinie

Rentowe

w razie smierci ubezpieczonego, ktéry byt jedynym zywicielem rodziny.

* Skladke w wysokosci 8% podstawy wymiaru pokrywaja pracownik (1,5%)

i pracodawca (6,5%).

ChorGbowe * Polegaja na wyptacie danej kwoty (zasitku) w razie chordb oraz za urlopy macierzynskie.
» Skiadke w wysokoéci 2,45% podstawy wymiaru pokrywa pracownik.

* Polegaja na wyptacie okreslonej kwoty w postaci odszkodowarn i zasitkéw z tytutu wypad-

Wypadkowe

kow przy pracy i chordb zawodowych.
* Skiadke w wysokosci od 0,40% do 3,60% (zaleznie od rodzaju zagrozen wystepujacych

w miejscu pracy oraz ich skutkéw) pokrywa pracodawca.
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Jak czyta¢ OWU ubezpieczen osobowych?

* Zapoznaj sie z podstawowymi definicjami w OWU. Niektére pojecia,
jak .polisa” czy ,ubezpieczony”, sa oczywiste. W przypadku innych
1 destawmva definicji (np. nieszczesliwego wypadku) moze sie okazac, ze odbiegaja
definicje one od potocznego ich rozumienia.
: * Pamietaj tez, ze definicje tych samych zdarzen ubezpieczeniowych
moga by¢ przez réznych ubezpieczycieli podawane nieco

inaczej.
* Zapisy odnoszace sie do przedmiotu i zakresu ubezpieczenia to jedna
Przedmiot i zakres Z najwazniejszych czegsci OWU. Wyjasniaja one, w jakich przypadkach
ubezpieczenia zadziata ochrona ubezpieczeniowa oraz kto jest nig objety. Po prze-

czytaniu tych zapisdw bedziesz mieé pewnosc, ze wybrany zakres
ochrony ubezpieczeniowe] odpowiada Twoim potrzebom.

» Koniecznie zapoznaj sie z lista ograniczen lub wylaczen
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Maja one duzy wplyw na zakres

3 Q_granic_za?ia ubezpieczenia, a wiec na to, w jakich sytuacjach ubezpieczyciel
5 d{;;‘:}iﬂ? zenialh?}él:i wyplaci Ci swiadczenie, a w jakich jest uprawniony do jego obnizenia,

a nawet niewyplacenia. Przyktadowo: podstawa odmowy przyznania Ci
$wiadczenia moze by¢ zazywanie lekarstwa nieprzepisanego Ci przez
lekarza.

* Zwréé uwage na zapisy OWU dotyczace zasad zawarcia umowy.
Moga wymagac spetnienia kryterium wiekowego lub poddania sie
Zawarcie badanicfn medycznym. _ _ _ _
4 i rozwiazanie . Sprawd_z. czy podano [?rzesignkq [ termln?r wpuw;edzema umowy
umowy przez Ciebie lub ubezpieczyciela, odstapienia od umowy albo inny
: tryb jej rozwiazania.
* Pamietaj, ze masz mozliwosc odstapienia od umowy ubezpieczenia
w okresie 30 dni od dnia jej zawarcia (jezeli umowa ubezpieczenia jest
zawierana na okres diuzszy niz szesc¢ miesiecy).

* Zwroc uwage, na jaki okres jest zawierana umowa ubezpieczenia oraz
od kiedy zaktad ubezpieczen ponosi odpowiedzialnosé z tytutu umowy.
Czas trwania * 7 reguly umowa ubezpieczenia zaczyna obowiazywac nastepnego dnia
umowy po jej zawarciu, czesto z zastrzeZeniem o koniecznosci wplaty pierw-
szej skladki na dzieri przed rozpoczeciem ochrony. Oznacza to, ze
pomimo okreslonych w polisie dat rozpoczecia ochrony nie podlegasz
j&j, jesli nie zaptacisz pierwszej skladki.

* |stotna czescia OWU jest okreslenie, w jaki sposéb zostata wyliczona
sktadka, ewentualnie, czy podlega ona indeksacji (zmianie) i jaka jest
6 Wygnk?éé sumy czestotliwosc jej optacania (pamietaj, ze niezaplacenie skfadki lub jej
ubezpieczenia raty w terminie poskutkuje rozwiazaniem umowy).
i skladki * W OWU nie podaje sie wysokosci skiadki, poniewaz zalezy ona od
sumy ubezpieczenia ustalonej pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpie-
czajacym. Te informacije znajdziesz w polisie.

* OWU precyzyjnie okreslaja zasady wyplaty swiadczen. Nalezy sie
z nimi dokladnie zapoznac, poniewaz z reguly ubezpieczyciel od ich
przestrzegania uzaleznia przyjecie odpowiedzialnosci, np. od zglosze-
7 Wyplata nia o zdarzeniu w odpowiednim terminie.

swiadczenia * Ubezpieczyciel ma obowiazek wyplaci¢ Ci swiadczenie w ciagu 30 dni
od zgtoszenia. Moze jednak zastrzec w OWU, 2e w uzasadnionych
przypadkach wyplata nastapi p6zniej (niemnigj termin oraz powody
jego wydiuzenia powinny byc w miare precyzyjnie ckreslone).
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Ogodlne warunki ubezpieczenia

(wyciag z wazniejszych punktow)

§ 1. Definicje
MNieszczeslwy wypadek — przypadkowe, nagle zdarzenie
wywolane wylacznie przyczyng zewnetrzna, niezalezne
od woli ani stanu zdrowia Ubezpieczonego; za nieszcze-
sliwy wypadek nie uznaje sie zawalu serca, udaru mozgu
i innyech chordb, nawet wystepujacych nagle.

§ 2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia sa nastepstwa nieszczesli-
wych wypadkow doznane przez Ubezpieczonego, a tak-
Ze zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

a) smier¢ Ubezpieczonego spowodowang nieszcze-
gliwyrn wypadkiem zaistnialym w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowe;;

b} uszczerbek lub uszkodzenie ciala spowodowane nie-
szczeslhwym wypadkiem zaistnialym w okresie udzie-
lania ochrony ubezpieczeniowsj, okreslone w tabeli
Swiadczen z tytulu uszczerbkow lub uszkodzen ciala;

c) zwrot kosztow leczenia i rehabilitacji poniesionych
w celu leczenia cbrazen spowodowanych nieszczesli-
wym wypadkism.,

§ 3. Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci
ABC Zycie SA jest zwolnione z pokrycia kosztéw udo-
stepnianych Ubezpieczonemu swiadczen zdrowotnych
wymienionych w zalaczniku nr 1 do ninigjszych OWU,
jezeli potrzeba ich wykonania wynika z:

a) niestosowania sie do zalecen lekarskich;

b) obrazen lub skutkdw chorobowych zwigzanych z usi-
lowaniem popetnienia samobdjstwa lub swiadomego
spowodowania rozstroju zdrowia;

¢) pozostawania pod wplywem alkoholu, substancji psy-
chotropowych oraz srodkow odurzajgcych, zazycia
grodkow farmakologicznych niezgodnie z zaleceniami
lekarskimi lub niezapisanych przez lekarza,

§ 4. Zawarcie i rozwiazanie umowy ubezpieczenia

1. Umowa moze zosta¢ zawarta na rzecz Ubezpieczo-
nego, kidry w dniu podpisania wniosku o zawarcie
urmowy ubezpieczenia ma ukoriczone 18 lat i nie ma
ukoriczonych 71 lat.

2. ABC Zycie SA moze zaakceptowad ryzyko, jesli przez
Ubezpieczonego zostang spelnione wszystkie nize
wymienione warunki:

a) zlozenie odwiadczenia o stanie zdrowia oraz po-
danie znanych sobie okolicznosci, o ktére ABC
Zycie SA zapytuje przed zawarciem umowy,

b} poddanie sie badaniom medycznym wskazanym
przez ABC Zycie SA, jezell sa one wymagane.

3. Ubezpieczajgcy ma prawo odstapic od umowy
do 30. dnia {wiacznie) od daty wystawienia polisy.

4. Ubezpieczajacy moze wypowiedzied umowe ubezpie-
czenia w kazdym czasie, skiadajac w ABC Zycie SA
odpowiednie oswiadczenie. Umowa ulega rozwiaza-
niu z dniem, w kiorym zlozono oswiadczenie o wypo-
wiedzeniu.

5. Umowa ubezpieczenia, poza sytuacjami okreslonymi
w ust. 3-4, ulega rozwigzaniu rowniez w kazdej z nizgj
wymienionych sytuaci:

a) wskutek nieoplacenia skladki w terminie 20 dni
od daty jgj wyrnagainosci,

b) z dniem smierci Ubezpieczonego,

¢} z uphwem okresu, na jaki zostala zawarta.

§ 5. Czas trwania umowy ubezpieczenia

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas okreslony, nie
krotszy niz 1 rok | nieprzekraczajgey dnia, w ktorym
Ubezpieczony ukonczy 71 lat.

2. Umowe uwaza sie za zawarta w dniu wskazanym
w polisie jako dzien rozpoczecia ochrony ubezpiecze-
niowel.

3. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu
wskazanym w polisie jako dzier rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej, nie wczesnigj jednak niz od dnia
nastepnego po dniu zaplacenia skiadki,

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu rozwiaza-
nia umowy.

§ 6. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia i skladki

1. Suma ubezpieczenia jest kwota stanowiaca podstawe
ustalania wysokogci swiadczen.

2. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia okredlona jest we
winiosku o zawarcie umowy | potwierdzona polisa.

3. Skladka moze by¢ oplacana regulamie lub zostac
opfacona jednorazowo.

4. Kwota skiadki oraz czestotliwosé jej oplacania sa
okreglone w polisie.

5. Wysokodc skiadki jest ustalana przez ABC Zycie SA
w zaleznosci od wysokosci sumy ubezpieczenia, cze-
stotliwosci oraz trybu oplacania skiadek i poziomu
ochrony ubezpieczeniowe] wedlug tanyf obowiazuja-
cych w dniu zawarCia umowy ubezpieczenia, zalez-
nych od wieku Ubezpieczonego oraz okresu ubez-
pieczenia. Skladka moze by¢ podwyzszona w wyniku
oceny nyzyka ubezpieczeniowego z uwagi na naste-
pujace czynnikic
a) czynniki medyczne zwigzane ze stanem zdrowia

Ubezpieczonego,
b) uprawiane przez Ubezpieczonego sporty lub hobby,
¢) wykonywany przez Ubezpieczonego zawad,
d} tryb 2zycia Ubezpieczonego.

& 7. Wyptata swiadczenia

1. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubez-
pieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub inne oscby
Uprawnione do otrzymania Swiadczenia sa zobowig-
zane do niezwlocznego powiadomienia ABC Zycie SA
o tym zdarzeniu, najpdZniej w ciagu 30 dni od dnia
jego zaistnienia.

2. Uposazony lub inne osoby do tege uprawnione zobo-
wigzane sg wypelnic druk zgloszenia roszczenia.

3. ABC Zycie SA wyplaca $wiadczenie w ciagu 30 dni, liczac
od daty zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.
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B Rozdzial 4. Podatki | ubezpieczenia

ﬂ M. Wokél nas —

Ubezpieczenia osobowe na dostatnig emeryture

O naszg przyszla emeryture powinnisSmy zadbac juz na poczatku kariery
zawodowej i zaczac inwestowaé w ramach tzw. trzeciego filaru ubezpieczen
spolecznych. Stanowia go réznego rodzaju dobrowolne formy oszczedzania
na rzecz przyszlej emerytury.

Gdzie mozna lokowac¢ oszczednosci?
Oszczednosci na przyszla emeryture moga
by¢ lokowane m.in. w specjalne produkty -—
zapewniajace preferencje dla oszczedzajacych
i ulgi podatkowe. Dzigki temu mozna wiecej f
zaoszczedzi¢. Tymi produktami sg:
¢ indywidualne konta emerytalne (IKE), l
¢ indywidualne konta zabezpieczenia
emerytalnego (IKZE),
» pracownicze programy emerytalne (PPE), A Na dostatnig emeryture trzeba oszczedzac

. . , i inwestowag srodki juz od wezesnych lat
pracownicze plany kapitalowe (PPK). OTaTY ZEWOGOWS).

Pracownicze plany kapitatowe (PPK)

PPK to program dodatkowego oszczedzania na emeryture dzialajacy od 2019 r.

Istotg PPK jest fakt , ze do kwoty odkladanej przez pracownika doplacaja pracodawca
oraz panstwo (tak jak przedstawiono to na schemacie). Skladki trafiaja na konto
pracownika w PPK, ktore jest w pelni prywatne. Podlegaja dziedziczeniu i sa

na biezgco inwestowane przez TFI. Z udzialu w PPK mozna zrezygnowac

w dowolnym momencie w przyszlosci.

fre) \ | ,l
‘ 1 \ .___.-i'i_qu‘_'l
Ll Mol Ly )
PRACODAWCA PANSTWO PRACOWNIK
1,5% + 2,5% 250zt + 240z 2% + 2%
skiadka skladka dodatkowa wplata doplata skiadka skladka dodatkowsa
podstawowa (dobrowalna) powitalna roczna podstawowa idobrowaolna)

KONTO PRACOWNIKA W PPK

Y

TF|

1. Scharakteryzuj dwa rodzaje ubezpieczeri osobowych: wskaz m.in. na ich cel, czyli zakres ochrony,.

2. Wyjasnij roznice miedzy ubezpieczycielem, ubezpieczajgcym, ubezpieczonym a uposazonym.

3. Odszukaj w internecie przykiadowe OWU ubezpieczenia na zycie. ZnajdZ w nim zapisy dotyczace
wylaczer odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Ocen, czy w zwiazku z zakresem tych wylaczen
ubezpieczenie byloby korzystne dla ubezpieczajacego.

124



9. Jak uzyskaé odszkodowanie
lub swiadczenie z ubezpieczenia?

Na tej lekcji dowiesz sie: czym sa odszkodowanie i swiadczenie ubezpieczeniowe ® na czym
polega proces likwidacji szkody i jakie sg jego etapy ® jak napisac reklamacje do ubezpieczyciela

oraz skarge do Rzecznika Finansowego.

Z poprzednich lekcji wiemy, czym sa ubez-
pieczenia oraz jak, od czego i na jakich wa-
runkach mozemy si¢ ubezpieczy¢. Jesli do-
sztoby do przykrego zdarzenia losowego, od
ktorego sie ubezpieczylismy, powinni$my tez
wiedzie¢, jak uzyska¢ pomoc gwarantowang
przez ubezpieczyciela. Co zatem powinni-
smy zrobi¢, by poniesione straty zostaly po-
kryte przez ubezpieczyciela?

» Wyptata odszkodowania
lub swiadczenia

Pierwszym krokiem do otrzymania wy-

platy odszkodowania lub $§wiadczenia

w razie wystapienia zdarzenia objetego

ochrona ubezpieczeniowa jest niezwloczne

zgloszenie szkody do ubezpieczyciela. Czas
zgloszenia szkody jest okreslony w OWU

i zwykle wynosi od trzech do siedmiu dni

od jej wystapienia. Kolejne etapy procesu

likwidacji szkody obejmujg m.in.:

*» przyjecie zgloszenia szkody przez ubezpie-
czyciela,

e ustalenie danych dotyczacych ubezpiecze-
nia (m.in. przedmiotu i zakresu ochrony),

e ustalenie okolicznosci zdarzenia (wypadku)
i odpowiedzialnosci za szkode,

e okreslenie rozmiarow szkody,

» ustalenie wielkosci odszkodowania i pod-
jecie decyzji odszkodowawczej (uznanie
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub
odmowa wyplaty),

» wyplate odszkodowania ($§wiadczenia)
w razie uznania odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela.

Warto zapamietac!

Odszkodowanie (ubezpieczeniowe) — kwota,
ktorg ubezpieczyciel wyplaca za szkody majat-
kowe.

Swiadczenie (ubezpieczeniowe) — kwota, ktdra
ubezpieczyciel wyptaca za szkody osobowe.
Likwidacja szkody - postepowanie prowa-
dzone przez ubezpieczyciela w celu ustalenia
przyczyn szkody | odpowiedzialnosci za szkode,
a takze okreslenia wysokosci naleznego odszko-
dowania lub swiadczenia uprawnionej osobie.

» Roszczenia z umowy ubezpieczenia

Jesli ubezpieczony nie zgadza sie z wysokoscia
odszkodowania, moze napisa¢ reklamacje,
czyli odwolanie od decyzji ubezpieczyciela,
a w przypadku negatywnej odpowiedzi — do-
chodzi¢ swoich praw na drodze sadowej. Je-
§li uwaza, ze zaklad ubezpieczen niestusznie
nie wyplacil mu odszkodowania i nie uznat
reklamacji albo naruszyt jego prawa lub in-
teresy, moze tez zlozy¢ skarge do Rzecznika
Finansowego.

Czasem poszkodowany nie otrzymuje pie-
niedzy za szkody powstale nie z jego winy,
poniewaz sprawca zdarzenia nie byt ubezpie-
czony, mimo ze mial taki obowigzek. Bywa
tez tak, ze nie mozna ustali¢ danych sprawcy.
W takich wypadkach nalezy zwrécic si¢ do
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego (UFG).

| # Warto zajrzed!
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) W praktyce

Jak napisac reklamacje do ubezpieczyciela?

Jesli nie zgadzasz sie z otrzymana decyzja ubezpieczyciela, zamiast kierowac sprawe

do sadu, w pierwszej kolejnosci zakwestionuj decyzje ubezpieczyciela w pisemnym
odwotaniu (reklamacii) i wystap z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy. Jezeli
ubezpieczyciel przychyli sie do Twojego wniosku, unikniesz diugotrwatego | kosztownego

procesu sadowego.

1 prawa
do reklamacji

Zamieszczenie
podstawowych
‘danych

Przedstawienie

3 zadania
reklamacyjnego

4 Uzasadnienie

5 Zlozenie
reklamagji
6 Odpowiedz

ubezpieczyciela
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* Masz prawo do odwolania sie, czyli zlozenia reklamaciji, od kazdej

decyzji ubezpieczyciela.

* Mozesz odwolac sie w ciggu trzech lat od dnia, kiedy jako poszkodo-

wany dowiedziates sie o szkodzie. Od tej zasady istnieja jednak wyjatki.
Przyktadowo: jesli szkoda jest skutkiem przestepstwa, na zlozenie
odwotania masz 20 lat od dnia popetnienia przestepstwa.

W pismie podaj swoje dane osocbowe jako ubezpieczonego (warto
podac takze telefon kontaktowy) oraz nazwe i adres towarzystwa
ubezpieczeniowego, do ktérego kierujesz reklamacje.

Podaj numer polisy | numer szkody (nadany przez zaktad ubezpieczen
po jej zgloszeniu).

Przeanalizuj umowe ubezpieczeniowa (polise | OWU). Pamietaj,

ze Twoja reklamacija nie moze dotyczy¢ kwestii wykraczajacych
poza ustalenia zawarte w umowie.

Opisz w skrocie decyzje ubezpieczyciela, od kidrej sie odwolujesz,

i przedstaw swoje zadanie reklamacyjne, czyli to, co chcesz uzyskac.

MNa poparcie swoich zadan koniecznie przedstaw racjonalne i prawdzi-
we argumenty. Nie spodziewaj sie pozytywnego rozpatrzenia reklama-
cji, jesli oprzesz sie wylacznie na wltasnym przekonaniu o niestuszno-
sci decyzji ubezpieczyciela i napiszesz np. ,wycena szkody jest

za niska, domagam sie doplaty”.

Jesli to mozliwe, dotacz do pisma dokumenty potwierdzajace Twoje
argumenty, np. faktury czy opinie niezaleznego rzeczoznawcy.

Podpisz sie pod trescia reklamacii.

Reklamacje mozesz ztozyé:

- ustnie - telefonicznie lub podczas wizyty w oddziale ubezpieczyciela
([domagaj sie pisemnego potwierdzenia przyjecia reklamacii);

— droga elektroniczna (jesli ubezpieczyciel dopuszcza taka forme
ziozenia odwolania);

- pisemnie — osobiscie w wybranej placdwce ubezpieczyciela (pobierz
potwierdzenie odbioru) lub poczta tradycyjna (nadaj przesylke
polecona).

Pamietaj, ze ubezpieczyciel ma obowiazek odpowiedzie¢ Ci w ciagu
30 dni od otrzymania reklamacji. Gdy sprawa jest skomplikowana,
moze rozpatrywadé odwotanie przez 60 dni, ale musi Cig o tym poin-
formowac.

Jezeli ubezpieczyciel nie powiadomi Cie o przediuzeniu terminu
rozpatrywania reklamacji lub nie odpowie na nia, to przyjmuje sie,
Ze sprawa zostala rozpatrzona na Twoja korzysc.



Reklamacja

Tomasz Kowalski Piekne Miasto, 15.05.2019 r.
ul. Samochodowa 14
32-080 Piekne Miasto
Telefon: 555 22 22 22

Towarzystwo Ubezpieczeniowe
.Bezpieczna Przystan”

ul. Finansowa 15

00-555 Warszawa

Reklamacja - odwotanie od decyzji o przyznaniu odszkodowania
(dotyczy polisy nr 234-0001/AC/2019, nr szkody 123/2019)

W zwiazku z decyzja z dnia 26 kwietnia 2019 r. Towarzystwa Ubezpieczeniowego
.Bezpieczna Przystan” o zakonczeniu likwidacji szkody o nr. 123/2019 i ustaleniu wy-
sokosci odszkodowania na kwote 28 500 zt (dwadziescia osiem tysiecy piecset ztotych)
Wnosze o ponowne rozpatrzenie mojej sprawy. Wedtug mnie wartosc rynkowa pojazdu
wskazana w decyzji o0 przyznaniu odszkodowania z tytulu tzw. szkody catkowitej zosta-
fa bardzo zanizona. Potwierdza to przeprowadzona przez niezaleznego rzeczoznawce
samochodowego wycena wartosci pojazdu sprzed szkody na kwote 33 000 zi (trzydzie-
sci trzy tysiace zlotych). W zwiazku z powyzszym wnosze o podwyzszenie kwoty od-
szkodowania o 4 500 zi (cztery tysiace piecset zlotych), zgodnie z wycena niezaleznego
rzeczoznawcy, ktora dotaczam do niniejszego odwotania.

Uzasadnienie

Zwracam uwage, iz w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia z dnia 4 stycznia 2019 .
pojazd byt wyceniany na kwote 34 000 zt (trzydziesci cztery tysiace ztotych). Wartosc
ta zostala okreslona przez agenta ubezpieczeniowego Towarzystwa na podstawie sto-
sownych cennikéw pojazddw uzywanych i potwierdzona w polisie ubezpieczeniowej
nr 234-0001/AC/2019. Informuje, ze od daty zawarcia umowy ubezpieczenia nie wy-
stapity zadne zdarzenia mogace stanowic¢ podstawe do znacznego obnizenia wskazanej
w umowie wartosci samochodu. Ponadto dokonana przez Towarzystwo wycena dla ce-
low wyplaty odszkodowania jest zupeinie niezrozumiala, jesli porowna sie ceny rynko-
we pojazdéw w podobnym stanie. Powodem utraty wartosci pojazdu mogt byc jedynie
wzrost przebiegu samochodu. Jednak od zawarcia umowy do wystapienia szkody, a wiec
w ciagu niewiele ponad trzech miesiecy, pokonat on tylko 1 550 km. Dlatego wedlug mnie
zmiana wartosci pojazdu w sposob razacy przekracza wskazniki utraty wartosci pojazdu
przyjete na rynku. Tym samym kwota wskazana w decyzji Towarzystwa z dnia 26 kwietnia
2019 r. w zakresie oceny wartosci przedmiotu ubezpieczenia nie ma oparcia w rzeczywi-
stosci, co potwierdza zalaczona wycena niezaleznego rzeczoznawcy.

W zwiazku z powyzszym wnosze powyzsza reklamacje. W przypadku nieuwzgled-
nienia mojego wniosku bede zmuszony skierowac sprawe do Rzecznika Finansowego
lub na droge postepowania sadowego.

Zalgcznik: Z powazaniem

5

Kopia wyceny niezaleznego rzeczoznawcy samochodowego Tomasz Kowalsk
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) W praktyce

Jak napisac skarge do Rzecznika Finansowego?

* Pamietaj, ze Rzecznik Finansowy moze podjac dziatania w Twoim
imieniu (jako klienta instytucii finansowej, np. ubezpieczyciela) tylko

Mﬂﬂiﬂpﬁl\?ﬂ wtedy, gdy podmiot rynku finansowego nie uwzglednit Twoich rosz-
1 do pomocy czen w trybie rozpatrywania reklamacii.
Rzecznika

* Zanim ztozysz wniosek o interwencije, czyli skarge do Rzecznika
Finansowego, upewnij sie, Ze zostala wyczerpana droga reklamacyj-
na lub ze instytucja finansowa nie dotrzymata 30-dniowego terminu
odpowiedzi na reklamacje | mimo wezwar nadal nie przesyla swojgj
odpowiedzi. W innym wypadku Rzecznik Finansowy nie rozpatrzy
Twojego wniosku.

* Nie musisz skiadac¢ wniosku na zadnym specjalnym formularzu, ale
Zamieszczenie wniosek powinien mie¢ forme pisemna. Mozesz skorzystac ze wzoru,
podstawowych ktory Rzecznik Finansowy udostepnit na swojej stronie internetowe;.
danych * Wpisz we wniosku swoje dane (imie i nazwisko, adres zamieszkania
lub adres do korespondencji, numer telefonu).

* Wybierz jeden z trybéw postepowania Rzecznika Finansowego:
- poreklamacyjne postepowanie interwencyjne (jest bezplatne,
Rzecznik w Twoim imieniu probuje skionic ubezpieczyciela
do zmiany decyzji i uznania reklamacii, jesli sa ku temu argumenty)
3 Wybér trybu - poreklamacyjne postepowanie polubowne (optata wynosi 50 zt,
postepowania Rzecznik stara sie doprowadzi¢ do ugody, nie reprezentuje zadnej
ze stron).

» Jesli jestes juz w sporze sadowym z instytucja finansowa, mozesz
wystapi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wydanie tzw.
istotnego pogladu w sprawie, ktéry moze zostac wziety pod uwage
przez sad.

* Skrotowo przedstaw we wniosku stan sprawy i podjete dziatania
oraz wykaz, ze droga reklamacyjna zostala wyczerpana.
* Wskaz swoje zarzuty wobec stanowiska podmictu rynku finansowego.
4 Uzasadnienie * Podaj argumenty potwierdzajace Twoje roszczenia.

* Jesli to mozliwe, dotacz do wniosku kserokopie istotnych dokumen-
tow, np. reklamacji, odpowiedzi na reklamacje, druku polisy, OWU
i wyceny szkody (nie zalaczaj oryginatow).

* Nie zapomnij sie podpisac.

* Whiosek mozesz dostarczyc¢ osobiscie lub poczta tradyeyjna (najlepigj
listern poleconym).

* Mozesz tez przestac wniosek elektronicznie na adres: biuro@f.gov.pl.
Wiedy jest wymagany podpis elektroniczny lub skan oryginalnie pod-
pisanego pisma i wszystkich zatacznikow.

5 Doreczenie
wniosku

Warto zapamietac!

Istotny poglad - opinia o charakterze pomocniczym. Sad nie musi podzielic stanowiska Rzecznika
Finansowego w danej sprawie, ale powinien w orzeczeniu ustosunkowac sie do jego argumentow.
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Whiosek

Anna Nowak Krakow, 21.05.2019 .
ul. Piekna 42

33-255 Lesne Gorki

Telefon: 522 33 44 55

Rzecznik Finansowy
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa

Whiosek o zbadanie sprawy

Dziatajac w imieniu wlasnym, uprzejmie prosze o zbadanie przez Rzecznika Finanso-
wego sprawy nieuwzglednienia przez podmiot ubezpieczajacy, tj. Towarzystwo Ubez-
pieczen ,All-in-risk” Polska SA (zwane dalej ,,Ubezpieczycielem”), zgloszonej szkody
(nr241-0001974), a takze odwotania od odmowy wyptaty odszkodowania. W mojej ocenie
sa podstawy do odmiennej decyzji, tj. wypltacenia odszkodowania przez Ubezpieczyciela.

Uzasadnienie

Powierzylam Ubezpieczycielowi ubezpieczenie mojego domu. Zdecydowatam sie
na zawarcie najdrozszej polisy o nazwie ,Maksimum” (Polisa Ubezpieczenia Domow
nr 080-241-0502-2809), by gwarantowata mi pomoc we wszystkich zdarzeniach okresla-
nych przez ogdlne warunki ubezpieczenia. Byto dla mnie oczywiste, ze zakres ubezpie-
czenia ,Maksimum” jest najszerszy z mozliwych.

W marcu 2018 r. zauwazytam duze zniszczenia tarasu mojege domu. Wystatam Ubez-
pieczycielowi zgloszenie szkody, w ktérym jako laik stwierdzitam, ze zniszczenie, polega-
jace m.in. na odklejeniu sie ptytek, jest wynikiem pekania mrozowego. Przedstawitam tez
wycene wartosci szkody sporzadzona przez firme, ktorej miatam zlecic remont. Jednak
likwidator Ubezpieczyciela zapisat w protokole informacije, ze szkoda to ,zapewne skutek
dziatania wody oraz sniegu, cyklicznego zamarzania i odmarzania”. W odmownej decyzji
z kwietnia 2018 r. Ubezpieczyciel stwierdzit, iz ptytki zostaly uszkodzone w wyniku zama-
rzania wody pochodzacej z topniejacego sniegu, co wedlug niego nie stanowi zapisanego
w umowie ryzyka — ani okreslonego jako ,pgkanie mrozowe”, ani jako ,uszkodzenie lub
zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia spowodowane przez niszczace dziatanie ciezaru
$niegu lub lodu na elementy budynku”.

W odpowiedzi na moja reklamacje Ubezpieczyciel zmienit interpretacje sytuacji. Okre-
slit, iz przyczyna uszkodzenia bylo naprzemienne zamarzanie i topnienie zalegajacego
sniegu. Wskazat na zapisane w OWU definicje ryzyka ,snieg i l16d" oraz , pekanie mrozo-
we", ktérych wedtug niego umowa nie obejmuje. W mojej ocenie Ubezpieczyciel pojmuje
te definicje zbyt wasko, niezgodnie z norma jezykowa | doswiadczeniem zyciowym. Moim
zdaniem nie ma watpliwosci, ze uszkodzenie domu nastapito wskutek dziatania sniegu,
lodu i mrozu.

Dlatego uprzejmie prosze o zbadanie sprawy i ocene postepowania Ubezpieczyciela.
Pragne przede wszystkim otrzymac opinie Rzecznika na temat cytowanej przeze mnie
definicji ryzyka. Prosze o interwencje w mojej sprawie.

Z powazaniem
Zalaczniki:

1) Kopia polisy ubezpieczenia wraz z fragmentermn OWU

2) Kopia protokotu szkody

3) Kopia zgloszenia szkody do Ubezpieczyciela

4) Kopia decyzji Ubezpieczyciela o odmowie wyplaty odszkodowania
5) Kopia odwotania od decyzji Ubezpieczyciela

6) Kopia negatywnej odpowiedzi Ubezpieczyciela na reklamacje

Anna Nowak
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B Rozdzial 4. Podatki | ubezpieczenia

Cwiczenia

4 8. wokst nas

Rzecznik Finansowy

Do Rzecznika Finansowego wplywa od niezadowolonych klientéw coraz

wigcej skarg na towarzystwa ubezpieczeniowe, banki czy firmy pozyczkowe.
Dzieje sig tak, poniewaz w Polsce tylko nieco ponad polowa reklamacji trafiajaca
do podmiotéw rynku finansowego jest rozpatrywana pozytywnie.

Jak pomaga Rzecznik Finansowy?
Rzecznik Finansowy, oprocz rozpatry-

wania skarg i wnioskéw zwiazanych ubezpieczenia

pozostate na zycie

z niestusznym, zdaniem klientow, odrzu- 28,2% o5 5o

ceniem reklamacji, wspiera klientéw m.in.
przez:
* wydawanie tzw. istotnych pogladow

W sprawie,

+ prowadzenie mediacji,

* zawiadamianie wlasciwych organow kredyty 14,2%
nadzoru finansowego o dostrzezonych ubezpieczenia OC
nieprawidlowosciach w dzialaniu pod- i ot et b

miotow rynku finansowego.

4 Struktura wnioskow kierowanych do Rzecznika
Finansowego w 2018 r. wedlug temataw.

W jakich sprawach interweniuje
Rzecznik Finansowy?

Rzecznik Finansowy interweniuje glownie
w sprawach dotyczacych ubezpieczen

na zycie, ubezpieczen komunikacyjnych
oraz kredytéw i pozyczek. Kazdego roku
podejmuje on indywidualne interwencje
kilkanascie tysiecy razy (w 2018 r. — 15,6 tys.).

<« Klienci we wnioskach do Rzecznika

Finansowego bardzo czesto skarza sie na zanizanie
przez ubezpieczycieli procentowego uszczerbku

na zdrowiu, a tym samym — na zbyt niska kwote
przyznanego swiadczenia,

1. Przedstaw najwaznigjsze zasady skiadania reklamacji do zakladu ubezpieczen i skargi do Rzecznika
Finansowego.

2. Napisz reklamacje do zakladu ubezpieczen, ktory nie uwzglednit zgloszoneg| przez Ciebie szkody
polegajace] na kradziezy roweru pozostawionego przy szkole i przekonywal, ze Twoje zabezpieczenie
przed kradzieza w postaci fancucha | kiodki bylo niewystarczajace.



Podsumowanie
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® Podatki to obowigzkowe, bezzwrotne swiad-
czenia pieniezne o charakterze powszech-
nym, pobierane przez panstwo lub inne
uprawnione do tego instytucje publiczne, np.
jednostki samorzadu terytorialnego.

® Obowiazek podatkowy to powinnosc zapta-
cenia podatku w zwiazku z zaistniatym zdarze-
niem (np. uzyskaniem dochodu).

B Najczescie] podatki dzieli sie na: podatki
bezposrednie (obliczane i pobierane bezpo-
srednio od dochodu lub posiadanego majatku
danego podatnika) oraz podatki posrednie
(zawarte w cenie towaru lub ustugi).

® Stawka podatkowa to ustalona wielkosc
(kwotowa lub procentowa), wedtug ktorej od
podstawy opodatkowania oblicza sie wyso-
koS¢ podatkow.

® Podstawa opodatkowania to wartosc, od
ktdrej nalicza sie podatek wedtug obowiazuja-
cej stawki podatkowej.

® PIT (ang. Personal Income Tax) to podatek do-
chodowy od osdb fizycznych. W Polsce nalezy
do podatkow progresywnych, charakteryzuja-
cych sie rosnaca stawka podatkowa.

® CIT (ang. Corporate Income Tax) to podatek
dochodowy od osob prawnych. W Polsce na-
lezy do podatkdow proporcjonalnych, o state]
stawce podatkowej.

= VAT (ang. Value Added Tax — podatek od war-
tosci dodanej) to podatek od towardw i ustug.
Nalezy do podatkow obrotowych. Jest podat-
kiem powszechnym (placi go kazdy, kto zajmu-
je sie sprzedazg towardow i ustug) oraz wielo-
fazowym (jest ptacony w kazdej fazie produkcii
| sprzedazy).

® Kwota wolna od podatku to limit rocznego
dochodu, ktéry nie powoduje obowigzku zaplaty
podatku dochodowego.

= Wspdlne opodatkowanie jest rodzajem ulgi
podatkowej przystugujacej matzonkom oraz
osobom samotnie wychowujacym dzieci.

B Termin skiadania zeznania podatkowego
0 wysokosci dochodu osiagnietego w roku
poprzednim uptywa 30 kwietnia roku nastep-

nego.

® Ubezpieczenie jest umowa, dzieki ktoregj
otrzymuje sie od ubezpieczyciela gwarancje
wyplacenia swiadczenia pienigznego (od-
szkodowania) w razie wystapienia zdarzenia,
na ktérego wypadek sie ubezpieczyto.

B /e wzgledu na przedmiot ubezpieczenia wyroz-
nia sie ubezpieczenia osobowe, ubezpieczenia
majatkowe oraz ubezpieczenia typu assistance.

® Ubezpieczenia osobowe publiczne obejmujg
ubezpieczenia zdrowotne | ubezpieczenia spo-
teczne (emenytalne, rentowe, wypadkowe i cho-
robowe).

B Polisa ubezpieczeniowa to dokument po-
twierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

®m Ogolne warunki ubezpieczenia (OWU lub
o.w.u.) sa dokumentem definiujgcym pojecia
uzywane w polisie ubezpieczeniowej. Okresla
takze standardowe prawa i obowiazki ubezpie-
czyciela oraz ubezpieczonego.

B Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej
w ubezpieczeniach majatkowych zalezy m.in,
od: wartosci przedmiotu ubezpieczenia, za-
kresu ochrony ubezpieczeniowej i prawdopo-
dobienstwa wystapienia wypadku ubezpie-
czeniowego. Natomiast w ubezpieczeniach
osobowych najwieksze znaczenie majg wiek
i stan zdrowia ubezpieczonego, a takze jego
sposob zycia | zachowania.

B Szkoda to uszczerbek na dobrach prawnie
chronionych (np. zdrowiu, mieniu), ktdrego po-
szkodowany doznat wbrew swojej woli.

® Likwidacja szkody to postepowanie prowa-
dzone przez ubezpieczyciela w celu ustalenia
przyczyn szkody oraz odpowiedzialnosci za
szkode, a takze w celu okreslenia wysokosci
naleznego odszkodowania lub swiadczenia
uprawniongj osobie.

® Rzecznik Finansowy jest instytucja powolana
w celu wspierania klientow w sporach z pod-
miotami rynku finansowego.

® Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
(UFG) jest instytucja powotana w celu ochrony
poszkodowanych, tzn. oséb, ktdre nie moga
otrzymac pieniedzy za szkody powstate nie
z ich winy, poniewaz sprawca zdarzenia nie byt
ubezpieczony.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE | |f>|

Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach podane
nazwy podatkow. (0-2 p.)

PIT, VAT, CIT, podatek od nieruchomosci,
podatek akcyzowy, podatek roiny

Podatki Podatki
bezposrednie posrednie

B Wskaz ulgi podatkowe w podatku
dochodowym od osob fizycznych (PIT).
0-2p)

A. Darowizny na cele charytatywne.

B. Wydatki na zakup podrecznikow
szkolnych dla dzieci.

C. Wydatki na abonament radiowo-
-telewizyjny.

D. Ulga z tytulu wychowywania dzieci.

Kl Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz we wiasciwych rubrykach kwote VAT
wplacana do urzedu skarbowego przez
uczestnika poszczegdlnej fazy obrotu. Zaléz,
ze we wszystkich fazach wystepuje podsta-

wowa stawka w wysokasci 23%. (0-4p.)
Cena
z sprzedazy Nalezny
azy VAT
bez VAT (w zi)
(netto w zi)

Sprzedaz
papieru przez 200 46
papiernie
Sprzedaz ze- !
szytow szkol-
nych przez agd i ?
producenta | @ 000000
Sprzedaz /777
hurtowa 1000 i i
zeszytow
Sprzedaz 7
detaliczna 1400 ?
zeszytow /
Ogdtem X q//7/

K Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach podane
rodzaje ubezpieczen. (0-2 p.)

ubezpieczenie zdrowotne, OC samochodu,
AC samochodu, OC w 2yciu prywatnym,
ubezpieczenie wypadkowe, ubezpieczenie
na Zycie, ubezpieczenie od nastepstw
nieszczeshiwych wypadkow, ubezpieczenie

budynkow gospodarstwa rolnego
Ubezpieczenia Ubezpieczenia
majatkowe osobowe
7 7/

B Wskaz poprawne dokoriczenie zdania.
(0-1p.)

Osoby fizyczne, ktore sg w indywidualnym
sporze z ubezpieczycielem w sprawie wypla-
ty odszkodowania, moga uzyska¢ pomoc od

A. Rzecznika Ubezpieczonych.

B. Zakladu Ubezpieczen Spotecznych.
C. Rzecznika Finansowego.

D. Komisji Nadzoru Finansowego.

[ Wskaz stwierdzenia prawdziwe i fatlszywe.
O0-4p)

A. Polisa ubezpieczeniowa jest kwota ubez-
pieczenia, do ktore) wysckosci odpowie-
dzialnosc za szkody ponosi ubezpieczyciel.

B. Ubezpieczony to inaczej ubezpieczajacy,
czyli klient zakladu ubezpieczen.

C. Ubezpieczenia zdrowotne sa finansowa-
ne z obowiazkowych sktadek ptaconych
przez pracownikow i przedsiebiorcow.

D. Wypadek ubezpieczeniowy to objete
ochrona zdarzenie przyszie, ktore nie
wiadomo, czy wystapi, lub — w przypadku
ubezpieczen na zycie — nie da sie przewi-
dzie¢ czasu jego wystapienia.

Sprawdz w kiuczu cdpowiedz,
ktore zadania udalo Ci sig
poprawnie rozwigzac, Oblicz
uzyskany procent ogoingj ficzby
purktow:






1. Rynek pracy

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest rynek pracy e jakie wskaZniki charakteryzuja rynek pracy e
jakie sa motywy aktywnosci zawodowej czlowieka e jakie czynniki wptywaja na wielkos¢ popytu

i podazy pracy  jakie sg przyczyny nierownowagi na rynku pracy.

Na rynku pracy spotykaja si¢ osoby oferujace
prace i osoby jej poszukujace. Podobnie jak
na rynku dobr i ustug konsumpcyjnych, rela-
cje miedzy popytem a podaza okreslaja zapo-
trzebowanie na towar, ktérym w tym przy-
padku jest praca.

» Czym jest praca?

Praca to $wiadome dzialania czlowieka po-
dejmowane w celu zaspokajania swoich po-
trzeb. Dzigki pracy nie tylko zaspokaja sie
potrzeby materialne, lecz takze ksztaltuje
wlasng osobowosc oraz wzbogaca wewnetrz-
nie przez kontakty z innymi.

» Co skiania cztowieka do pracy?

Bodzce sklaniajace cztowieka do aktywnosci
zawodowej mozna podzieli¢ na dwie grupy:

» bodZce wewnetrzne — wiaza sie z checia
zaspokajania potrzeb fizycznych, intelek-
tualnych i duchowych. Pozwalaja na to
sama mozliwo$¢ wykonywania pracy lub
uzyskane dochody.

* bodZce zewnetrzne — wiaza sie z presja
spoleczng, czyli oczekiwaniem ze strony
rodziny lub spoteczenstwa spelniania
okreslonych rél spolecznych przez prace.

Najistotniejsze motywy podejmowania ak-

tywnosci zawodowej wymieniono ponizej.

Warto zapamietac!

Praca — celowe wytwarzanie przez cziowieka
dobr materialnych lub intelektualnych, stuzace
zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

Aktywnosc zawodowa — uczestnictwo w zyciu

spolecznym oraz procesie pracy.

Motywy aktywnosci zawodowej

Do podijecia pracy sklania ludzi przede wszystkim chec uzyskania korzysci

materialnych, czyli zapewnienia sobie | swoim bliskim bezpieczenstwa
socjalnego i podnoszenia statusu materialnego. Do innych motywow

nalezy zaliczyc:;

* idealy, czyli chec pracy dla dobra
rodziny, spoteczenstwa oraz rozwoju
ludzkosci.,

« potrzebe osiagniec¢, samorealizacji
oraz wszechstronnego rozwoju, ktore
Zapewnia praca zgodna z zainteresowa-
niami.

« potrzebe uznania, posiadania wiadzy
| prestizu, ktore daje zajmowanie
wysokiej pozycji w hierarchii spoteczne.
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» Podmioty rynku pracy

Podmiotami rynku pracy, na ktérym kupuje si¢

i sprzedaje prace, sa:

« pracodawcy (przedsiebiorstwa, instytucje,
osoby fizyczne), dysponujacy wolnymi
miejscami pracy (zglaszaja popyt na prace).

» pracownicy (pracobiorcy), oferujacy swoja
wiedze i umiejetnosci (stanowig oni podaz
pracy).

W wyniku zetknigcia wielkosci podazy
pracy z wielkosdcia popytu na nia ksztaltuje
sie cena pracy, czyli placa.

» Popyt na prace i podaz pracy
Wielko$¢ popytu na prace to liczba osdb,
ktora pracodawcy sa gotowi zatrudni¢ przy
danej placy. Im wyzsza jest stawka placy, tym
mniejsze zglaszane zapotrzebowanie na pra-
cownikow. [ odwrotnie — im nizsze wynagro-
dzenia, tym popyt ten jest wigkszy.

Rynek pracy

Wielkosé¢ podazy pracy to liczba 0sob,
ktére w danym momencie chcg pracowac za
okreslong place. Wraz ze wzrostem wynagro-
dzenia zwigksza sie podaz pracy, czyli wigcej
osob jest skfonnych do jej podjecia. Z kolei im
nizsza placa, tym mniejsza jest podaz pracy.

Wielko$¢ popytu i wielko§¢ podazy pracy
sa ksztaltowane takze przez inne niz poziom
plac czynniki, ktérych przyklady przedsta-
wiono na ponizszym schemacie.

» Zasoby sity roboczej

Wielkos¢ podazy pracy w gospodarce dane-
go obszaru (np. paristwa) zalezy od zasobow
sity roboczej. Do sily roboczej, nazywanej
tez aktywnymi zawodowo, zalicza si¢ osoby
zatrudnione (pracujace), a takze bezrobot-
nych — osoby w wieku produkcyjnym, ktére
chca i mogg pracowac, ale nie znajduja zatrud-
nienia mimo aktywnego poszukiwania pracy.

Czynniki wptywajace na wielkos¢ popytu na prace i wielkosc je] podazy

CZYNNIKI

wielkosc popytu na prace

poziom ptac
(im wyzsze sa stawki ptac w gospodarce, tym
nizszy jest popyt na prace zglaszany przez
pracodawcow)

zmiany w wydajnosci pracy
(wzrost wydajnosci powoduje, 2e zmniejsza sig
zapotrzebowanie na prace)

koniunktura gospodarcza
(ozywienie gospodarcze wpltywa na zwiekszenie
zapotrzebowania na prace, natomiast w okresie
recesji popyt na prace sie zmniejsza)

inne
(na wielkos¢ popytu na prace wptywaja takze
m.in. przemiany strukturalne w gospodarce,
wielkosc i struktura zasobow sity roboczej oraz
poziom mechanizacji)

wielkosc podazy pracy

poziom ptac
(im wyzsze jest proponowane wynagrodzenie,
tym wiecej oséb jest sklonnych podjac dana
prace)

migracje zagraniczne
(wyjazdy do pracy za granice zmniejszaja podaz
pracy na rynku krajowym)

mobilnos¢ potencjalnych pracownikow
(im mnigjsza jest ich sklonnosé do zmiany migjsca
zatrudnienia, a co za tym idzie — czesto tez miej-
sca zamieszkania, tym nizsza jest podaz pracy)

inne
(na wielkos¢ podazy pracy wpltywaja takze m.in.
preferencje i tradycje spoleczne, poziom cen
towarow i ustug oraz system ksztalcenia)
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B Rozdziat 5. Praca

Wiochy
Grecia |
Polska |
Wielka Brytania
Ny |
0 20 40 60 a0

100[%6)

Wspdiczynnik aktywnosci zawodowej w wybranych
panstwach w 2018 r.

» Wspotczynnik aktywnosci
zawodowej

Poziom aktywnosci zawodowej spoleczen-
stwa najczes$ciej mierzy sie za pomocy
wspolczynnika aktywnosci zawodowej.
Wryraza on stosunek liczby osab aktywnych
zawodowo do liczby oséb w wieku produk-
cyjnym. Jest podawany w procentach. Im
wyzsza warto$¢ tego wspolczynnika, tym
wigksza czesc ludnosci w wieku produkeyj-
nym chce pracowac zawodowo. Jego wartosc
w Polsce na tle wybranych panstw ilustruje
wykres po lewej stronie.

W analizach rynku pracy wykorzystuje si¢
takze wskaznik zatrudnienia. Wyraza on
procentowy udzial ludnosci pracujacej w ogoél-
nej liczbie ludnosci danej kategorii, np. wieko-
wej. Wartosci wskaznika zatrudnienia w wy-
branych panstwach ilustruje wykres po prawe;j.

Przyczyny nierdbwnowagi na rynku pracy

Turcja |
Polska !
Litwa |
Czechy i
el |
Islandia | __ _
0 20 40 60 80 100[%]

WskaZnik zatrudnienia ludnosci w wieku 15 lat i wiecej
w wybranych panstwach w 2018 r.

» Nierownowaga na rynku pracy

Podstawowym kryterium oceny rynku pracy
jest relacja wielkosci podazy (liczby oséb po-
szukujgcych pracy) do wielkosci popytu
(liczby ofert). Zwykle istnieje przewaga jed-
nego z tych elementow, czyli nier6wnowaga
na rynku pracy. Najwazniejsze przyczyny jej
wystepowania podano w tabeli ponizej.

Gdy na rynku brakuje ludzi do pracy, wte-
dy wérod pracodawcow uruchamia si¢ me-
chanizm konkurencyjnosci. Z kolei w razie
niedoboru miejsc pracy to pracobiorcy za-
czynaja ze soba konkurowac. Sytuacje, gdy
liczba poszukujacych pracy przewyzsza licz-
be jej ofert, okresla sie mianem bezrobocia.
Zjawisko to mierzy si¢ za pomoca stopy bez-
robocia. Przedstawia ona procentowy udziat
bezrobotnych w ogdlnej liczbie ludnosci ak-
tywnej zawodowo.

Méwi sie o nich, gdy panuje bezrobocie w danej grupie zawodowej,
np. wsrad gornikéw, ale firmy chea zatrudniac specjalistéw w innych

Jesli w gospodarce wystepuje recesja i spada wielkosc popytu na produkty,

Wiaze sie z okresami w roku, kiedy mozna prowadzi¢ dana

Sa zwigzane m.in. z likwidacja zakladdw pracy, ograniczaniem

Réznice

strukturalne sektorach gospodarki, np. informatykow.

Sytuacja

gospodarcza to firmy ograniczaja produkcije i zwalniaja pracownikow.
Sezonowos¢ ofert

pracy dziatalnosé (np. sezon turystyczny).

Zwolnienia

grupowe w nich produkcji lub jej automatyzacja i robotyzacija.

Roéznice przestrzenne

(regionalne) a w innych — nadwyzki.
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Rynek pracy NS

‘I #8. Wokot nas —

Dwie metody pomiaru bezrobocia w Polsce

W Polsce pomiar bezrobocia wykonuje si¢ za pomoca dwadch metod. Przyjecie odmien-
nych definicji osoby bezrobotnej sprawia, ze uzyskane wyniki, czyli liczba i struktura
bezrobotnych, si¢ réznia.

Bezrobocie rejestrowane

Pierwsza metoda polega na zbieraniu danych z urzedéw pracy na temat oséb, ktére

w danym momencie sa zarejestrowane jako osoby bezrobotne. W ten sposob oblicza sie
stope bezrobocia rejestrowanego.

Bezrobocie wediug BAEL

Druga metoda opiera si¢ na regularnych
badaniach ankietowych i jest okreslana
jako Badanie Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci (BAEL). W tym wypadku

za bezrobotne uznaje si¢ tylko osoby

w wieku 15-74 lat, aktualnie niepracu-
jace, ale aktywnie poszukujace pracy

i gotowe do jej podjecia w ciggu dwaoch
tygodni. Na podstawie zebranych

danych jest obliczana stopa bezrobocia \ L

wed}ug BAEL. A BAEL jest badaniem ankietowym przeprowadzanym
co kwartat przez GUS na wybrane] losowo prébie
ok. 30 tys. gospodarstw domowych.

~
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—— bezrobocie rejestrowane bezrobocie wediug BAEL

4 Pordwnanie wartosci stopy bezrobocia rejestrowanego i stopy bezrobocia wedlug BAEL w latach 2005-2018,

Kidra metoda pomiaru bezrobocia w FPolsce jest Twoim zdaniem bardzigj wiarygodna®?

Cwiczenia

1. Poda] motywy aktywnosci zawodowe] cziowieka,
2. Wymien | omow przyczyny nieréwnowagi na rynku pracy.
3. Omow skutki nadmiernego popytu na rynku pracy.
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2. Poszukiwanie pracy

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest aktywne poszukiwanie pracy e jakie sg etapy poszukiwania
pracy ® jak mozna zdoby¢ pierwsze doswiadczenie zawodowe e ktdre sposoby poszukiwania

pracy sa najskuteczniejsze.

Kiedy rozpoczynamy poszukiwanie pracy,
mozemy nie zdawac sobie sprawy z tego, ile
czasu oraz wysitku ono wymaga. Aby znalez¢
satysfakcjonujaca prace, powinnismy dziatac
aktywnie, konsekwentnie i na wielu polach.

» Aktywne poszukiwanie pracy

Aktywne poszukiwanie pracy to podejmo-

wanie réznego rodzaju dziatan, by znalez¢

zatrudnienie. Do dzialan tych nalezg przede

wszystkim:

e rozpoznanie rynku pracy,

e realne okreélenie wlasnych predyspozycji
i mozliwosci zawodowych,

e poszukiwanie potencjalnych pracodawcow,

» nawigzanie kontaktu z pracodawcami
I odpowiednie zaprezentowanie sie.

» Rozpoznanie rynku pracy

Przygotowania do poszukiwania przyszlej
pracy nalezy podja¢ mozliwie jak najwcze-
$niej. Jeszcze zanim wybierze si¢ szkole
ponadpodstawowa lub kierunek studiow,

Dzigki rozmowie z potencialnymi pracodawcami pod-
czas targow pracy mozna zapoznac sie Z wymagania-
mi stawianymi przyszlym pracownikom.
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warto jak najwiecej dowiedzie¢ sie o rynku
pracy — lokalnym, krajowym i zagranicznym.
Przydatne bedzie zdobycie informacji na te-
mat zawodow deficytowych oraz nadwyz-
kowych, wymagan stawianych kandydatom
przez pracodawcow czy tez wysokosci wyna-
grodzenia na danym stanowisku. Te informa-
cje mozna uzyskac dzieki np.:
e opracowaniom i raportom publikowanym
przez wojewodzkie urzedy pracy (WUP),
e ofertom pracy udostepnianym m.in.

w powiatowych urzedach pracy (PUP),

agencjach posrednictwa pracy lub w prasie

i w internecie, np. na oficjalnych stronach

przedsigbiorstw.

W rozeznaniu si¢ na lokalnym rynku pracy
pomagaja takze gminne centra informacji
(GCI) znajdujace si¢ w wielu mniejszych mia-
stach i na obszarach wiejskich. Z kolei infor-
macje o rynku krajowym i europejskim naj-
tatwiej uzyska¢ w instytucjach publicznych
stuzb zatrudnienia, a wigc powiatowych oraz
wojewddzkich urzedach pracy.

W ." y : |1' : 4
GCl udostepniaja informacije nie tylko o walnych migj-
scach pracy na terenie dangj gminy czy wojewdadziwa,
lecz takze o kursach | szkoleniach zawodowych.



» Okreslenie wiasnych predyspozyciji
oraz mozliwosci zawodowych

Kiedy wybiera sie kierunek dalszego ksztalce-
nia czy zawdd, nie warto kierowa¢ sie tylko
potrzebami rynku pracy, ktore czesto maja
charakter tymczasowy. Wazniejsza jest realna
ocena wlasnych predyspozycji i mozliwosci
zawodowych. Wplywaja na nie m.in.: zainte-
resowania, cechy osobowosci, talenty, a takze
ograniczenia, np. zdrowotne.

Po dokonaniu takiej oceny nalezy skon-
frontowac swoje predyspozycje i mozliwosci
zawodowe z wymaganiami pracodawcow.
Najczesciej oczekuja oni od kandydatow:

» odpowiedniego wyksztalcenia,

* znajomosci jezyka obcego,

» odpowiednich kwalifikacji i doswiadczenia
zawodowego.

Oprocz wymienionych kompetencji twar-
dych (wymaganych przy wykonywaniu dane-
go zawodu) pracodawcy oczekuja od przy-
szlych pracownikow rowniez wykazania sie
kompetencjami miekkimi. Ich przyklady
Zamieszczono ponizej.

Kompetencje migkkie

Poszukiwanie pracy

Analiza predyspozycji i mozliwosci zawo-
dowych w konfrontacji z wymogami praco-
dawcow i przeprowadzong wczesniej analiza
rynku pracy pozwala (zaleznie od etapu zy-
cia) m.in.:

» zmodyfikowac¢ $ciezke edukacji i planowa-
nej kariery zawodowej,

e zawezi¢ obszar poszukiwan pracy do okre-
§lonej branzy, stanowiska, profilu przedsie-
biorstwa czy instytucji,

o uzupelnic¢ kwalifikacje zawodowe, np. dzieki
kursom,

» zdoby¢ doswiadczenie zawodowe, np. przez
wolontariat, praktyki lub staz.

Obecnie proces ksztalcenia wybiega dale-
ko poza edukacje szkolng. Czlowiek uczy sig
wiec przez cale zycie. Zmusza go do tego nie-
ustannie zmieniajaca sie gospodarka, w kto-
rej nie mozna juz wykonywac jednej pracy
do emerytury. Dlatego trzeba ciagle zdoby-
wac doswiadczenie (ktére dla pracodawcéow
czesto znaczy wiecej niz formalna edukacja),
a takze doksztalcac sie i zyskiwac nowe umie-
jetnosci.

Wykazywanie sie kompetencjami miekkimi to szczegolny atut,
na ktory zwracajg uwage pracodawcy. Posiadanie tych kompetencii
wigze sie z umiejetnoscig wspdipracy z ludZmi oraz radzenia sobie

z trudnosciami. Do kompetencji migkkich
zalicza sie m.in.:

» umiejetnosé skutecznego komunikowania sie,

* zdolnosé do wspotpracy i kierowania zespotem,
* asertywnosc | pewnoscé siebie,

= kreatywnosc | wychodzenie z inicjatywa,

= myslenie logiczne i analityczne,

* etyczne postepowanie,

» odpowiedzialnosc,

* zdyscyplinowanie i sumiennosc,

* radzenie sobie ze stresem,

* chec nauki i rozwoju.

” 3

L.
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Sposoby zdobycia doswiadczenia zawodowego

Pracodawcy czesto oczekuja doswiadczenia zawodowego od osob, kidre dopiero
stawiajg pierwsze kroki na rynku pracy. Dlatego warto zyskac doswiadczenie jeszcze
podczas nauki w szkole. Obecnie nie musi ono wiazac sie wytacznie z podjeciem

pracy zawodowe|.

Wolontariat

Popularnym sposobem zdobycia doswiadczenia zawodowego jest
wolontariat, ktdrego ideg jest dobrowolne wykonywanie bezplatne
pracy na rzecz innych. Wolontariusz nie otrzymuje wynagrodzenia,
ale czerpie ze swojgj pracy wiele korzysci. Poznaje siebie i swoje
predyspozycje, nawiazuje nowe kontakty oraz zdobywa wiele
cennych umigjetnosci, ktorych oczekuja pracodawcy.

Wolontariat, oprdcz mozliwosci zdobycia pierwszego doswiadczenia zawo-
dowego, moze byé pomocny w wyborze kierunku dalszego ksztatcenia. »

Praca wakacyjna

Praca podjeta w czasie letnich wakaciji daje
mozliwose zdobycia niepowtarzalnych doswiad-
czen. Nawet podczas wykonywania najprost-
szych prac rozwija sie wiele cech charakteru,
jak odpowiedzialnosc czy sumiennosé. Ponadto
ksztaftuje sie umiejetnosci zwigzane z poszuki-
waniem pracy, np. Z rozmowa z pracodawca,
ktore mozna wykorzystac w przysziosci.

Prace podejmowane w miadym wigku
sg dla pracodawcy dowodem aktywnosci
| pracowitosci kandydata na pracownika. »
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Praktyki zawodowe i staze

Praktyki zawodowe (z reguly bez wynagrodzenia) i staze (zazwyczaj
platne) stanowia okazje do podnoszenia kwalifikacji | zdobycia
nowych, konkretnych umigjetnosci. Pozwalaja takze sprobowac
swoich sit w pracy, ktora planuje sie wykonywac w przysziosci.

Dla niektorych jest to sprawdzian, czy rzeczywiscie chca robic

w 2yciu to, co zakltadali.

4 Pracodawcy czesto oferuja stala posade osobom, ktore podezas praktyk
lub stazu wykazaly sie inicjatywa | udowodnily swéj potencjat.




» Poszukiwanie potencjalnych
pracodawcow

Wsrod oséb poszukujacych pracy najpopular-
niejszym sposobem dowiadywania sie o wol-
nych posadach jest przegladanie ogloszen za-
mieszczonych w mediach (przyklad takiego
ogloszenia przedstawiono ponizej). Jednak
z badan przeprowadzonych wérdd praco-
dawcow wynika, ze ten sposéb poszukiwa-
nia kandydatow nie jest czgsto stosowany —
co ilustruje schemat obok. Pracodawcy chca
oszczedzi¢ pienigdze (np. uniknaé kosztow
zamieszczania ogloszen), a przede wszyst-
kim — czas, a weryfikacja wielu zgloszen
wymaga duzego nakladu sil. Dlatego praco-
dawcy — zwlaszcza mniejsze firmy — najcze-
sciej szukaja pracownikéw przez prywatne
kontakty.

Poszukiwanie pracy IS

JAK PRACODAWCY
ZNAJDUJA PRACOWNIKOW

5. Sie¢ kontaktdw 1. Sie¢ kontaktow,

osobistych referencie innych pracodawcow

4, Bezpogredni kontakt 2. Analiza ofert bezpodrednio
Z pracodawcg zluzonych w firmie

3. Agencije doradztwa 3. Urzedy pracy i agencje
personainego posrednictwa pracy
2. Urzedy pracy | agencje 4. Ogloszenia
posrednictwa pracy w mediach

5. Agencije doradztwa

1. Ogloszenia w mediach rsonalnego :

Forownanie sposcbow poszukiwania pracy przez
przyszlych pracownikéw ze sposobami poszukiwania
kandydatow do pracy przez pracodawcow.

Dlaczego wiekszosé ludzi poszukuje pracy, wyko-
rzystujac ogloszenia w mediach?

Wiarygodna oferta pracy zamieszczona

w portalu internetowym

PRO-FASHION spP. Z 0.0.

w Zwigzku z planowanym otwarciern w Krakowle nowego skiepu
z odzlezg mtodziezows poszukuje do pracy osoby na stanowisko:

sprzedawca - doradca klienta (nr ref. KS/19)

Oczekiwania:

- dodwiadczenie w sprzedazy | indywidualing) obstudze klienta (mile widziane)

« tatwosc nawigzywania kontaktow
« Zaangazowanke w prace
+ wysoka kultura osobista

Zakres obowigzkow:

« profesjonalna obstuga kienta

+ doradztwo w Zakresie oferowanych przez nas produktow
« gdbanie o estetyciny wyglad salonu

Oferujemy:

- stabilne zatrudnienie na podstawie umowy © prace

« atrakeyine wynagrodzenie | $wiadczenia dodatkowe

« moliwosd rozwoju zawodowego

Dterty zawierajgee CV 2e zdjeciern | st motywacyiny (wraz 2 numerem referencyjmim) prosimy preestac drogg esmasiows
na; rekrutacia@oro-fashion. gl lub na adres: PRO-FASHION Sp. 7 oo, Dziat Rekrutacyl, ul Modna 25, 00-360 Warszawa

Do aplikac prosimy dofaeavd klauzule: Wyradam zgode na preetwarzanie moich danych osobowych na potrezeby procesy rekrutac)i
(zgodnie z Listawg z dnia 10 maja 2018 ¢ o ochronie danych osobowych, Dz.UL 2018, poz. 1000)7
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Sposoby szukania pracy

Mozna wymienic wiele — mnigj lub bardziej skutecznych — metod szukania zatrudnienia.
Podczas poszukiwania pracy nalezy korzystac jednoczesnie z kilku z nich.

Sie¢ kontaktéw osobistych

Pomoc krewnych, przyjacict czy znajomych to jeden z najskuteczniejszych
sposobow poszukiwania pracy. Moga oni poinformowac o wolnym migjscu 14 i’ .
pracy lub planach rekrutacyjnych w swajgj firmie, a takze poprzec kandy- * ‘ 2
dature kogos zaufanego. X

Urzedy pracy i agencje posrednictwa pracy : OFERTY PRACY

Korzystanie z ich uslug, choc popularne, nalezy do najmniej skutecznych -
sposobow znajdowania zatrudnienia. Pomimo tego nie nalezy pomijac

Bezposredni kontakt z pracodawca

Zgtoszenie sie do potencjalnego pracodawcy, uprzedzajace ogtoszenie
o rekrutacji, jest dos¢ czasochtonne. Moze jednak okazac sie efektyw-
ne, zwlaszcza w matych firmach, ktore czesto nie publikuja informacii
o wolnych etatach.

tych instytucji, zwlaszcza gdy szuka sie ofert na lokalnym rynku pracy

= ¥ ) : s
(urzad pracy) lub za granica (agencje). ‘ a

Agencje doradztwa personalnego

Z tego typu agencjami zazwyczaj kontaktuja sie firmy szukajace
okreslonych specjalistow. Diatego dla osob o specjalistycznej wiedzy
i wysokich umiejetnosciach oraz duzym doswiadczeniu zawodowym
ustugi agencji moga okazac sig bardzo przydatne.

Ogtoszenia w mediach

Sa najpopularnieisza metoda wykorzystywana przez poszukujgcych pracy.
Jednak nie zawsze okazuje sig ona skuteczna. Wptywa na to m.in. bardzo
duza konkurencja wsrod kandydatow.
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1. Przeanalizuj zamieszczone w internecie lub prasie lokalnej oferty pracy na rynku lokalnym. Wypisz pieé
najbardziej poszukiwanych zawodow oraz piec najczestszych wymagan wobec kandydatow.

2. Ocen przydatnosc i efektywnosé wymienionych w podreczniku metod poszukiwania pracy z punktu
widzenia witasneg| sciezki rozwoju zawodowego.,



3. Jak przygotowaé dokumenty

aplikacyjne?

Na tej lekcji dowiesz sie: czym sg CV i list motywacyjny e jak poprawnie sporzadzic CV i list
motywacyjny e jakich bledow nalezy unikac podczas sporzadzania dokumentow aplikacyjnych.

Stworzenie listy potencjalnych pracodawcow
to poczatek procesu poszukiwania pracy. Aby
ja zdoby¢, trzeba zrobi¢ kolejny krok. Jest nim
dostarczenie potencjalnemu pracodawcy na-
szych dokumentéw aplikacyjnych.

» Dokumenty aplikacyjne

Podstawowymi dokumentami aplikacyjny-
mi, czyli potrzebnymi podczas ubiegania sie
O prace, sa:

o zyciorys zawodowy (curriculum vitae,
w skrdcie CV), zawierajacy przede wszyst-
kim najwazniejsze informacje o wyksztat-
ceniu oraz dotychczasowym przebiegu
zatrudnienia i zdobytym dos$wiadczeniu
zawodowym kandydata do pracy;

» list motywacyjny, stanowiacy rozwinigcie
i uzupetnienie zyciorysu. Kandydat pod-
kresla w nim swoje zalety, predyspozycje
oraz kwalifikacje do zajecia danego stano-
wiska. Podaje tez korzysci, ktore mogioby
przynies¢ przedsiebiorstwu jego zatrudnie-
nie.

Mozna powiedzie¢, ze wymienione do-
kumenty sa swoista wizytowka kandydata
na pracownika, ktéry nie miat jeszcze okazji
zaprezentowac sie osobiscie. Na ich pod-
stawie pracodawca przeprowadza wstepna
selekcje chetnych. Zdarza sie, zwlaszcza na
pierwszym etapie rekrutacji w duzych przed-
siebiorstwach, ze osoby rekrutujace jednemu
dokumentowi moga poswigci¢ zaledwie kil-
kanascie sekund. W tym czasie decydujg, czy
warto lepiej zapoznac sie z aplikacja. Dlatego
dokumenty aplikacyjne nalezy przygotowac
starannie i z zachowaniem zasad, ktore opi-
sano w dalszej czesci lekcji.

» Europass CV

Aby ulatwi¢ kontakt miedzy pracodawcami
a kandydatami na pracownikéw na terenie
Europy, z inicjatywy Komisji Europejskiej
stworzono Europass CV. Jest to jednolity
wzorzec dokumentu, pozwalajacy przed-
stawi¢ swoje umiejetnosci i kompetencje
w sposob zrozumialy dla europejskich pra-
codawcéw. Do wypelnionego dokumentu nie
trzeba dodawac listu motywacyjnego, ponie-
waz Europass CV to zyciorys i list motywa-
cyjny w jednym. System jednolitych wzorcéw
dokumentow Europass obejmuje takze inne
dokumenty, do ktoérych naleza:
e Europass — Paszport Jezykowy,
e Europass — Suplement do Dyplomu Potwier-
dzajacego Kwalifikacje Zawodowe,
* Europass — Suplement do Dyplomu,
e Europass — Mobilnos¢.

| # Warto zajrzed!

hitp:/feuropass.cadefop europa.su

'. = -
po s : .
SN el

Osoby, kidre chea pracowac za granica, powinny
wypelnic formularz Europass CV. Moga tez skorzystac
z pormocy doradcow EURES (Europejskich Sluzb Za-
trudnienia), ktorzy swiadcza ustugi w urzedach pracy.
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Jak napisa¢ CV?

« Zyciorys musi zawiera¢ podstawowe dane personalne: imie i nazwisko,
date urodzenia, adres zamieszkania oraz numer telefonu i adres
e-mailowy. Blednie wpisane dane nie pozwola pracodawcy sie z Toba
skontaktowac.

* Postaraj sie, aby Twoj adres e-mailowy byt jak najbardziej formalny.
Powinien zawierac Twoje imig | nazwisko.

» Jesli decydujesz sie na dodanie zdjecia, pamietaj, ze ono rowniez musi
mie¢ oficjalny charakter.

* W tej czesci zawrzy] informacje o ukonczonych szkotach i kierunkach
studiow. Podaj okres nauki, petna nazwe szkoly lub uczelni (wydziat,
2 Wyksztalcenie kierunek) oraz uzyskane tytuly zawodowe (technik, licencjat, magister)
- i naukowe.
* Pamietaj, ze ukonczone szkoty lub kierunki studidw nalezy wymienic
w odwrotnej kolejnosci chronologiczne;.

» Dla wigkszosci pracodawcow informacje zawarte w tej czesci CV
sa najwazniejsze. Na ich podstawie podejmuja oni decyzje o tym,
kto zostanie zaproszony na rozmowe kwalifikacyjna.

* Skup sie na doswiadczeniach istotnych z punktu widzenia oferty,
3  Doswiadczenie na ktora odpowiadasz.

zawodowe » Musisz podac daty rozpoczecia i zakoriczenia pracy, wolontariatu,
praktyk lub stazu; petna nazwe firmy lub instytucji; zajmowane
stanowisko; opis obowiazkow.
* Doswiadczenie zawodowe, jesli jest silnym atutem, moze bycé
umieszczone przed wyksztatceniem.

* Wymien kursy, szkolenia czy tez inne zdobyte doswiadczenia istotne
4 Szkolenia i inne z punktu widzenia stanowiska, o ktore sie ubiegasz.
doswiadczenie * Zbyt duza liczba i réznorodnosé wymienionych kursow moze wywotad
u osoby rekrutujacej wrazenie niesprecyzowania Twoich zainteresowarn
lub chaotycznosci wybordw.

* W tej czesci przedstaw informacje o jezykach, ktérymi sie postugujesz,
wraz z okresleniem stopnia ich znajomosci w mowie i pismie. Jesli
posiadasz certyfikaty lub dyplomy potwierdzajace te umiejetnosci -
napisz o tych dokumentach.

5  Umiejetnosci * Podczas rozmowy kwalifikacyjnej Twéj stopieri znajomosci jezyka
obcego moze zostac sprawdzony. Nie podawaj wiec fatszywych
informacji w CV.

* Zamiesc tu réwniez informacje o dodatkowych umiejetnosciach i kwa-
lifikacjach, np. o posiadanym prawie jazdy czy umigjetnosci obstugi
komputera (napisz o znajomaosci konkretnych programow).

* Nie lekcewaz tej czesci CV. Zamieszczone tu informacje o Twoim
hobby i zainteresowaniach moga zwrocic uwage osoby rekrutujacej:
ukazac Cie jako aktywna osobe lub $wiadczyé o Twoich cechach.

6 Zainteresowania

Zgoda * Pamietaj o zamieszczeniu podpisane] klauzuli o zgodzie na przetwarzanie
7  na przetwarzanie danych osobowych (jej brak spowoduje, ze potencjalny pracodawca
danych osobowych nie bedzie mogt wykorzysta¢ Twojego CV).
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Curriculum vitae

Imie i nazwisko; Agata Kowalska

Data urodzenia: 1.04.1999 r.

Miejsce zameldowania:  ul. Plawienka 418, 38-350 Bobowa
Miejsce zamieszkania: ul. Akademicka 5/35, 30-084 Krakow
Telefon: 555 998 877

E-mail: agata.kowalska@interia.pl

WYKSZTAELCENIE:

od 2019 Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, Wydziat Zarzadzania, kierunek:
finanse i rachunkowosc, studia | stopnia
2015-2019 Zespot Szkot Zawodowych im. Stanistawa Wyspianskiego w Bobowej -

technikum, uzyskany zawdd: technik ekonomista

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:

VI-IX 2019 praca w restauracji Hacjenda — kelnerka

V2018 -1V 2019 praca w Fundacji ,Serce Nadziei” — wolontariat — pozyskiwanie srodkow
na dziatalnos¢ statutowa, pomoc w pracach biurowych

-Vl 2018 praca w Banku Spétdzielczym w Grybowie (oddziat w Bobowej) - praktyki

szkolne — pomoc w pracach biurowych

INNE DOSWIADCZENIA:

2009-2012 opieka nad mtodszym rodzernstwem i dzie¢mi sasiadow podczas wakacii
i w weekendy

UMIEJETNOSCI:

* jezyk angielski — znajomos¢ na poziomie dobrym (CAE)
* jezyk francuski - znajomosc na poziomie podstawowym
* obstuga komputera - Excel, Word, PowerPoint

* obstuga urzadzen biurowych - ksero, faks

* prawo jazdy kat. B

ZAINTERESOWANIA:

narciarstwo, koronkarstwo, dekoracja wnetrz

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby procesu rekrustac)i
{zgodnie z Ustawg z dnia 10 mafa 2018 r. o ochronie danych acsobowych, Dz.U. 2018, poz. 1000).

Agala Kowalska
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) W praktyce

Jak napisac list motywacyjny?

Py Dane
personalne

adresata listu

Zwrot

3 grzecznosciowy

Okreslenie
stanowiska,
na ktdre sie aplikuje

Uzasadnienie
5 zlozenia aplikacji
na dane stanowisko

Zapewnienie
6 o korzysciach
dla firmy

Deklaracja checi
7 spotkania oraz
ustalenie formy
kontaktu

8 Zakonczenie
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* W tej czesci umiesc nastepujace dane:
- miejscowosc | date sporzadzenia listu — w prawym gérmym rogu;
— dane personalne (imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer tele-
fonu oraz adres e-mailowy) — w lewym gérnym rogu.

* Skieruj swdj list do konkretnej osoby, wymienionej z imienia
i nazwiska.

= Jesli w ofercie pracy nie podano nazwiska osoby odpowiedzialng
za rekrutacje — sprobuj uzyskac jej dane telefonicznie lub poszukac ich
na stronie internetowej firmy.

* Wysitek wiozony w poszukiwanie powinien sie oplacic — spersonalizo-
wany list jest zawsze dobrze widziany.

* Podaj rowniez nazwe i adres firmy. Jezeli rekrutacja zajmuje sie firma
zewnetrzna, wystarczy podac jej nazwe i adres.

* Zwracajac sie do adresata, uzyj zwrotu grzecznosciowego ,Szanowna
Pani" lub ,Szanowny Panie". Jesli adresat nie jest Ci znany, wybierz
forme ,Szanowni Panstwo”.

* W dalszej czesci listu kazdorazowo stosuj wielka litere,
* Niedopuszczalne jest uzywanie innegj formy niz forma grzecznosciowa.

* W tej czesci listu okresl Zrédio, z ktdérego pochodza informacie
o ofercie pracy (np. ogloszenie zamieszczone w portalu rekrutacyjnym
lub na stronie internetowsj firmy).

* Pamietaj o podaniu numeru referencyjnego ogloszenia.
* Podaj tez, o jakie stanowisko sie ubiegasz.

* Jest to najwazniejsza czesc listu motywacyjnego.

* Wykaz, dlaczego ubiegasz sie akurat o to stanowisko. Podkres| swoje
pozytywne cechy i posiadane umiejetnosci. Omaéw, kiedy zostahy naby-
te i jak sa lub byly wykorzystywane.

* Wyjasnij, jakie korzysci uzyska firma, jesli zatrudni wiasnie Ciebie.
* Na te czesc listu motywacyjnego zwrée szeczegolng uwage, poniewaz
jest wazna z punktu widzenia pracodawcy.

* W tej partii listu wyraz che¢ ponownego kontaktu (telefonicznego lub
e-mailowego - zaleznie od preferenciji osoby rekrutujacej) oraz spotka-
nia na rozmowie kwalifikacyjnej.

* Pokresl, ze jestes osoba dyspozycyjna.

* Nie probuj wyznaczacd terminu lub godziny ewentualnego spotkania.

O tym decyduje rekrutujacy.

* Ostatnia czesc¢ listu motywacyjnego powinna zawierac:
— zwrot grzecznosciowy: ,Z powazaniem” lub .z wyrazami szacunku”;
- podpis;
— klauzule o przetwarzaniu danych osobowych (jesli nie zostala
umieszczona w CV).



List motywacyjny

Agata Kowalska Krakow, 14.11.2019 .
ul. Akademicka 5/35

30-084 Krakow

Telefon: 555 998 877

E-mail: agata.kowalska@interia.pl

Olga Morawska

Dziat Rekrutacji PRO-FASHION Sp. z o.0.
ul. Madna 25

00-360 Warszawa

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na ogtoszenie zamieszczone na Panstwa stronie internetowej (nr ref. KS/19)
zgtaszam swoja kandydature na stanowisko sprzedawcy.

Wydaje mi sig, ze pomimo nieduzego do$wiadczenia zawodowego $Swietnie spraw-
dze sie w wykonywaniu obowiazkéw przewidzianych przez Panstwa. Dzieki wolontaria-
towi w organizacji pozarzadowej oraz pracy w restauracji wiem juz wiele o profesjonalnej
obstudze klienta. Ponadto jako technik ekonomista mam peine przygotowanie teoretyczne
do obejmowania stanowisk zwigzanych ze sprzedaza.

Pragne podkresli¢, ze jestem osoba pracowita i odpowiedzialna, o czym swiadczy po-
wierzanie mi od kilku lat opieki nad dzieCmi podczas wakacji. Moim dodatkowym atutem
jest zainteresowanie dekoracja wnetrz. Dzieki temu bede mogta odpowiednio zadbac o es-
tetyke sklepu i zajac sie atrakcyjnym eksponowaniem towarow.

Zalezy mi na tym, aby zwiazac¢ swoja kariere zawodowa z handlem. Bardzo interesuje
mnie marketing i chciatabym rozwijac sie w tym kierunku nie tylko dzieki studiom, lecz takze
poza uczelnia.

W razie pojawienia sie pytan zwiazanych z nadestanymi dokumentami bardzo prosze
o kontakt telefoniczny. Pragne podkreslic, ze chociaz jestem studentka Uniwersytetu Eko-
nomicznego, moj rozktad zaje¢ pozwala mi na podjecie pracy w sklepie w wymiarze do
Y2 etatu. Jestem pewna, ze uda sie ustalic takie godziny pracy, ktére nie beda kolidowaty
Z moimi obowiazkami na uczelni.

Z powazaniem
Agala Kowalska
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B Rozdziat 5. Praca

Btedy popetnione przy sporzadzaniu CV i listow motywacyjnych moga spowodowac odrzucenie
danej kandydatury i sprawic, ze kandydat nie zostanie dopuszczony do dalszego etapu procesu
rekrutacyjnego. W ponizszej tabeli podano najczestsze btedy, ktdre sg popelniane przez osoby
ubiegajace sie o prace.

Btedy w dokumentach aplikacyjnych

Bledy popetniane w CV
formalne i graficzne merytoryczne
* zlozenie samego listu motywacyjnego, bez CV * podanie fatszywych lub nieprecyzyjnych informa-
* zyciorys opisowy zamiast skréotowego cji dotyczacych np. stopnia znajomosci jezyka
* brak zdjecia, jedli jest wymagane, lub zdjecie obcego
nieformalne * niepodawanie doswiadczenia w pracy w ra-
* brak zgody na przetwarzanie danych osobowych  mach wolontariatu lub pracy bez umowy (jesli
* niekompletnos¢ danych personalnych, zwlasz- doswiadczenie w niej zdobyte moze by atutem)
cza brak numeru telefonu * gkcentowanie elementow niezwiazanych z przy-
» nieoficjalny adres e-mail (np. agatka@amorek.pl) szfa praca (hobby, wyksztalcenie niekierunkowe,
* zla kolejnosc chronologiczna w opisie wyksztal- migjsca pracy nieistotne z punktu widzenia
cenia i doswiadczenia zawodowego danego pracodawcy)
* zbyt duza objetosc dokumentu * nieprecyzyjne informacje, np. pominigcie stopnia
» forma odreczna (chyba ze jest wymagana) Znajomosci wymienionego jezyka obcego
* chaotyczna tresc (brak wyraZnej struktury) » brak podpisu (nie zawsze jest wymagany,
» wszelkiego rodzaju btedy jezykowe (interpunk- ale lepigj jest go ztozy¢ pod formula o przetwa-
cyjne, ortograficzne, stylistyczne, literdwki itp.) rzaniu danych osobowych)

Biedy popetniane w listach motywacyjnych

* zloZzenie samego CV, bez listu motywacyjnego

* powielanie informacji zamieszczonych w CV

» cytowanie sformutowarn z oferty pracy

* jednozdaniowe podanie (,Prosze o przyjecie mnie do pracy...") zamiast obszernigjszego listu moty-
wacyjnego

= pomyltki w danych adresata listu, np. literéwka w nazwisku

* niestaranna forma

* braki lub niejasnosci w danych adresowych

* przesadne akcentowanie swojego braku doswiadczenia zawodowego

» zhytnie podkreslanie wyksztatcenia i traktowanie go jako gtownego atutu

* wyliczanie swoich umiejetnosci bez odniesien do konkretnych doswiadczen

* bezkrytyczne przypisywanie sobie cech osobowych, ktérych sie nie posiada, a jedynie uznaje sie,
Ze oczekuje ich pracodawca

* wymyslanie wtasnych zainteresowan zgodnie z wyobrazeniami o oczekiwaniach pracodawcy

» wszelkiego rodzaju bledy jezykowe (np. interpunkcyjne, ortograficzne, stylistyczne, literowki)

1. Wymien elementy, ktore powinny zawiera¢ dobrze przygotowane dokumenty aplikacyjne (CV oraz list

motywacyjny).

2. Przygotuj wiasne CV i list motywacyjny w odpowiedzi na wybrane, znalezione przez siebie ogloszenie
O pracy.

3. Wypelnij na stronie internetowe| www.europass. cedefop.europa.eu/pl formularz Europass CV w jezyku

polskim, a nastepnie poblerz go i zapisz na dysku.
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4. Rozmowa kwalifikacyjna

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest rozmowa kwalifikacyjna i jak przebiega e jak przygotowac sie
do rozmowy kwalifikacyjnej i co nalezy robic, aby wywrze¢ dobre wrazenie e jakich pytan mozna

sie spodziewac i jakie bledy popetniaja kandydaci.

W niemal kazdej firmie przychodzi moment,
w ktorym trzeba zatrudnic pracownika. Wte-
dy pracodawca rozpoczyna proces rekrutacyj-
ny. W pierwszej kolejnosci osoba rekrutujaca
dokonuje selekcji dokumentow aplikacyjnych
kandydatéw. Nastepnie wybrane osoby zosta-
ja zaproszone na rozmowe kwalifikacyjna.

» Czym jest rozmowa kwalifikacyjna?

Rozmowa kwalifikacyjna, nazywana tez
interview (ang. wywiad), jest rozmowa
przeprowadzana przez osobe rekrutujaca
(najczesciej pracodawce) z kandydatem do
pracy. Dla obu stanowi jeden z najwazniej-
szych etapow rekrutacji. Pracodawca musi
w dos¢ krotkim czasie ocenié, czy dany
kandydat jest tym wlasciwym. Z kolei kan-
dydatowi rozmowa daje mozliwos$¢ podtrzy-
mania korzystnego wrazenia, jakie wcze-
sniej wywarly jego dokumenty aplikacyjne.
Dlatego, aby nie zmarnowac swej szansy,
powinien dobrze si¢ do niej przygotowac.

» Najwazniejsze: pierwsze wrazenie
W bezposredniej rozmowie, takze w rozmo-
wie kwalifikacyjnej, waznym czynnikiem jest
tzw. pierwsze wrazenie. W wielu wypadkach
to wlasnie ono decyduje o tym, czy kandydat
dostanie prace, o ktora sie stara. Na wywar-
cie odpowiedniego pierwszego wrazenia ma
wplyw zwlaszcza wyglad zewnetrzny. Stroj
powinien by¢ dobrany wedlug zasady ,im
wyzsze stanowisko, tym bardziej elegancki
ubidr”.

Czy wiesz, ze...

Jedna z requt zwiazanych z pierwszym wraze-
niem jest reguta nazwana 4x20. Mowi ona

o tym, Ze na wrazenie, jakie sie wywiera, sklada-
ja sie: pierwszych 20 sekund spotkania, plerw-
szych 20 wykonanych krokdw (oceniane sa
postawa | ruchy ciata), pierwszych 20 wypowie-
dzianych stow (uwage zwraca sie na ton glosu

i sposob formutowania wypowiedzi) oraz 20 cm
twarzy, ktore przyciagna uwage (ocenie podle-
gaja mimika i wyraz twarzy).

symulowanie rozmowy kwalifikacyjnej w gronie znajo-
mych moze pomoc oswoié sie z trudna sytuacia. Dzie-
ki temu podczas prawdziwej rozmowy z pracodaweca
bedzie latwig] wywrzed na nim korzystne wrazenie.

Sposoéb postrzegania kandydata na rczmowie kwalifi-
kacyjnej zalezy nie tylko od jego stroju, lecz takie

od fryzury, zapachu, makijazu czy tez dodatkdw trzy-
manych w reku, np. torebki.
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B Rozdziat 5. Praca

» Przebieg rozmowy kwalifikacyjnej

Na spotkanie kandydat powinien przyjsc¢
ok. 5 minut przed wyznaczona godzinj.
Spéinienie si¢ jest niedopuszczalne.
Na powitanie rekrutujacy pierwszy wycia-
ga reke, a nastepnie wskazuje kandydatowi
miejsce do siedzenia. Na poczatku rozmowa
ma zazwyczaj dosé luzny charakter. Potem
rekruter kolejno zadaje kandydatowi rézne
pytania. Moze tez prosi¢ go o rozwigzanie
zadar sprawdzajacych kompetencje miekkie
lub twarde. W trakcie rozmowy kandydat
powinien dokladnie stucha¢, o czym moéwi
rekruter, a na postawione pytania odpowia-
dac jasno i zwiezle. Rozmowa kwalifikacyjna
moze zakonczy¢ sig:
® Propozycja pracy,
» propozycja kolejnego spotkania,
» zapowiedzia przemyslenia mozliwosci
zatrudnienia,
* odmowa.

» Eksponowanie swoich zalet

Dla kandydata na pracownika rozmowa
kwalifikacyjna jest przede wszystkim pro-
ba przedstawienia swoich zalet. Nie chodzi
o ktamstwa czy wymyslanie cech i doswiad-
czenia, ktorych sie nie ma, ale o swiadome
kreowanie swojego wizerunku. Kandydat
powinien eksponowac te cechy, ktore sa po-
zadane przez pracodawce, takie jak praco-
witos¢, punktualnos¢ czy umiejetnosc pracy
zespolowej. Warto tez podkreslac dotychcza-
sowe doswiadczenie i wyjatkowe kwalifikacje
lub umiejetnosci, ktére moga by¢ przydatne
w danej pracy. Jesli kandydat nie zostanie
wprost zapytany o swoje wady, powinien
unika¢ rozmowy o nich. Niemniej temat wad
jest czesto podejmowany przez rekruteréw.
Kandydat powinien wigc umie¢ przedstawic
wade, ktora w odpowiednich okolicznosciach
moze by¢ uznana za zalete, lub wade, ktéra
juz niemal wyeliminowal.

Jak zaprezentowac sie na rozmowie kwalifikacyjnej?

Aby wywrzec¢ odpowiednie wrazenie na osobie rekrutujacej, warto pamigtac
0 przestrzeganiu kilku zasad. Nalezy przede wszystkim:

* pamietac o zasadach komunikacji niewerbalnej
(np. o podtrzymywaniu kontaktu wzrokowego),

= unika¢ wydawania ocen, mowic spokojnie
i bez zbednych emacii,

* akcentowac posiadanie wiasnego zdania,

* nie wchodzic w stowo rozmowcy,

* nie wyrazac negatywnych opinii o poprzedniej pracy

czy bylych przetozonych,
* nie podawac niesprawdzonych informaciji,

« udziela¢ konkretnych odpowiedzi na zadawane pytania,

bez zbednego odbiegania od tematu,

* prezentowac postawe cziowieka ambitnego, ktory wie,

w jakim kierunku ma rozwijac sie jego kariera,

* na pytanie 0 wysokosc przyszie] pensji podac swaoje realne
oczekiwania, przystajace do przewidywanych mozliwosci

firmy,

* nie zaniza¢ wlasnej oceny, a wiec podkreslac wszystko to,
co jest godne uwagi, np. odpowiednie wyksztalcenie, A
doswiadczenie, kwalifikacje i osiagniecia w poprzednigj pracy.
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P W praktyce

Jak przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej?

Wihasciwe przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej daje mozliwosé swiadomego
zaprezentowania sie, a tym samym — wywarcia odpowiedniego wrazenia na rozmowcy.
Przygotowanie to powinno obejmowac kilka waznych etapow.

» Zanalizuj informacje podane w CV pod katem przygotowania dowo-
dow na ich poparcie.
* Opracuj cdpowiedzi na niewygodne pytania, np. dotyczace powodu

Ponowna analiza braku doswiadczenia zawodowego, przyczyn diugiej przerwy miedzy
1 swojego CVilistu kolejnymi pracami, powodow nieukoriczenia wybranego kierunku
motywacyjnego studiow.

* Przemysl zagadnienia, dzieki ktérym mozesz uzupetnic informacije
podane w CV (pominiete lub skrécone, np. z braku miejsca).

* 7gromadz | uporzadkuj dokumenty, ktdre zabierzesz na rozmowe
(poswiadczajace kwalifikacje | doswiadczenia zawodowe
oraz referencje).

* Przypomnij sobie wymagania i oczekiwania pracodawcy zamiesz-
czone w ogloszeniu o prace. Zanalizuj wlasne kompetencje w odnie-
sieniu do kazdego z oczekiwan pracodawcy.

: . * Zastanow sie nad ewentualnymi pytaniami, ktére mozesz ustyszec,
2 na‘::r::tnézf\m < lub zadaniami, ktére mozesz otrzymaé do rozwiazania.
stanowiskaﬂg » Zbierz (np. przez internet) informacje o tym, czym dokiadnie zaj-
muja sie osoby na stanowisku, na ktére aplikujesz, oraz z jakimi
problemami musza umiec sobie radzi¢.

* Sprobuj ustalic, ile wynosi przecietne wynagrodzenie na podobnym

stanowisku.

Powtdrna analiza

* Czesc wiadomosci o firmie, do ktérej aplikujesz, powinna zostac
zebrana juz na etapie przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych.,

Zebranie . ; : .
i uporzadkowanie * Na tym etapie zdobadz bardziej szczegdtowe informacije (np. przez
3 poglebionych internet, archiwa prasowe, znajomych pracownikéw) na temat m.in.;
informacii - branzy i profilu dziatalnosci firmy;

o potencjalnym

pracodawcy - dlugosci funkcjonowania firmy i pozycji, jaka zajmuje na rynku;

- grupy odbiorcow, do kttrej sa kierowane produkty firmy;

- szczegolnych wydarzen, w jakich uczestniczyta firma, np. wprowa-
dzenia na rynek innowacyjnego produktu.

» Ustal doktadny adres i sprawdz sposoby dojazdu, tak aby do-
trze¢ na miejsce kilka minut przez wyznaczona godzina spotkania.
Techniozne Uwzglednij mozliwos¢ wystapienia nieprzewidzianych okolicznosci.
4 przygotowanie sie * Przygotuj potrzebne dokumenty i sprawdz ich kompletnosc.
do rozmowy ¢ Zadbaj o odpowiedni stréj.
= Wyspi| sie | zrelaksuj — dzieki temu zminimalizujesz stres zwiazany
Z rozmowa.
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B Rozdziat 5. Praca

Najczestsze pytania podczas rozmowy o prace

» Dlaczego chce pan(i) pracowac w naszej firmie / na tym stanowisku?

Cel pytania Warianty pytania

Typowe pytanie zadawane, by sprawdzicé, co kan- * Co pan(i) sadzi na temat funkcjonowania naszef

dydat wie o firmie | czy naprawde zdaje sobie sprawe firmy?

z tego, na czym polega praca na danym stanowisku. » Diaczego interesuje pana(-nig) praca na tym stanowi-
sku?

Co mowic? Czego nie mowic?

* Mam wyksztalcenie oraz kwalifikacje odpowiednie
do pracy na tym stanowisku. Zatrudnienie mnie
przyniesie korzysc firmie, gdyz zyska ona ambitne-
go, rzetelnego pracownika, ja natomiast otrzymam

* Dopiero co ukonczytem(-tam) studia i chce zdoby¢
jakiekolwiek doswiadczenie zawodowe, zeby mdac
szukac lepszej pracy.

* Poniewaz szukam jakiegokolwiek zajecia, zeby nie

mozliwosé rozwoju. siedzie¢ w domu,

» Jaka jest pana(-ni) najwieksza wada?

Cel pytania

Pytanie ma na celu sprawdzenie, czy kandydat do-
strzega swoje stabe strony | co robi, by sobie z nimi
lepiej radzi¢c. W odpowiedzi najlepiej wymienic te

Warianty pytania

* Proszg omowic najtrudnigjsze momenty, ktére mialy
migjsce w pana(-ni) poprzednigl pracy.

* Jakie najwaznigjsze biedy popeinif(-fa) panfi) w po-

wady, ktére z punktu widzenia efektywnosci pracy przednigj pracy?
na danym stanowisku maja niewielkie znaczenie. Po
podaniu wady kandydat powinien od razu podac,
jak prébuje sobie z nig radzic.
Co mowic? Czego nie mowic?

* Zawsze balem(-tam) sie przemawiac przed wiek-
sza grupa ludzi, ale od niedawna chodze na kurs

* Prawda jest taka, ze nie umiem zrealizowac do
korica zadnego zadania.

rozwijajacy umiejetnosci w tym zakresie i juz widze
jego pozytywne efekty.

* Jestem perfekcyjny(-na).

* Na stazu doprowadzitem(-tam) do zerwania umo-
wy z klientem. To wina przetozonego, ktory nie
powinien zlecac mi tak odpowiedzialnych zadarn.

» Jakie sa pana(-ni) oczekiwania finansowe?

Cel pytania

Jest to jedno z najtrudnigjszych pytan. Pojawia sie z reguty pod koniec rozmowy. Mozna sprébo-
wa¢ odpowiedzie¢ wymijajaco, ale pracodawca zapewne bedzie nalegac na podanie konkretne
kwoty. Diatego najrozsadniej jest sprawdzic, jakie sa srednie zarobki oscb na danym stanowisku.
Warto ustali¢ satysfakcjonujacy poziom plac i przekazac informacie o nim rozmowcy. Nalezy starac
sie nie przesadzi¢ z wysokoscia podawanej kwoty, ale tez jej zbytnio nie zanizy¢, poniewaz moze
to zdyskwalifikowac kandydata.

Co mowié?

» Oczekuje 5 tys. zl netto. Jest to srednia stawka
zarobkdw na rynku osob z podobnymi do moich
kwalifikacjami oraz doswiadczeniem.

» Usatysfakcjonuje mnie 2700-2800 zt netto.
Jestem przekonany(-na), ze dojdziemy w te] kwe-
stii do porozumienia.

Czego nie mowic?

* Cheiatbym(-tabym) dostacé tyle, zeby méc szybko
odiozy¢ na samochad, bo nie zamierzam tu dojez-
dzac autobusem.

* Mdj kolega zarabia na podobnym stanowisku
5 tys., wiec mysle, ze i ja powinienem(-nnam) tyle
dostac. Jesli nie wiecej.
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» Najczesciej popetniane bledy B{edy podczag interview
podczas rozmowy kwalifikacyjnej

Podczas rozmowy kwalifikacyjnej kandydaci

moga latwo popelnié bledy, ktére zmniejszajag ~ Nieodpowiedni ubidr

ich szanse na otrzymanie pracy. Zazwyczaj  To jeden z najczesciej

traca w oczach potencjalnego pracodawcy  popeinianych bledow.
Stroj powinien byc przede

pr?e?:i o wszystkim schiudny oraz

e dobrany do stanowiska,

» zbyt ekstrawagancki lub niechlujny wyglad ¢ ktére ubiega sie kandy-
(np. niewyprasowane lub zniszczone ubra-  dat. Bledem jest np. zoyt
nia, brudne buty itp.), nonszalancki stroj.

e brak wiedzy o firmie,
» krytykowanie poprzedniego pracodawcy

(niezaleznie od tego, czy dal do tego Spéinisnie

pﬂwody}: P 3
» przekazywanie poufnych danych o poprzed- 55;‘;'“_"3;'39 A ka”g?’dft
niej firmie, okazuje rozméwcy bra

szacunku | przedsta-
* klamstwo np. o poprzedniej pracy, wyksztal- g sie jako osoba

ceniu, niezorganizowana. Jesli
e odpowiadanie pytaniem na pytanie,  Przychodzizbyt wczesnie,

z wyjatkiem niektérych pytan (podchwy- Ekzaedgﬂigtwaz_bri!;gz:é

tliwych lub nieetycznych), Klopot rekruterow.
e zbytnia poufatosc,
¢ uzywanie niewlasciwych zwrotow grzecz-

nosciowych i brak kultury osobistej
(np. zucie gumy, odbieranie polaczeri tele- ~ Niewlasciwa mowa ciala
fonicznych), Pracodawca ocenia nie
e niewlasciwg mowe ciala, m.in. zbytnig  tylko wypowiedzi kan-
gestykulacje, wzruszanie ramionami, trzy- dydata, jecz takze jego
2 valew I st sy | (RS cigla. Dlatego
RIARIEEL W IR EREC B ‘ P nalezy unikac niedba-
toge lub rozgladanie si¢ po pomieszczeniu  |ego siedzenia, robienia
i unikanie kontaktu wzrokowego, niezadqwclonej miny czy
e naduzywanie frazeséw i gestéw wyuczo-  Patrzenia w podioge. Moze
“h na potrzeby rozmowy kwalifikacyjnej e aniae Seaayieng B
nyc P Y R Y YIEL - przejaw lekcewazenia.
» chaotyczne odpowiedzi i potoczny lub wul-

garny jezyk.

1. Przygotuj odpowiedz na jedno z typowych pytan zadawanych podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

2. Odegraj wraz z wybrana osoba przebieg rozmowy kwalifikacyjnej. W tym celu wykorzystaj ogtoszenie
O prace zamieszczone na stronie 141 oraz dokumenty aplikacyjne ze stron 145 i 147 podrecznika.

3. Przedstaw biad, kitdry Twoim zdaniem jest najwaznigjszym biedem popelnianym przez kandydatow
do pracy podczas rozmow kwalifikacyjnych. Wyjasnij, jak mozna sig go ustrzec.
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5. Zatrudnienie

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sa formy zatrudnienia i rodzaje umow o prace oraz sposoby
rozwigzywania stosunku pracy ® czym jest ptaca i jakie wyrdznia sie systemy ptac # jak obliczy¢

ptace netto | catkowite koszty ptacy.

Kiedy juz przejdziemy przez proces rekrutacji
i zdobedziemy wymarzong prace, pozostaje
nam jeszcze wybdr formy zatrudnienia. Jest
to bardzo wazna kwestia, poniewaz warun-
kuje ona okreslone prawa i obowigzki za-
réwno pracownika, jak i pracodawcy. Dlate-
go przed podjeciem pracy powinni§my znac
skutki, jakie niesie za soba wybdr poszczegol-
nych umoéw i form zatrudnienia.

» Podstawy prawne zatrudnienia

Pracownicy sa najczesciej zatrudniani na
mocy przepisow prawa pracy. Gléwnym ich
zrodiem jest Kodeks pracy. Oprocz pod-
stawowych zasad prawa pracy, ktorych
najwazniejsze przyktady wymieniono po-
nizej, zawiera on uregulowania istotnych
kwestii wynikajacych ze stosunku pracy.

Te kwestie dotycza m.in.:
» wysokosci wynagrodzen za pracg,
 obowigzkéw pracownika i pracodawcy,
® Czasu pracy,
» urlopéw pracowniczych oraz bezpieczen-
stwa i higieny pracy (BHP),
* sposobdw rozpatrywania sporéw miedzy
pracownikiem a pracodawca.
Zrédlem prawa pracy moga by¢ takze inne
niz Kodeks pracy akty prawne, np. Kodeks
cywilny.

Warto zapamietac!

Kodeks pracy — akt prawny regulujacy prawa
i obowiazki wszystkich pracownikéw objetych
stosunkiem pracy oraz okreslajacy minimum
obowiazkow pracodawcow.

Podstawowe zasady prawa pracy

Wsrod wielu zasad prawa pracy zawartych w Kodeksie pracy mozna
wyroznic kilka najwazniejszych. Zostaty one opisane ponizej.

Zasada wolnosci pracy

Kazdy ma prawo do swobodnego
wyboru pracy.

Zasada swobody nawiazania
stosunku pracy

Stosunek pracy jest wynikiem
zgodnego oswiadczenia woli
pracodawcy i pracownika.

Zasada rownego traktowania
pracownikow

Pracownicy majg rowne prawa

Z tytutlu wypetniania takich samych
obowiazkow (dotyczy to zwlaszcza
rownego traktowania kobiet

I mezczyzn).
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Zakaz dyskryminacji
Niedopuszczalna jest
jakakolwiek dyskryminacja
pracownikow m.in. ze wzgledu
na ptec, wiek, religie, rase,
narodowosc, przekonania
polityczne, przynaleznosc
Zwigzkowa lub z powodu
niepeinosprawnosci.

Prawo do godziwego
wynagrodzenia

Powinno ono odpowiadac
zarowno ilosci, jak i jakosci
swiadczonej pracy, a takze
kwalifikaciom pracownika.

~
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» Podzial form zatrudnienia

Konsekwencja wystepowania w Polsce roz-
nych podstaw prawnych zatrudnienia (m.in.
Kodeks pracy, Kodeks cywilny) jest podzial
form zatrudnienia na dwie grupy. Swiadcze-
nie pracy moze wynikac z:

» nawigzania stosunku pracy,

* zawarcia umowy cywilnoprawnej.

Podzial form zatrudnienia podano ponizej.

» Stosunek pracy i formy jego
nawiazania

Stosunek pracy jest podstawowa forma praw-
na, w ktérej ramach zatrudnia sie pracow-
nikéw. Nawiazanie stosunku pracy miedzy
pracownikiem a pracodawca jest najczesciej
wynikiem zawarcia umowy o prace. Ponad-
to stosunek pracy moze zosta¢ nawigzany

w wyniku:

» powolania, na mocy ktérego powierza sie
danej osobie okreslone stanowisko kierow-
nicze lub inne samodzielne, m.in. w admi-
nistracji publicznej (np. zastepca prezy-
denta miasta),

* mianowania, stosowanego w przypadkach
uzasadnionych szczegélnym charakterem
pracy, okreslonych odrebnymi przepisami
prawnymi (np. sedzia, nauczyciel),

* wyboru, z ktérego wynika obowiazek
$wiadczenia pracy w charakterze pracow-
nika (np. prezydent miasta),

» zawarcia spoldzielczej umowy o prace
miedzy spoldzielnia pracy a jej cztonkiem.

Podziat form zatrudnienia

Zatrudnienie NS

Warto zapamietac!

Stosunek pracy - relacja prawna pomiedzy
pracownikiem a pracodawcs, w ktorg] ramach
pracownik zobowigzuje sie do wykonywania
okredlonego rodzaju pracy na rzecz pracodaw-
cy i pod jego kierownictwem oraz w migjscu
| czasie przez niego wyznaczonym. Pracodaw-
ca natomiast ma obowigzek wyplacenia pra-
cownikowi odpowiedniego wynagrodzenia.

» Umowa o prace

Umowa o prace jest najczesciej spotykana

w praktyce podstawa swiadczenia pracy.

Zgodnie z nig pracodawca zatrudnia pracow-

nika na okreslonym w umowie stanowisku,

w danym czasie i za konkretne wynagrodze-

nie. Kazda umowa o prace powinna by¢ za-

warta w formie pisemnej. Jesli pracodawca

nie dopetnil tego obowiazku, musi przedsta-

wi¢ pracownikowi jej ustalenia na pi$mie naj-

pozniej w dniu rozpoczecia pracy. W umowie

powinny zosta¢ okreslone:

e data zawarcia umowy,

e strony umowy: imie i nazwisko pracownika
oraz nazwa pracodawcy,

* rodzaj umowy (np. na okres prébny),

e okres zatrudnienia (w przypadku umaéw
terminowych),

» rodzaj umdwionej pracy (stanowisko),

e wymiar czasu pracy (np. pelny etat),

* kwota wynagrodzenia,

e data rozpoczecia pracy,

* miejsce wykonywania pracy.

FORMY ZATRUDNIENIA

wynikajace z nawiazania stosunku pracy

* umowa o prace

* powotanie

* wybor

* mianowanie

s spoldzielcza umowa o prace

wynikajace z zawarcia umowy cywilnoprawnej

* ymowa-zlecenie

* ymowa o dziefo

» kontrakt menedzerski
* umowa agencyjna

* wolontariat

® staz

* praktyka absolwencka
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B Rozdziat 5. Praca

» Rodzaje umow o prace

Przepisy Kodeksu pracy okreslaja trzy rodza-
je umow o prace, ktore moga by¢ zawierane
z pracownikami. Umowa o prace moze wigc
zostac zawarta:

e na okres prébny,

e na czas nieokreslony,

* na czas okreslony.

Opisy umow przedstawiono na schemacie.

» Formy rozwiazania umowy o prace

Kodeks pracy przewiduje nastepujace formy

rozwiazania umowy o prace:

e za porozumieniem stron — najkorzystniej-
sza forma z punktu widzenia pracodawcy
i pracownika. Strony nie maja w stosunku
do siebie zadnych zobowiazan;

* za wypowiedzeniem przez jedna ze
stron — dlugos¢ wypowiedzenia zalezy od
rodzaju zawartej umowy, czasu jej trwania
oraz okresu zatrudnienia u pracodawcy;

* bez wypowiedzenia — takie rozwiazanie
umowy jest mozliwe, jesli pracownik
powaznie naruszyt obowiazki pracownicze
(np. dopuscit sie kradziezy). Pracownik
réowniez moze zwolnic si¢ bez wypowie-
dzenia, np. gdy dana praca szkodzi jego
zdrowiu i zostalo to potwierdzone przez
lekarza;

* z uplywem czasu, na jaki byla zawarta
umowa o prace;

¢ z dniem ukonczenia pracy, na ktorej
wykonanie umowa bylta zawarta.

Rodzaje umow o prace

» Czym jest swiadectwo pracy?

Swiadectwo pracy jest jednym z najwazniej-
szych dokumentéw stwierdzajacych zatrud-
nienie pracownika u danego pracodawcy.
Okresla m.in. okres zatrudnienia i wysokos$¢
wynagrodzenia. Jest niezbedne przy podej-
mowaniu kolejnego stosunku pracy oraz do
ustalenia $wiadczen rentowych lub emerytal-
nych. Swiadectwo pracy wydaje si¢ pracow-
nikowi w zwigzku z rozwigzaniem umowy
o prace, ktére powinno nastapi¢ w formie
pisemnej. Przekazanie tego dokumentu musi
nastapi¢ najpozniej ostatniego dnia pracy. Je-
sli z przyczyn obiektywnych nie jest to moz-
liwe, pracodawca musi doreczy¢ dokument
nie pozniej niz w ciggu siedmiu dni od dnia
ustania stosunku pracy.

» Inne formy rozwiazania stosunku
pracy

Stosunek pracy nawiazany na innej podsta-

wie niz umowa o pracg mozna rozwiazac

w rézny sposob zaleznie od formy zatrud-

nienia:

» powolanie — przez odwolanie,

» wybor — w nastepstwie wygasnigcia man-
datu,

* mianowanie — dopuszcza sie kilka sposo-
béw rozwigzania, m.in. za porozumie-
niem stron,

» spoldzielcza umowa o prace — mozliwe jest
kilka sposobow jej rozwigzania, m.in. przez
wykluczenie czlonka ze spoldzielni.

UMOWA O PRACE

bezterminowa (bez okreslonej daty koncowej)

na czas nieckreslony
(zawierana bez okreslenia
terminu jej rozwiazania)
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terminowa (z okreslona data konicowa)

na okres probny
(zawierana na okres nie diuzszy niz trzy miesigce)

na czas okreslony
(zawierana na okreslony, zazwyczaj krotki czas,
po uphywie 33 miesiecy ulega przeksztalceniu
w umowe na czas nieokreslony)



» Umowy cywilnoprawne

Pracownik moze by¢ zatrudniony na podsta-

wie umoéw cywilnoprawnych, w ktérych wy-

padku obowiazuja jedynie przepisy Kodeksu

cywilnego. Do umoéw tego rodzaju zalicza sie:

* umowe-zlecenie, zawierana na wykonanie
okreslonej pracy (liczy sie staranne wyko-
nanie zlecenia, a nie — okreslony efekt);

* umowe o dzielo, zawierana na wykonanie
okreslonego dziela (wazny jest rezultat);

¢ kontrakt menedzerski, na ktérego podsta-
wie zatrudnia sie kadre zarzadzajaca w fir-
mach. Najczesciej przyjmuje on forme
umowy-zlecenia lub mieszang, w ktorej
sa zawarte zobowigzania do starannego

Zatrudnienie

dzialania (jak w umowie-zleceniu) i osia-
gnigcie okreslonych efektéw (tak jak
w umowie o dzielo), a takze elementy typo-
wej uUmowy o prace;

* umowe¢ agencyjna, na ktorej podstawie
przyjmujacy zlecenie (agent) zobowigzuje
si¢ do stalego posredniczenia przy zawie-
raniu z klientami umow na rzecz dajacego
zlecenie (zleceniodawcy) albo do zawiera-
nia ich w imieniu zleceniodawcy. Zlecenio-
dawca zobowiazuje sie do zaplaty umodwio-
nego wynagrodzenia (prowizji).

Réznice migdzy najpopularniejszymi for-

mami zatrudnienia podano w ponizszej

tabeli.

Roznice miedzy najpopularniejszymi formami zatrudnienia

Umowa o prace

* zatrudnienie na podstawie Kodeksu
pracy

* zobowiazanie do wykonywania
pracy w okreslonym miegjscu
i czasie pod kierownictwem
pracodawcy lub osoby przez niego
wskazanej (kierownika)

* zawsze za wynagrodzeniem

» wykonywanie pracy na ryzyko
pracodawcy

* rozne formy umowy o prace,
Zzgodnie z przepisami Kodeksu
pracy

* koniecznosc zaplaty pefnych
sktadek ZUS (w czesci pracodawcy
i pracownika)

* rozliczenie wedtug skali podatkowej
Z ryczattowymi, niskimi kosztami
uzyskania przychoddw (z wyjatkiem
umow o prace, do ktérych moga
mie¢ zastosowanie 50-procentowe
autorskie koszty uzyskania
przychodow)

* petne przywileje pracownicze
wynikajace z Kodeksu pracy, m.in.
prawo do urlopu wypoczynkowego

Umowa-zlecenie

* zatrudnienie na podstawie
Kodeksu cywilnego

» zobowiazanie wykonywania
danej czynnosci bez
podporzadkowania wobec
zlecajacego

¢ z reguly za wynagrodzeniem

* brak ocdpowiedzialnosci
zleceniobiorcy za wynik pracy,
ale odpowiedzialnos¢ za
starannosc jej wykonania

* wykonywanie pracy na wilasne
ryzyko zleceniobiorcy

* swoboda ksztattowania
umowy na podstawie
ogdlinych przepisow Kodeksu
cywilnego

* w rozliczeniach podatkowych
zryczattowane koszty
uzyskania przychodow (20%
lub 50% w wypadku praw
autorskich)

* brak skiadek ZUS
w okreslonych sytuacjach
(np. w wypadku umdéw ze
studentami do 26. roku zycia)

* brak przywilejow
pracowniczych wynikajgcych
z Kodeksu pracy

Umowa o dzielo

* zatrudnienie na podstawie
Kodeksu cywilnego

* zobowiazanie wykonywania
danego dzieta bez
podporzadkowania wobec
Zamawiajacego dzielo

* zawsze za wynagrodzeniem

* odpowiedzialnosé
przyjmujacego zamowienie za
doprowadzenie w przysziosci
do konkretnego, indywidualnie
oznaczonego rezultatu, czyli
dziela

* wykonywanie pracy na wlasne
ryzyko wykonawcy dziela

* swoboda ksztaltowania
umowy na podstawie ogdinych
przepisow Kodeksu cywilnego

» w rozliczeniach podatkowych
zryczattowane koszty
uzyskania przychodow (20%
lub 50% w wypadku praw
autorskich)

* brak skiadek ZUS (z wyjatkiem
umow o dzieto z wlasnym
pracodawca)

* brak przywilejéw
pracowniczych wynikajacych
z Kodeksu pracy
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B Rozdziat 5. Praca

» Placa

Placa to cykliczne (zazwyczaj raz w miesig-
cu) wynagrodzenie wyplacane pracownikowi
z tytulu zatrudnienia. Wyréznia sie place:

* minimalna — bedaca najnizsza placa gwa-
rantowana pracownikom przez prawo
(w Polsce jej wysokosc okresla rzad w odpo-
wiednim rozporzadzeniu);

* netto — wynagrodzenie po potraceniu
podatkéw i sktadek na ZUS (sposab jego obli-
czania podano na nastepnej stronie);

* brutto — wynagrodzenie facznie z podat-
kami i skladkami na ZUS.

» Funkcje ptacy

Placa pelni dwie podstawowe funkcje:

» dochodowg, ktoéra polega na zaspokajaniu
potrzeb zyciowych pracownika oraz czlon-
kow jego gospodarstwa domowego;

¢ motywacyjna, dzigki ktérej pracownik wie
lub oczekuje, ze za wydajniejsza prace
otrzyma wyzsze wynagrodzenie. W ten
sposob sam jest zainteresowany lepsza
organizacja pracy i motywuje do wigkszego
wysitku swoich wspolpracownikow.

» System ptac i jego rodzaje

System plac to metoda okreslania wysokosci
wynagrodzenia. Wysokos¢ zarobkow powin-
na by¢ zwiazana z rodzajem, iloécia i jakoscia

pracy oraz kwalifikacjami potrzebnymi do jej

wykonywania. Dlatego system plac zalezy od

typu i organizacji pracy w przedsigbiorstwie
oraz celu, jaki chce osiagnac¢ pracodawca

(np. maksymalizowanie wielkosci produkcji

czy wysoka jakos¢ wyrobow). Do najczescie]

stosowanych systemoéw plac naleza:

e system czasowy — uzaleznia wysokos¢
zarobkow pracownika od liczby przepraco-
wanych godzin i od stawki indywidualnego
zaszeregowania. Placa jest ustalana w zlo-
tych za godzine, np. 20 zt za jedng godzine
pracy;

» system akordowy — uzaleznia wysokoéc¢
zarobkow pracownika od wielko$ci wyko-
nanej produkcji (czynnosci) w danym cza-
sie, np. w ciagu dnia;

* system premiowy — jest uzupelnieniem
systemu czasowego i akordowego. Praco-
dawca przez wyznaczenie okreslonej pre-
mii motywuje pracownika do lepszych
efektow pracy. Przy czym premia moze by¢
uznaniowa lub obliczana na podstawie spe-
cjalnych wskazinikow (np. prowizje od
obrotow).

Zaleznie od obowiazujacego w danym
przedsiebiorstwie systemu plac wyréznia sig¢
kilka rodzajow form wynagrodzenia. Najcze-
Sciej spotykane sposrdd nich opisano w tabeli
ponizej.

Formy wynagradzania wynikajace z systemu pfac

Forma wynagradzania

ryczattowa
czynnosci lub dzieta

prowizyjna

Opis

ptaca okreslona w postaci danej kwoty (statej lub zmiennej) za wykonanie

ptaca uzalezniona od efektow pracy, wyrazona w procentach od ustalonej

wartosci wykonanej pracy (np. 2% od wartosci sprzedazy powyzej 10 tys. z)

akordowa
cZasowa

ptaca obliczana od ilosci lub wartosci wykonane] produkgii
ptaca uzalezniona od liczby przepracowanych godzin i stawki indywidualnego

Zaszeregowania, wyrazona jako kwota miesieczna (np. 2400 zt netto
Za miesigc pracy na catym etacie)

czasowo-premiowa

czasowo-prowizyjna
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ptaca ztozona z dwéch elementow: ptacy umownej za czas pracy (np. 1500 zt
netto) oraz premii regulaminowej lub uznaniowej za efekty pracy

ptaca ziozona z dwaéch elementow: placy umownej za czas pracy (np. 1500 zi
netto) oraz udziatu w wartosci efektow pracy (np. 0,01% wartosci sprzedazy)



Zatrudnienie NS

» Koszty ptacy » Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Placa brutto to nie jedyny koszt placy pono- Pracowniczych (FGSP), z ktérego wyptaca
szony przez pracodawce w zwiazku z zatrud- sie minimalne $§wiadczenia w razie niewy-
nieniem pracownika na podstawie umowy placalnosci firmy.

o prace. Calkowite koszty placy obejmuja Sposob obliczania catkowitych kosztow
takze finansowane przez pracodawce obo-  placy przy minimalnym wynagrodzeniu obo-
wigzkowe sktadki na: wigzujacym w 2020 r. przedstawiono ponizej.

» ZUS (na ubezpieczenia emerytalne, ren-
towe i wypadkowe),
* Fundusz Pracy, z ktérego wyplaca sig

| # Warto zajrzed!
zasitki dla bezrobotnych, hittp/iw ol

http://w

asn.0ov.ol/

Obliczanie placy netto polega na odjeciu od placy brutto skiadek ZUS optacanych przez pracownika
oraz podatku dochodowego. Przykladowo: w 2020 r. dla minimalngj ptacy brutto wynoszacej 2600 2t
obliczenia sa nastepujace™

Obliczanie ptacy netto

Placa brutto 2600,00
minus skladka ZUS (13,71%, tj. skltadki emerytalne 9,76% plus chorobowe 2,45% a56 .46
plus rentowe 1,5%) '
Placa po odliczeniu skiadek na ZUS (podstawa obliczenia sktadki

- ; 224354
na ubezpieczenie zdrowotne)
minus skladka na ubezpieczenie zdrowotne (9%) 201,92
minus zaliczka na podatek dochodowy (17%, z uwzglednieniem ulgi podatkowej 121.00
z tytutu kwoty wolnej od podatku) '
Placa netto - do wyptaty 1920,62

" Nie dotyczy osdb do 26. roku Zycia.
Obliczanie catkowitych kosztow ptacy
Obliczanie catkowitych kosztow placy polega na dodaniu do placy brutto skladek ZUS optacanych

przez pracodawce oraz skiadek na FGSP i Fundusz Pracy. Przykladowo: w 2020 r, dla minimalnej ptacy
brutto wynoszacej 2600 z! obliczenia sa nastepujace:

Placa brutto 2600,00
plus skladka ZUS (18,06%, tj. sktadki emerytalne 9,76% plus rentowe 6,5%

469,56
plus wypadkowe 1,8%)
plus sktadka na FGSP (0,1%) 2,60
plus sktadka na Fundusz Pracy (2,45%) 63,70
Catkowite koszty placy (placa brutto plus suma skladek finansowanych 3135.86

przez pracodawce)

Jaka czesc catkowitych kosztdw placy stanowi placa netto?
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O tym sie mowi!

Czy ptaca minimalna ma sens?

Ptaca minimalna to kwota, ponizej ktorej nie mozna optacacé pracownika zatrudnionego
w ramach umowy o prace na pelny etat. Zapewnia ona poziom zycia powyze| minimum
socjalnego. Oprécz wymiaru spofecznego ma takze wymiar ekonomiczny — wplywa

na polityke plac, ktdra ma odzwierciedlenie w kosztach pracy i konkurencyjnosci firm.
Zwolennicy pfacy na jak najwyzszym poziomie odwotuja sie do praw pracowniczych.
Przeciwnicy natomiast zwracajg uwage na negatywne skutki, jakie moze przyniesc,

np. wzrost bezrobocia. Wokot ptacy minimalnej toczy sie wiec zawzigta dyskusja.

.Dzieki staraniom ministrow zwigkszono
1 pensje minimalng do kwoty 1500 zt brutto.

Zwigzkowcey krytykuja te decyzje. Jan Guz,
szef OPZZ, méwi: Nie mozna by¢ zadowolonym
Z przyjetej przez rzad podwyzki placy minimalngj.
Maowimy tu o 1500 zt brutto, a ja chce, zebysmy mo-
gli rozmawiac o stawece netto, bo przeciez z nigj zyje
pracownik! Na reke otrzyma on 1100 zl, za ktore nie
spostb sobie wyobrazié przezycia. [..]

Rzad nie zwraca tez uwagi, ze ptaca minimalna,
oprocz ekonomicznego, ma réwniez wymiar spo-
feczny, czyli ten, kto pracuje, musi sie za to wyna-
grodzenie utrzymad. Jedli rosng koszty zycia, musi
tez rosnac placa minimalna, tak zeby po godzinach
pracownik nie biegt do drugiej pracy, zeby miat czas
na wypoczynek i przede wszystkim — oprocz siebie
mogt utrzymac rodzine. A cbecnie praca i zarobki
15 proc. spoteczeristwa wcale nie chronig ich przed
ubostwem”.

Rzad podnidsf placa minimaine. Zwigzkowcy: To dreptame w migiscy,
hitpsy . rp.pliartykul802 1 42-Rzad-podniogi-place-minimalne-
-Zwiazkowey-—-To-dreplanie-w-migiscu. htrm

.Z ekonomicznego punktu widzenia nie ma
2 ona [ptaca minimalna - red.] sensu zadnego.

Ma natomiast przyczyny spoteczno-politycz-

ne. Przy czym ze spotecznego punktu widze-
nia tez jest ona bez sensu. Bo z ogdlnospolecznego
punktu widzenia dla spoteczenstwa wartosc maja ta-
kie rozwiazania instytucjonalne, ktore przyczyniaja sie
do rozwoju gospodarczego, a przynajmnigj go nie ha-
muja. A .ptaca minimalna” Zle wptywa na rynek pracy.
[...] Czlowiek moze by¢ bezrobotny nie dlatego, ze
[-] .nie ma dla niego pracy”. Praca jest zawsze. Co
najwyzej nie za taka cene, jaka ustalili politycy. [..]
Dlatego w krajach, gdzie nie ma ,placy minimalngj"
— jak Szwajcaria czy Hong Kong, bezrobocie zawsze
pozostawato na minimalnym poziomie 1,5%, pod-
czas gdy w Niemczech dochodzito do 10%. W UE
place minimalne sa wyzsze niz w USA, wiec i bez-
robocie jest wyzsze, a tempo powstawania nowych
migjsc pracy odwrotnie — jest nizsze”.

R. Gwiazdowski, Placa minimalna, http://blog.gwiazdowskd,
plindex.php?subcontent=18&id=13%9

Wyobraz sobie, ze placa minimalna w Polsce wynosi 7 tys. zt brutto miesiecznie. Jakie moga byé
zachowania pracodawcow | pracownikow na rynku pracy i konsekwencje gospodarcze takiej sytuag)i?

By =

| dia pracodawcy.
Przedstaw sposoby rozwigzania stosunku pracy.

ol o

. Podaj roznice miedzy umowg o prace a umowami cywilnoprawnymi.
. Omaow konsekwencje zatrudnienia na czas okresiony i czas nieokresiony dla pracownika

Porownaj dwie najbardzie] popularne formy wynagradzania: czasowa | czasowo-premiowa.

Wymien ich zalety i wady z punktu widzenia pracodawcy | pracownika.
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6. Prawa i obowiazki pracownika
oraz pracodawcy

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sa prawa i cbowigzki pracownika e jak czytac zapisy Kodeksu
pracy dotyczace urlopow e jakie sa podstawowe zasady BHP i organizacii pracy.

Prawo pracy dosc szczegolowo okresla pra-
wa i obowiazki pracownika oraz pracodaw-
cy. Obowiazki pracownika wynikaja z praw
pracodawcy, natomiast to, co jest obowigz-
kiem pracodawcy, jest prawem pracownika.
Przestrzeganie wzajemnych praw daje pew-
nosc, ze stosunki stuzbowe beda dobrze sie
uktadac. Jednak aby tak si¢ dzialo, obie strony
muszg by¢ tych praw §wiadome.

» Jakie obowiazki ma pracownik?

Podstawowym obowigzkiem pracownika jest
sumienne wykonywanie swojej pracy oraz
stosowanie sie do polecen przelozonych,
pod warunkiem Ze sa one zgodne z umows
oraz przepisami prawa. Ponadto pracownik
ma wiele innych obowigzkow. Sa to przede
wszystkim obowiazki wynikajace z:

* czasu pracy,

* przepisow bezpieczenstwa i higieny

pracy (BHP) i przeciwpozarowych.
Ich przyklady wymieniono ponizej.

Wazniejsze obowiazki pracownika

Obowiazkiem pracownika jest m.in. przestrzeganie
przepiséw BHP (np. wymogu noszenia odziezy
ochronneg)). Od tego moze zalezed jego zdrowie,

a nawet zycie.

Pracownik powinien przestrzega¢ row-
niez regulaminu pracy. Sa w nim okreslo-
ne szczegoly wykonywania pracy u danego
pracodawcy. Z praw pracodawcy wynika tak-
ze, ze pracownik nie powinien przekazywac
osobom z zewnatrz informacji o przedsig-
biorstwie, pracownikach czy procesie pro-
dukcji. Nie powinien takze prowadzi¢ dzia-
tait konkurencyjnych wobec pracodawcy.

OBOWIAZKI

wynikajace z czasu pracy

* koniecznosc przestrzegania cbowiazujacego
w firmie czasu pracy i niezwlocznego powiada-
miania pracodawcy o przyczynie ewentualnej
nieobecnosci

* potwierdzanie obecnosci w firmie zgodnie
z panujacymi w niej zasadami

* czas pracy nieprzekraczajacy 8 godzin na dobe
i przecietnie 40 godzin w przecigtnie piecio-
dniowym tygodniu pracy w przyjetym okresie
rozliczeniowym (nie dluzszym niz cztery miesiace,
a w wyjatkowych wypadkach — 12 miesiecy)}

wynikajace z przepisow BHP i przeciwpozarowych

* znajomosc przepisow BHP i przeciwpozarowych
oraz branie udzialu w szkoleniach i egzaminach
dotyczacych tych przepisow

* wykonywanie pracy zgodnie z przepisami BHP
{(m.in. dbanie o porzadek w miejscu pracy, stan
maszyn oraz stosowanie odpowiedniej odziezy
i obuwia)

* wykonywanie okresowych badan lekarskich
(jest to warunek dopuszczenia do pracy)
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Wybrane zasady BHP i organizaciji pracy
na danym stanowisku

Zasady BHP i organizacji pracy zalezg od konkretnego stanowiska. Poza ogdlnymi
regutami bezpieczenstwa pracy znaczaco wptywaja na nie specyfika zawodu | migjsce
jego wykonywania. Ponize] podano wybrane zasady dla zawodowego kierowcy
samochodu cigzarowego.

Warunki dopuszczenia do pracy

Aby pracownik mogt by¢ zatrudniony na danym stanowisku, musi

speMmic warunki okreslone przez pracodawce. Dla kierowcy samo-
chodu cigzarowego sa to np.: ukoriczone 18 lat, posiadanie prawa
jazdy kategorii C oraz przeszkolenie w zakresie BHP i bezpieczen-
stwa przeciwpozarowego.

Kierowcami samochodéw ciezarowych coraz czesciej zostajg kobiety.
Obowiazuja je nieco inne niz mezczyzn zasady dotyczace przepiséw BHP
w zakresie tzw. norm d2wigania, »

Zaplanowanie czasu pracy

Podstawowg zasada organizacji pracy jest planowanie czasu pracy.
Zatem pracodawca musi tak zaplanowac trase przejazdu, czas zata-
dunku i wyladunku, aby kierowca maégt wykonac zlecone czynnosci
zZgodnie z przepisami prawa, np. bez przekraczania dopuszczalnych
predkosci na drodze.

-4 Zakres czynnosci wykomywanych danego dnia, np. diugosc przejecha-
nej trasy, powinien byé tak zaplanowany, aby nie przekraczal czasu pracy
pracownika.

Czynnosci wymagane przed rozpoczeciem pracy

Przed rozpoczeciem pracy kazdy pracownik powinien sprawdzic
stanowisko pracy, by méc bezpiecznie wykonywac swoje zadania.
Przykladowo: kierowca przed uruchomieniem pojazdu powinien
dokonac jego ogledzin, czyli sprawdzi¢ m.in. stan opon i srub
mocujacych kota oraz kompletnosc oswietlenia.

Zauwazone usterki kKierowca powinien zglosic przetozonemu, aby mozna
byto je bezzawtocznie usunac. »

Przestrzeganie zasad bezpiecznego
wykonywania pracy

Do podstawowych zasad BHP dla kierowcy samo-
chodu ciezarowego naleza m.in. przestrzeganie zasad
bezpieczne jazdy (w tym ograniczen czasu pracy)

i bezwzgledne stosowanie sig do przepisow Kodeksu
drogowego.

< Zgodnie z zasadami BHP, jesli kierowca ma uprawnienia
do zaladunku | wytadunku ciezkich przedmiotow, powinien
uzywac pomocniczych urzadzen dZwignicowych,

np. wozkow widlowych,



» Wazniejsze prawa pracownika

Do podstawowych praw pracownika naleza:

» prawo do terminowego otrzymywania
wynagrodzenia za prace,

¢ prawo do odpoczynku (11-godzinnego
odpoczynku podczas doby, 35-godzin-
nego w tygodniu) oraz przynajmniej jed-
nej 15-minutowej przerwy, jesli czas pracy
wynosi powyzej szesciu godzin,

» prawo do platnego urlopu wypoczyn-
kowego (informacje o jego wymiarze oraz
innych przystugujacych pracownikowi
rodzajach urlopu podano na stronach
164-165),

» prawo do bezpiecznych warunkéw pracy,

» prawo do korzystania z systemu zabez-
pieczen spolecznych (wynika ono z obo-
wigzku ubezpieczenia zdrowotnego i spo-
lecznego przez pracodawce),

» prawo do $wiadczen socjalnych (np.
zasitku chorobowego czy macierzynskiego).

» Dodatkowe prawa miodocianych

Pracodawca moze zatrudni¢ pracownikow
mlodocianych (wedlug Kodeksu pracy to
osoby w wieku 15-18 lat), ktérzy beda przy-
gotowywac sie do zawodu lub wykonywaé
lekkie prace, nieutrudniajace im wypelniania
obowiazku szkolnego.

Niektorzy pracodawcy obeimuja pracownikéw dodat-
kowymi swiadczeniami socjalnymi, takimi jak darmowy
wstep do klubow fitness. Jest tak, poniewaz dbanie

o zdrowie pracownikow lezy w interesie pracodawcy.

Prawa i cbowiazki pracownika oraz pracodawcy S

Mtodocianemu pracownikowi przystuguje
zatem m.in.:

» prawo do urlopu (po szesciu miesigcach
— 12 dni roboczych, po roku — 26 dni), kté-
rego udziela sie tylko w czasie ferii i wakacji,

» ograniczona liczba godzin pracy -
w wieku do 16 lat — do 6 godzin, a powyzej
16. roku zycia — do 8 godzin na dobe. Przy
czym tygodniowy wymiar czasu pracy
w czasie trwania zajec¢ szkolnych nie moze
przekraczac 12 godzin w tygodniu. Mlodo-
ciany nie moze ponadto wykonywac pracy
w godzinach nadliczbowych i noca.

» Prawa rodzicow matych dzieci

Kobiety w cigzy oraz rodzice matych dzieci
podlegaja specjalnej ochronie wynikajacej
z prawa pracy. Ta ochrona zapewnia m.in.:

e zakaz wypowiedzenia umowy o prace
kobiecie w ciazy oraz na urlopie macie-
rzynskim,

e prawo do dodatkowej przerwy na karmie-
nie dziecka w sposéb naturalny (piersia),

e prawo do podstawowego urlopu macie-
rzynskiego oraz nieobowiazkowego urlopu
rodzicielskiego,

e prawo do wolnych i platnych dwéch dni
roboczych rocznie z tytutu wychowania
dzieci do 14. roku zycia.

Ojcu dziecka przystuguje m.in. urlop ojcowski
w wymiarze dwdch tygodni. Mozna z niego skorzystac
przed ukoriczeniem przez dziecko drugiego

roku Zycia.
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[)) W praktyce

Jak czyta€ zapisy Kodeksu pracy odnoszgce sie
do urlopu?

Jako pracownik predzej czy pdZnie] poprosisz swojego pracodawce o urlop. Warto
wiec wiedziec, o jaki urlop mozesz wnioskowac oraz ile dni urlopu przystuguje
Ci zgodnie z obecnymi przepisami Kodeksu pracy.
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wypoczynkowy jako
Ppodstawowe prawo
pracownika

Prawo do urlopu
juz po pierwszym
miesiacu pracy

Wymiar (diugosc)
urlopu

Ukoriczenie szkoly
a wymiar urlopu

Urlop na zadanie

Urlop
bezplatny

Urlopy
macierzynskie,
rodzicielskie
i wychowawcze

o Artykut 152 wyraZnie wskazuje, ze urlop wypoczynkowy jest podsta-
wowym prawem pracownika.

» Nie mozesz sie go zrzec. Wprowadzono taki przepis, by zapobiec
ewentualnemu wymuszaniu przez pracodawce zrzekania sie urlopu.

e Artykut 153 mowi, ze jesli rozpoczniesz swoja pierwsza prace
po 18. roku zycia, bedziesz mie¢ mozliwosé skorzystania z urlopu juz
po uptywie pierwszego miesiaca pracy, proporcjonalnie do wymiaru
rocznego.

* Jesli jestes pracownikiem mlodocianym, prawo do urlopu w wymiarze
12 dni uzyskasz po szesciu miesiacach pracy.

* Artykut 154 precyzyjnie okresla przystugujacy Ci wymiar urlopu.
Do osiagniecia 10-letniego stazu pracy diugos¢ Twojego urlopu
bedzie wynosita 20 dni. Osoby pracujace co najmnigj 10 lat maja
o 6 dni wiecej urlopu.

* W przypadku zatrudnienia na czes¢ etatu diugosc Twojego urlopu
bedzie ustalona proporcjonalnie do Twojego wymiaru czasu pracy.

e Na mocy artykutu 155 paragrafu 1 do okresow zatrudnienia wlicza sie
takze okres uczeszczania do szkoly sredniej | wyzsze|. Dzieki temu
szybciej mozesz dojsc do diuzszego wymiaru urlopu. Kilka lat zostanie
Ci juz uznane na podstawie okresu nauki. Konieczne jest oczywiscie
ukonczenie danej szkoty.

* Do czterech dni urlopu mozesz zazadac w ostatniej chwili, nawet
w dniu rozpoczecia urlopu.

* To prawo pracownika czesto powoduje jednak dezorganizacje pracy
w przypadku niektorych stanowisk i klopot dla pracodawcy. Dlatego,
z mysla o dobrych relacjach z pracodawca, nie naduzywaj tego
uprawnienia i korzystaj z niego jedynie w sytuacjach nadzwyczajnych,

* Kodeks pracy dopuszcza udzielenie urlopu bezptatnego na czas
okreslony w porozumieniu miedzy Toba, jako pracownikiem,
a pracodawca.

* Kodeks pracy przewiduje specjalne urlopy zwigzane z rodzicielstwem
dla matki i ojca dziecka. Dlugosc tych urlopéw zalezy od liczby
dzieci urodzonych podczas jednego porodu. W przypadku urodzenia
jednego dziecka wynosi rok, na ktdry sktadaja sie: 20 tygodni urlopu
macierzynskiego i 32 tygodnie urlopu rodzicielskiego.



Kodeks pracy

(wyciag z wazniejszych punktéw wedtug stanu prawnego na 1 stycznia 2019 r.)

- Art. 152,
& 1. Pracownikowi przysiuguje prawo do corocznego,

nieprzerwanego, platnego urlopu wypoczynkowego,
zwanego dalej urlopem”.

| § 2. Pracownik nie moze zrzec sie prawa do urlopu.

Art. 153.

§ 1. Pracownik podejmujacy prace po raz pierwszy,
w roku kalendarzowym, w ktdrym podiat prace, uzy-
skuje prawo do urlopu z uplywem kazdego miesiaca
pracy, w wymiarze /2 wymiaru urlopu przystugujgcego
mu po przepracowaniu roku.

§ 2. Prawo do kolgjnych urlopdw pracownik nabywa
w kazdym nastepnym roku kalendarzowym.

Art. 154,

§ 1. Wymiar urlopu wynosi:

1) 20 dni - jezeli pracownik jest zatrudniony krécej niz
10 lat;

2) 26 dni — jezeli pracownik jest zatrudniony co najmnigj
10 lat.

§ 2. Wymiar urdopu dla pracownika zatrudnionego

w niepelnym wymiarze czasu pracy ustala sie propor-

cjonalnie do wymiaru czasu pracy tego pracownika,

biorac za podstawe wymiar uropu okreslony w § 1;

niepetny dziert urlopu zackragla sie w gore do pelnego

dnia.

§ 3. Wymiar uropu w danym roku kalendarzowym,

ustalony na podstawie § 1 i 2, nie moze przekroczyd

wymiaru ckreslonegow § 1.

Art. 155.

§ 1. Do okresu pracy, od ktérego zalezy wymiar urlopu,

wilicza sie z tytulu ukonczenia;

1) zasadniczej lub inng) rownorzedng) szkoly zawo-
dowej — przewidziany programem nauczania czas
trwania nauki, nie wiece] jednak niz 3 lata,

2) sredniej szkoly zawodowe] — przewidziany progra-
mem nauczania czas trwania nauki, nie wiece jed-
nak niz 5 lat,

3) srednig) szkoly zawodowej dla absolwentdw zasad-
niczych (réwnorzednych) szkét zawodowyech - 5 lat,

4) grednigj szkoly ogdlnoksztalcace) — 4 lata,

5) szkoly policeainej — 6 lat,

6) szkoly wyzsze| - 8 lat.

Okresy nauki, o ktérych mowa w pkt 1-8, nie podlegaja

sumowaniu.

Art. 167.

Pracodawca jest obowiazany udzielié na zadanie pra-
cownika i w terminie przez niego wskazanym nie wie-
cel niz 4 dni udopu w kazdym roku kalendarzowym.
Pracownik zglasza zadanie udzielenia urlopu najpoZniej
w dniu rozpoczecia urlopu.

Art. 174.

§ 1. Na pisemny wniosek pracownika pracodawca
moze udzielic mu uropu bezplatnego.

§ 2. Okresu urlopu bezplatnego nie wlicza sie do okre-
su pracy, od kitrego zaleza uprawnienia pracownicze.
§ 3. Przy udzielaniu urlopu bezplatnego, diuzszego niz
3 miesigee, strony moga przewidzied dopuszczalnose
odwolania pracownika z urlopu z waznych przyczyn.

Art. 180.

§ 1. Pracownicy przystuguje urlop macierzyriski w wy-

miarze.

1) 20 tygodni — w przypadku uradzenia jednego dziec-
ka przy jednym porodzie;

2) 31 tygodni — w przypadku urodzenia dwojga dzieci
przy jednym porodzie;

3) 33 tygodni - w przypadku urodzenia trojga dzieci
przy jednym porcdzie;

4) 35 tygodni — w przypadku urodzenia czworga dzieci
przy jednym porodzie;

5) 37 tygodni — w przypadku urodzenia pieciorga i wie-
cej dzieci przy jednym porodzie.

Art. 182.

& 1. Po wykorzystaniu urlopu macierzyriskiego albo

zasifku macierzyriskiego za okres odpowiadajacy okre-

sowi urlopu macierzyniskiego pracownik ma prawo do

urlopu rodzicielskiego w wymiarze do:

1) 32 tygodni —w przypadku, o ktdrym mowa w art, 180
§1pkti;

2)34 tygodni — w przypadkach, o ktérych mowa
w art. 180§ 1 pkt 2-5,

§ 2. Udop w wymiarze, o ktorym mowa w § 1, przysiu-

guje lacznie obojgu rodzicom dziecka.

§ 3. £ urlopu rodzicielskiego moga jednoczesnie korzy-

stac oboje rodzice dziecka. W takim przypadku faczny

wymiar uricpu rodzicielskiego nie moze przekraczac

wymiaru, o ktorymmowaw § 1. [...]

Art. 182,

§ 1. Urop rodzicielski jest udzielany jednorazowo albo
w czesciach nie poZnigj niz do zakonczenia roku kalen-
darzowego, w ktérym dziecko koriczy 6. rok zycia. [...]

Art. 186.

§ 1. Pracownik zatrudniony co najmnigj 6 miesiecy ma
prawo do uriopu wychowawczego w celu sprawowania
osobiste] opieki nad dzieckiem. Do szesciomiesigcz-
nego okresu zatrudnienia wlicza sie poprzednie okresy
zatrudnienia.

§ 2. Wymiar urlopu wychowawczego wynosi do 36 mie-
siecy. Urop jest udzielany na okres nie diuzszy niz do
zakoriczenia roku kalendarzowego, w ktorym dziecko
koriczy 6. rok 2ycia.
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B Rozdziat 5. Praca

» Obowiazki pracodawcy

Pracodawca ma pelna swobode przy doborze
pracownikéw. Jednak warunki zatrudnienia
oraz pracy podlegaja wigkszym ogranicze-
niom. Kedeks pracy zobowiazuje pracodawce
m.in. do:

» zawarcia umowy o prace na pisémie przed
dopuszczeniem pracownika do pracy,

» poinformowania pracownika o warun-
kach zatrudnienia i przystugujacych mu
prawach do siedmiu dni od zawarcia umowy,

» zapoznania pracownikow z ich obowiaz-
kami,

» organizowania pracy z uwzglednieniem
kwalifikacji pracownikéw i przepiséw BHP,

» terminowego wyplacania wynagrodzen.

» Prawa pracodawcy

Pracodawca ma prawo do zatrudniania pra-
cownikéw zgodnie z kryteriami ustalonymi
przez siebie, do zwalniania ich, ustalania
warunkow pracy i placy, awansowania oraz
przyznawania nagrod i wyrdznien. W razie
niewywigzywania si¢ pracownika z powie-
rzonych zadan pracodawca moze stosowac
sankcje, takie jak:
» odpowiedzialnos$¢ porzadkowa — kara
upomnienia, kara nagany;
» odpowiedzialno$¢ materialna — do wyso-
kosci rzeczywistych strat powstatych
z winy pracownika, w wysokosci nie
wyzszej niz trzykrotno$¢ wynagrodze-
nia (chyba ze szkoda nastapita w wyniku
umyslnego dzialania);

Jednym z cbowiazkow pracodawey jest dostosowanie
srodowiska pracy oscby niepeinosprawng] do jgj po-
trzeb, np. poszerzenie przejsé miedzy pomieszczeniami,

* odpowiedzialnoé¢ karna — zgloszenie
popelnienia czynu przestepczego (np. kra-
dziezy mienia). Ustalenie kary nalezy do
policji i sadu.

» Specyfika zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych

Pracodawca zatrudniajacy osoby niepelno-

sprawne moze liczy¢ na specjalne wsparcie

panstwa w postaci m.in.:

» zwrotu kosztéw wyposazania ich stanowi-
ska pracy,

e dofinansowania ich wynagrodzenia lub
czesciowej refundacji sktadek ZUS.
Niepelnosprawni maja tez w pracy dodat-

kowe prawa, ktorych zakres zalezy od stop-

nia niepelnosprawnosci. Dotycza one m.in:
® Zmniejszonego wymiaru czasu pracy,

e zakazu pracy w nocy oraz w godzinach
nadliczbowych,

» wiekszych uprawnien urlopowych.

1. Wszystkie podstawowe obowiazki pracownika sg wazne. Sprobuj jednak wybrad ten obowiazek, kidry
wydaje Ci sie najistotnigjszy dla efektywnosci funkcjonowania firmy. Uzasadnij swaéj wybdr,

2. Poda] przyktady sytuacii, w ktdrej zwracanie uwagi na pte¢ kandydata do pracy podczas rekrutacii jest
uzasadnione i nie moze byc traktowane jako forma dyskryminacji. Czy wiele jest takich okolicznosci?

3. Uzasadnij twierdzenie, ze zatrudnianie 0sob z niepeinosprawnosciami korzystnie wplywa
na efektywnosc pracy pozostatych osob w przedsiebiorstwie.

4. Odszukaj informacje o zasadach organizacji pracy | BHP na innym stanowisku niz zawodowy kierowca
samochodu ciezarowego. Podaj przykiady tych zasad.
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/. Etyka w pracy i ochrona praw

pracowniczych

Na te] lekcji dowiesz sie: na czym polegaja zasady etyczne e jakie 53 przejawy nietycznego
zachowania w miejscu pracy e jaka jest rola Panstwowej Inspekcji Pracy oraz zwiazkow

zawodowych w ochronie praw pracowniczych.

Codziennie mamy do czynienia z sytuacjami,
w ktorych zastanawiamy sie, jak postapic, by
to bylo sluszne. Pomagaja nam w tym zasa-
dy etyczne, ktérych uczymy si¢ od innych.
W zgodzie z nimi staramy sie zachowywacé
w domu, w szkole czy wzgledem przyjaciél.
A jak powinnismy si¢ zachowywac w miejscu
pracy, aby nasze postepowanie bylo etyczne?

» Etyczne, czyli jakie?

Za etyczne uznaje si¢ postepowanie zgodne

z obowigzujacymi w danym spoleczenstwie:

 regulami moralnymi, opierajacymi si¢ na
powszechnie akceptowanych wartosciach
(wynikajacych z tradycji i kultury),

* normami prawnymi o charakterze naka-
zow i zakazow, ktore to normy ustalaja tez
odpowiedzialno$¢ za ich nieprzestrzeganie.
Kazdy czlowiek powinien wiedzie¢, jakimi

wartosciami etycznymi si¢ kierowac, a takze

stosowac te wartosci we wszystkich obsza-
rach swojego zycia, np. w szkole.

Etyczny pracodawca

Etyczny pracodawca czy menedzer kieruje sie w pracy

takimi wartosciami, jak:

* LCZCIWOSCE,

* prawdomdwnosc,

* |ojalnosc,

= skromnosc | pokora,

* pracowitosc oraz ciggle zdobywanie wiedzy | umiejetnosci,

» odwaga w podejmowaniu decyzji | branie
odpowiedzialnosci za nie,
* wiara w ludzi, ich potencjat i mozliwosci.

» Na czym polega etyka w pracy?

Etyka w pracy polega gléwnie na przestrze-
ganiu w miejscu pracy najbardziej podsta-
wowych zasad o uniwersalnym charakterze,
takich jak uczciwos¢, prawdoméwnosé, spra-
wiedliwo$¢, poszanowanie godnosci drugiego
czlowieka, cudzej pracy i wlasnosci. Okreéla
si¢ je jako zasady moralne. Powinni sie do
nich stosowac¢ zaréwno pracodawcy, jak
i pracownicy, niezaleznie od stanowiska.

» Jaki jest etyczny pracodawca?

Etyczny pracodawca kieruje sie zasadami
moralnymi (ich przyklady zamieszczono po-
nizej). Darzy pracownikéw szacunkiem, dba
o dobra atmosfere w pracy i stara sie inspi-
rowac innych do wykonywania zadan najle-
piej, jak potrafig. Przeciwstawia sie wszelkim
formom nieuczciwosci, niesprawiedliwosci
i dyskryminacji w miejscu pracy. Ponadto nie
uwaza, by cel finansowy usprawiedliwiat nie-
etyczne $rodki jego osiagania.
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B Rozdziat 5. Praca

» Nieetyczne zachowania pracodawcy

Do najczestszych nieetycznych zachowan

pracodawcow w miejscu pracy naleza:

e zatrudnianie pracownikéw ,na czarno”,
czyli bez umowy,

» nieregulowanie zobowigzan wobec pra-
cownikoéw, np. niewyplacanie wynagro-
dzen,

» oszukiwanie pracownikéw i niedotrzymy-
wanie obietnic, np. podwyzki czy awansu,

e naduzywanie stanowiska, np. pokazywa-
nie swojej wyzszosci,

» brak szacunku, ponizanie i wulgarne
odnoszenie si¢ do pracownikow,

o dyskryminacja np. ze wzgledu na plec,
wyglad, pochodzenie etniczne, wyznanie,
przekonania polityczne, przynalezno$é
zwiazkowa,

» molestowanie seksualne,

* mobbing,

e gorsze traktowanie kobiet w cigzy lub mlo-
dych rodzicéw w zwiazku z koniecznoscia
zapewnienia im zgodnie z prawem pracy
przywilejow zwigzanych z rodzicielstwem,

Przejawy mobbingu

» celowe pomijanie lub umniejszanie sukce-
sow pracownikow i ich wkladu w sukces
firmy, a takze przypisywanie sobie wyni-
kéw pracy innych,

* narazanie pracownikow na niebezpieczen-
stwo utraty zdrowia lub zycia przez nie-
przestrzeganie przepisow BHP.
Wiekszos¢ z tych nieetycznych zachowan

jest takze niezgodna z prawem pracy lub in-

nymi przepisami. Czesto grozi za nie odpo-
wiedzialnoé¢ karna.

» Czym jest mobbing?

Pod pojeciem mobbingu rozumie sig syste-
matyczne, czyli uporczywe i dlugotrwale, ne-
kanie psychiczne. Wywoluje ono u pracowni-
ka zanizong ocene przydatnosci zawodowej.
Ma na celu ponizenie, o$mieszenie badz wy-
kluczenie z zespolu pracowniczego czy grupy
kolezenskiej danej osoby. Zazwyczaj dotyczy
nekania podwladnego przez przelozonego,
cho¢ czasem wystepuje takze miedzy pra-
cownikami na réwnorzednych stanowiskach.
Przejawy mobbingu przedstawiono ponizej.

Mobbing to przyktad wrogich zachowan i szykan w migjscu pracy.

Do najczestszych przejawow mobbingu naleza:

* ograniczanie przez przetozone-
go mozliwosci wypowiadania sie
pracownika.

* przerywanie wypowiedzi.

* ciagle krytykowanie wykonywa-
nej pracy i pomniejszanie
kompetencji.

= Zmuszanie do pracy
po godzinach.

= unikanie przez przetozonego
rozmow z pracownikiem.

 zabranianie kolegom i kolezan-
kom rozmow z pracownikiem.
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* ignorowanie.

= zniestawianie, czyli
rozpowszechnianie

n 0 pracowniku ztych

| fatszywych informacii.

= rozsiewanie plotek na temat
pracownika i jego zycia
prywatnego.

* psSmieszanie,
przedrzeznianie.

* Zlecanie zadan bez
Znaczenia.

= grozenie przemoca fizyczna.
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» Skutki mobbingu

Mobbing jest zjawiskiem, ktére przynosi wie-

le negatywnych skutkéw o charakterze mate-

rialnym i niematerialnym zaréwno dla ofiar,
jak i dla przedsigbiorstw. Dla osoby dotknigtej
mobbingiem skutkami moga by¢ m.in.:

» izolacja od spoleczeristwa,

* lek i depresja,

* pogorszenie stanu zdrowia,

* obnizenie samooceny,

¢ pogorszenie stosunkéw rodzinnych.

Natomiast dla przedsiebiorstw mobbbing

niesie skutki takie jak:

o zwigkszona liczba zwolnien lekarskich
osoby pokrzywdzonej,

* zmniejszenie wydajnosci pracownika,

e duza rotacja kadry i zwigzane z tym koszty
naboru oraz przeszkolenia nowych pra-
cownikow,

» negatywny wizerunek przedsigbiorstwa.

Czy wiesz, ze...

Szacuije sie, ze pojedyncza sprawa zwigzana

z mobbingiem moze kosztowad przedsiebiorstwo
od 30 tys. do 100 tys. USD. Te koszty wynikaja z:
niecbecnosci pracownika dotknietego mobbin-
giem, czasu poswieconego na rozpatrywanie
skarg pracowniczych i podejmowanie odpo-
wiednich dziatan, koniecznosci zatrudnienia
nowego pracownika i postepowania sgdowego.

oF AN, " - (-
C ‘

Oscba dotknieta mobbingiem w migjscu pracy przenosi
negatywne emocje takze na grunt osobisty. To zjawi-
sko wptywa zatem na sfere nie tylko zawodowa, lecz
fakze prywatna czlowieka.

B e S

Etyka w pracy i ochrona praw pracowniczych

» Sposoby przeciwdziatania
mobbingowi

Do przeciwdzialania mobbingowi zobowia-

zujg pracodawce przepisy Kodeksu pracy.

Ponadto jednym ze skutecznych sposobdw

zapobiegania temu zjawisku moga by¢ od-

powiednie zarzadzanie i organizacja pracy

w przedsiebiorstwie, a zwlaszcza:

* budowanie odpowiednich relacji interper-
sonalnych w miejscu pracy i promowanie
pozadanych postaw,

e dazenie do wyeliminowania autokratycz-
nego lub liberalnego stylu zarzadzania,
ktére moga sprzyja¢ mobbingowi,

» uswiadamianie podwladnym istoty mob-
bingu i zagrozen, jakie on stwarza (nie-
ktore osoby moga nie zdawac sobie sprawy,
ze ich dzialania to znecanie sie, ponizanie
czy zastraszanie),

» wdrazanie w przedsigbiorstwie procedur
antymobbingowych, ktére jasno okreslaja
przebieg postgpowania w przypadku mob-
bingu,

* informowanie pracownikéw o obowiazu-
jacych w przedsiebiorstwie procedurach
antymobbingowych,

e reagowanie na przejawy mobbingu,

e zobowigzanie pracownikow do informowa-
nia o jakichkolwiek przejawach mobbingu.

Mobbing w pracy jest powaznym problemem. Z r6z-
nych szacunkow wynika, 2ze w Polsce nawet co piaty
pracownik byl szykanowany przez swoich przefozo-
nych badz wspdipracownikow.
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B Rozdziat 5. Praca

ﬂ d%. Wokoél nas

Molestowanie seksualne

Jednym z wyjatkowo drastycznych przykladéw nieetycznych zachowan w pracy jest mo-
lestowanie seksualne. Tak nazywamy wszelkie dzialania (w tym gesty czy wypowiedzi)

o podlozu seksualnym, wykonywane wbrew woli ofiary i godzace w jej godnos¢.
Sprawca molestowania moze by¢ zaréwno przelozony, jak i wspolpracownik, niezalez-
nie od plci. Wiele firm, zwlaszcza duzych, deklaruje, ze wdrozylto procedury postepowa-
nia w przypadkach molestowania. Jednak ofiary czesto nie zglaszaja naduzy¢, poniewaz
boja sie reakcji przelozonego i wspétpracownikéw. Dlatego tak wazne jest, by przedsie-
biorstwa odpowiednio reagowaly na przypadki molestowania i przeciwdzialaly ich
wystepowaniu. Jednoczesnie pamietajmy, ze falszywe oskarzenie o molestowanie,
majace na celu nadszarpniecie czyjej$ reputacji w pracy, rowniez jest nieetyczne

i niezgodne z prawem.

WYNIKI ANKIETY CBOS (2018R.)
Odsetek odpowiedzi twierdzacych udzielanych

przez zatrudnionych na pytanie: ,Czy w Pana(-ni) Ktoé ze wspdlpracownikow otrzymal
migjscu pracy zdarzaig sie nastepujace sytuacje?”. » & prace, awansowat lub uzyskat inna
0 korzysd za utrzymywanie stosunkow
2% :
seksualnych z przefozonym.

: Przelozony wykonuje wobec pod-
Problem molestowania seksualnego w pracy ﬁ. i :
dotyczy zardwno kobiet, jak | mezezyzn. a m;?:g;ﬁa m;%%g&p:m?‘
Choé statystycznie to kobiety czesciej sa 3% P

ofiarami molestowania, v SeLRAIYI (P k) RS

Wspdipracownicy wykonuja wobec
innych niestosowne gesty, pozwalaja
sobie na zachowania o podtekscie
7% seksualnym (np. obejmowarie),

&
Wspdlpracownicy robig nieodpowie:
dnie, naruszajgce godnosé uwagi

’ o podtekscie seksualnym
4 (np. opowiadaja niestosowne zarty),

o
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» Nieetyczne zachowania pracownika

Nieetyczne zachowanie moze dotyczy¢ nie

tylko pracodawcy wzgledem pracownika, lecz

takze pracownika wzgledem pracodawcy.

Wtedy wigze sie m.in. z:

e nierzetelna, niesumienng pracg (np. wyko-
nywaniem czynnosci niezwiazanych
Z praca);

* yjawnianiem konkurencji lub osobom
postronnym poufnych informacji o firmie;

e wykorzystywaniem bez zezwolenia
majatku przedsigbiorstwa do prywatnych
celéw (np. samochodu sluzbowego, lap-
topa, telefonu stuzbowego);

» oszustwami finansowymi (np. sprzedaza
towaru poza ewidencja i zawlaszczaniem
pienigdzy).

Naruszanie zasad etycznych przez pracow-
nikow negatywnie wplywa na funkcjonowa-
nie przedsigbiorstwa. Na skutek nierzetelnej
pracy przedsiebiorstwu groza utrata zaufania

Etyczny pracownik

Etyka w pracy i ochrona praw pracowniczych IS

klientow oraz wspolpracownikéw, trudnosci
w wywigzywaniu si¢ z podjetych zobowig-
zan (a w efekcie — rezygnacja z kontraktow)
czy podwyzszenie kosztéw funkcjonowania
firmy. Nieetyczne postepowanie pracowni-
kéw ma wigec wplyw na wyniki ekonomiczne
przedsiebiorstwa.

» Jaki jest etyczny pracownik?

Etyczny pracownik to taki, ktéry respektuje
zasady kodeksu etycznego przedsigbiorstwa.
Kodeks moze przyjac forme dokumentu albo
pewnych powszechnie znanych, niepisanych
regul. Zachowania etycznego pracownika
przedstawiono ponizej.

Warto zapamietac!

Kodeks etyczny — dokument zawierajacy wy-
kaz zachowan uznawanych w danym przedsig-
biorstwie za wilasciwe oraz sankcji przewidzia-
nych za niestosowanie sig do podanych regut.

Zachowanie pracownika przestrzegajgcego zasad kodeksu etycznego

przedsigbiorstwa polega na:

* unikaniu sporow i konfliktow destrukcyjnie
wplywajgcych na wspolprace;

* byciu lojalnym, zyczliwym i uprzejmym
dla wspdtpracownikow;

* odnoszeniu sie z szacunkiem do wspotpracowni-

kow, przetozonych i klientow;

* tolerowaniu pogladow i przekonan innych ludzi;

* nieujawnianiu osobom postronnym poufnych
informacji dotyczacych firmy;

* sumiennym wywiazywaniu sie ze swoich
obowiazkow;

* reagowaniu na przejawy nieetycznego postepo-
wania innych pracownikow przedsiebiorstwa;

* braniu odpowiedzialnosci za podejmowane
decyzje | swoje postepowanie;

= dbaniu o dobre imie przedsiebiorstwa i jego
pracownikow.

«
r
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» Panstwowa Inspekcja Pracy

Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) jest or-
ganem stojagcym na strazy prawa pracy —
w tym BHP — w Polsce. Stara si¢ ogranicza¢
zagrozenia wypadkami przy pracy oraz dbac
0 poszanowanie praw pracowniczych. Bada
rowniez legalnos¢ zatrudnienia. Dlatego
inspektorzy pracy przeprowadzaja w za-
ktadach pracy okresowe inspekcje, podczas
ktorych sprawdzaja np. przestrzeganie czasu
pracy, terminowo$¢ wyplacania wynagro-
dzen czy bezpieczenstwo pomieszczen.

PIP odgrywa wazna rolg takze dlatego,
ze kazdy moze zlozy¢ do niej skarge, jesli
stwierdzi, ze w jego miejscu pracy nastgpilo
naruszenie praw pracowniczych. Zglosze-
nie powinno zawiera¢ dokladny opis sprawy
i ewentualnie prosbe o interwencje. Mozna je
zlozy¢ w dowolnej formie (np. pisemnie lub
osobiscie). Czasem jednak interwencja in-
spektora pracy jest niewystarczajaca i trzeba
wystapic na droge sadowa.

Czy wiesz, ze...

W polskim systemie wymiaru sprawiedliwosci
funkcjonuja sady pracy (jako odrebne jednostki
organizacyjne sadow poszczegolnych szczebli).
Rozpoznajg one sprawy z zakresu prawa pracy.
Pracownik wnoszacy sprawe do sadu pracy jest
z reguty zwolniony z oplat sadowych. Wyjatek
stanowia spory o wysokie odszkodowania.

# Warto zajrzed!

DS WAL I _:'_::_:'--'_: _-|_. ol

Gdy inspektor pracy wykryje lamanie prawa pracy lub
przepiséw BHP, moze natozyé na przedsiebiorce kare
pienigzna albo wymusi¢ na nim zmiang zachowania
w zakresie przestrzegania praw pracowniczych.

» Zwigzki zawodowe

Ochrong praw pracowniczych zajmuja sig
takze zwigzki zawodowe. S3 to organizacje
zrzeszajace pracownikéw, ktorych reprezen-
tuja i ktorych praw bronig. Do powotania
zwigzku zawodowego w Polsce wystarczy
10 pracownikéw. Trzeba jednak zarejestro-
wac go w Krajowym Rejestrze Sadowym.
Zwiazek w przedsigbiorstwie wspottworzy
akty prawa wewnetrznego i jest strong po-
rozumien z pracodawca, np. co do wprowa-
dzenia regulaminu pracy. Kontroluje prze-
strzeganie przepisow prawa pracy i BHP.
Uczestniczy w rozwigzywaniu sporéw indy-
widualnych i zbiorowych z pracodawcay.

Najwieksze zwiazki zawodowe maja pra-
wo uczestniczy¢ w stanowieniu prawa pra-
cy i konsultacjach rozwiazan prawnych,
np. ustalaniu tzw. ptacy minimalnej.

1. Wyjasnij, jak powinien postepowaé pracodawca przestrzegajacy zasad etyki w pracy. Ktéra z tych
zasad wydaje Ci sie najwaznigjsza? Uzasadnij swoj wybaor.

2. Ocen, na przyklad na pcdstawie rozmaow z rodzicami lub starszym rodzenistwem, czy zasady etyczne
w miejscach pracy w Polsce sa powszechnie przestrzegane. Jesli nie, podaj przyczyny takiego stanu.
Jesli tak - okresl ich znaczenie dia rozwoju przedsigbiorstwa.

3. Wyijasnij, na czym polega mobbing w migjscu pracy. Uzasadnij twierdzenie, Ze jest to bardzo razacy

przeiaw nieetycznego zachowania w pracy.

4. Zastanow sig, co zrobisz, jedli bedziesz swiadkiern molestowania seksualnego swojego
wspotpracownika. Kogo powinno sie powiadomic w takigj sytuacji?
5. Przedstaw role PIP i zwiazkdw zawodowych w ochronie praw pracowniczych.
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Podsumowanie
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® Praca to celowe wytwarzanie przez cziowieka
dobr materialnych lub intelektualnych, stuzace
zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

® Popyt na prace to liczba osob, ktdra praco-
dawcy sa gotowi zatrudni¢ przy danej stawce
ptacy. Im wyzszy jest poziom tej stawki, tym
nizsza wielkosc¢ zgltaszanego zapotrzebowania
na pracownikow.

® Podaz pracy to liczba osob, ktore chea pra-
cowac przy okreslone stawce placy. Im wyz-
sze wynagrodzenie, tym wiecej jest 0séb chet-
nych do pracy.

m Do aktywnych zawodowo zalicza sie osoby
Zatrudnione (pracujace), a takze bezrobotnych,
czyli osoby w wieku produkeyjnym, ktdre checa
i moga pracowac, ale nie znajdujg zatrudnienia
mimo aktywnego poszukiwania pracy.

B Wspotczynnik aktywnosci zawodowej to
stosunek liczby oséb aktywnych zawodowo
do liczby 0sob w wieku produkcyjnym (wyra-
Zony w procentach).

® Wskaznik zatrudnienia stuzy do wyrazania
procentowego udziatu ludnosci pracujgce;
w ogolnej liczbie ludnosci danej kategorii, wy-
roznianej m.in. ze wzgledu na wiek czy miejsce
Zamieszkania.

® Bezrobocie wystepuje wtedy, gdy liczba osob
poszukujacych pracy przewyzsza liczbe wol-
nych stanowisk.

®m Miara bezrobocia jest stopa bezrobocia.
Przedstawia ona procentowy udziat bezrobot-
nych w ogdlnej liczbie ludnosci aktywnej zawo-
dowo (pracujacych oraz bezrobotnych).

= Aktywne poszukiwanie pracy to podej-
mowanie roznego rodzaju dziatann majacych
na celu znalezienie zatrudnienia.

® Najpopularniejszymi sposobami zdobycia
doswiadczenia zawodowego sa: wolonta-
riat, praktyki, staze oraz praca wakacyjna.

m Zyciorys zawodowy (curriculum vitae, w skrd-
cie CV) zawiera najwaznigjsze informacje o wy-
ksztatceniu i doswiadczeniu zawodowym.

® List motywacyjny stanowi rozwiniecie | uzu-
pelnienie Zyciorysu. Przedstawia sig w nim mo-
tywy ubiegania sie o dane stanowisko.

® Rozmowa kwalifikacyjna to rozmowa prze-
prowadzana przez osobe rekrutujaca (najcze-
scigj pracodawce) z kandydatem do pracy. Jej
cel to ustalenie dopasowania danego kandy-
data do wolnego stanowiska, sprawdzenie
jego kompetencji i oczekiwan dotyczacych
przysziej pracy.

® Kodeks pracy to akt prawny regulujacy prawa
i obowiazki wszystkich pracownikdw objetych
stosunkiem pracy oraz okreslajacy minimum
obowigzkow pracodawcow.

m Nawigzanie stosunku pracy najczescig| jest
wynikiem zawarcia umowy o prace, a rzadziej
takze: powolania, mianowania, wyboru lub
zawarcia spoétdzielczej umowy o prace.

® Umowa o prace jest najczescie] spotykang
w praktyce podstawa swiadczenia pracy.

m Umowa o prace moze zostac¢ zawarta: na
okres prébny, na czas nieokreslony albo
na czas okreslony.

® Umowami cywilnoprawnymi sa umowa-
-Zlecenie, umowa o dzielo, kontrakt menedzer-
ski i umowa agencyjna. Zatrudnienie na ich
podstawie reguluje Kodeks cywiiny.

B Piaca to cykliczne (zazwyczaj raz w miesiacu)
wynagrodzenie wyplacane pracownikowi z ty-
tutu zatrudnienia.

® Placa brutto to wynagrodzenie tacznie z po-
datkami i skfadkami na ZUS.

® Placa netto to wynagrodzenie po potraceniu
podatkdw i skladek na ZUS.

® Mobbing to systematyczne nekanie psychiczne
(zazwyczaj podwladnego przez przetozonego),
majace na celu wykluczenie danej osoby z ze-
spofu pracowniczego lub grupy kolezenskigj.

B Kodeks etyczny to dokument zawierajacy wy-
kaz zachowan uznawanych w danym przedsie-
biorstwie za wtasciwe oraz sankcji przewidzia-
nych za niestosowanie sie do podanych regul.

®m Obowiazki pracownika wynikajg z praw pra-
codawcy, natomiast to, co jest obowiazkiem
pracodawcy, jest prawem pracownika.

® Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP) to organ
stojacy na strazy prawa pracy — w tym BHP —
w Polsce.
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Sprawdz, czy potrafisz!

WYKONAJ W ZESZYCIE | |ﬁ|

Wybierz poprawne uzupeinienia zdan. (0-2 p.)

A. Liczba osob, jaka pracodawcy sa gotowi
zatrudni¢ przy danegj placy, to wielkosc
popytu na prace / podazy pracy.

B. Wraz ze wzrostem wynagrodzenia
zwigksza sie wielkos¢ podazy pracy /
popytu na prace.

EA Oblicz wspdlczynnik aktywnosci zawodowej
w panstwie X na podstawie danych

zamieszczonych w tabeli. (0-3p.)
Charakterystyka :
rynku pracy Wartosci
Liczba oséb w wieku
produkeyjnym Thn
Liczba zatrudnionych 7,5 min
Liczba bezrobotnych 1,2 min
Wspdtczynnik aktywnosci 9
zawodowej s
E} Wskaz stwierdzenia prawdziwe
i stwierdzenia fatszywe. (0-4 p.)

A. Kodeks pracy jest najwazniejszym
Zrodtem praw | obowiazkow pracodawcy.

B. Placa netto to wynagrodzenie po
potraceniu podatkow i skladek na ZUS.

C. Po uplywie czterech lat umowa o prace
zawarta na czas okreslony ulega
przeksztalceniu w umowe na czas
nieckreslony.

D. Stosunek pracy nawigzany na podstawie
powolania moze zostac rozwiazany przez
odwotanie.

K8 Przerysuyj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach cechy
uMmowy O prace oraz umowy o dzieto, (0-2 p.)

Zatrudnienie na podstawie Kodeksu pracy,
wykonywanie pracy na wiasne ryzyko,
wykonywanie pracy na ryzyko pracodawcy,
zatrudnienie na podstawie Kodeksu cywilnego

Umowa o prace Umowa o dzieto

B Wskaz stwierdzenia prawdziwe

i stwierdzenia fatszywe. ©-4p)

A. Podstawowym obowigzkiem pracownika
jest swiadczenie pracy w okreslonym
czasie i wykonywanie jej zgodnie
Z przepisami BHP.

B. Podstawowy tygodniowy czas pracy
w Polsce wynosi 30 godzin i nalezy
do najkrotszych w Europie.

C. Podstawowym prawem pracownika jest
terminowe otrzymywanie wynagrodzenia
Za prace.

D. Miodocianym w rozumieniu Kodeksu
pracy jest osoba miedzy 16. rokiem zycia
a pelnoletnioscia.

ﬂ Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach przykiady
etycznego i nieetycznego zachowania
W pracy. 0-2p.)

celowe pomijanie lub umnigjszanie
sukcesow pracownikow, lojalnosc wobec
wspdlpracownikow | przelozonych, mobbing,
molestowanie seksualne, prawdomownosc,
szacunek dla pracy | dokonari innych 0sob,
uczciwosc, zatrudnianie ,na czarno”

Zachowania Zachowania nie-
etyczne w pracy  etyczne w pracy
/17 - R

Wybierz poprawne dokoriczenie zdania,
(01 p.)

Podstawowym organem parnstwowym
stojacym na strazy praw pracowniczych
w Polsce jest

A, Panstwowa Inspekcja Pracy.

B. Rzecznik Finansowy.

C. zwigzek zawodowy.

D. Komisja Nadzoru Finansowego.

Sprawdz w kluczu odpowiedzi,
ktére zadania udalo Cf sie
poprawnie rozwigzac. Oblicz
uzyskany procent ogoinej liczby
puniddw.
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1. Cele i rodzaje dziatalnosci

gospodarczej

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sa ekonomiczne i spoleczne cele dzialalnosci gospodarczej o
jakie wyrdznia sie rodzaje dziatainosci gospodarcze] ® czym sa innowacyjne modele biznesu o
jak klasyfikuje sie przedsiebiorstwa ze wzgledu na wielkos¢ zatrudnienia i forme wilasnosci,

Zasadnicze roznice miedzy dzialalnoscia
gospodarcza a pozostalymi formami aktyw-
nosci czlowieka dotycza celu tej aktywnosci.
W odniesieniu do dzialalnosci gospodarczej
jest to gléwnie cel ekonomiczny polegajacy
na osiaganiu zysku. Jednak czy przedsigbior-
cy daza wylacznie do pomnazania zyskéw?

» Ekonomiczne cele dziatalnosci
gospodarczej

Gléwnym ekonomicznym celem prowadze-

nia dziafalnosci gospodarczej (gospodarowa-

nia) jest osigganie maksymalnych korzysci

finansowych w wyniku produkcji towaréw

czy $wiadczenia uslug. Inne ekonomiczne

cele gospodarowania to m.in.:

e poszerzanie rynku zbytu,

¢ ugruntowanie pozycji na rynku oraz podno-
szenie konkurencyjnosci przedsigbiorstwa,

» maksymalizacja wartosci rynkowej przed-
siebiorstwa, czyli ceny jego sprzedazy.

N
Przejawem dziatari firmy zgodnych z koncepcja CSR
jest niepodejmowanie wspdlpracy z przedsigbiorstwa-

mi famiacymi prawa pracownicze, m.in. zatrudniaja-
cymi dzieci.
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» Spoteczne cele dziatalnosci
gospodarczej

Wspdlczesnie przedsiebiorcy zwracaja uwa-
ge nie tylko na ekonomiczne, lecz takze na
spoteczne cele dzialalnos$ci gospodarczej
(ich przyklady zamieszczono na nastgpnej
stronie). Jest to postawa zgodna z koncepcja
spolecznej odpowiedzialnosci przedsie-
biorstw/biznesu (CSR, ang. Corporate Social
Responsibility). Takie podejscie powoduje,
ze dzialania na rzecz spoleczenstwa sa trak-
towane nie jako koszty, ale jako inwestycje
prowadzace do osiagnigcia zysku. Cele spo-
leczne i ekonomiczne wigza sie i wzajemnie
uzupelniajg. Osigganiu celow ekonomicznych
sprzyja realizacja celow spotecznych, a cele
spoleczne czesto przyczyniaja si¢ do lepsze;
pozycji przedsigbiorstwa na rynku i wyzszych
zyskow. Dlatego firmy systematycznie dosko-
nala swoje dzialania w zakresie CSR. Jest to
trend $wietnie widoczny takze w Polsce.

Deobra kondycija finansowa przedsiebiorstwa sprzyja
realizacii spotecznych celdw gospodarowania, w tym
dzialaniom na rzecz lokalng spolecznosci, m.in. finan-
sowaniu miodziezowych klubdw sportowych.



Spoteczne cele gospodarowania

Dobre relacje z pracownikami

Oznaczaja np. przejrzystosc za-
sad wspolpracy, wsparcie w roz- El
woju zawodowym czy dodatkowe
Swiadczenia dla pracownikow

i ich rodzin.

Dobre relacje z partnerami
biznesowymi

Uzyskuje sie je m.in. dzieki wia-
rygodnej polityce informacyj-
nej, rzetelnemu wykonywaniu
kontraktow czy terminowemu
regulowaniu zobowigzan.

Edukacja dzieci

i mlodziezy

Zaklada m.in. przyjmowanie
uczniow na praktyki lub staze
albo fundowanie stypendiow.

» Rodzaje dziatalnosci gospodarczej

Do podstawowych rodzajow pozarolniczej

dziatalnosci gospodarczej naleza:

¢ dzialalnosc przemyslowa — wydobywanie
lub przetwarzanie zasobéw naturalnych
(np. wegla kamiennego) w celu posredniego
lub bezposredniego zaspokajania potrzeb
konsumentow;

¢ dzialalnos¢ budowlana — wznoszenie budyn-
kéw, remontowanie ich i konserwacja;

¢ dzialalnoé¢ ustugowa — zaspokajanie sze-
roko rozumianych potrzeb konsumentow
(np. nauczanie, ochrona zdrowia). Zalicza
si¢ do niej tez dzialalnoé¢ handlowa — spe-
cjalny rodzaj ustug, polegajacy na posred-
niczeniu miedzy sprzedajacym a kupuja-
cym, czyli na wymianie wyprodukowanych
dobr, w handlu nazywanych towarami.

# Warto zajrzed!

il

Do

ﬂ% a0

Dbatos¢ o ochrone srodowiska

Przejawia sie np. w dobrowalnym
Zmnigjszaniu emisji zanieczyszczen
ponizej norm okreslonych przez
prawo czy wprowadzaniu energo-
oszczednych technologii.

Dbalos¢ o prawa czlowieka
| prawa pracownicze

Oznacza m.in. podejmowanie
wspdtpracy z kontrahentami prze-
strzegajgcymi praw pracowniczych
(np. niezatrudniajacymi dzieci, placa-
cymi za nadgodziny).

Uwzglednianie interesow
lokalnych spotecznosci
Polega na wspieraniu inicjatyw
spotecznych, np. finansowaniu
wydarzen kulturalnych.

Podstawe do klasyfikowania dziatalnosci
gospodarczej (wedlug rodzaju) w statystyce,
rachunkowosci, sprawozdawczodci i reje-
strach urzedowych stanowi Polska Klasy-
fikacja Dzialalnosci (PKD). Jest to usyste-
matyzowany wykaz wszystkich rodzajow
dzialalnosci spoleczno-gospodarczej. Podzial
na sekcje, czyli gtéwne rodzaje dzialalnosci
gospodarczej, oraz sposob okreslania rodzaju
dzialalnosci zgodnie z systemem kodéw PKD
przedstawiono na nastepnej stronie.

Warto zapamietac!

Dzialalnosé gospodarcza — wedlug Ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcow
zorganizowana dziatalnos¢ zarobkowa, wyko-
nywana we wiasnym imieniu | w sposob ciagly.
Zgodnie z ta ustawa podejmowanie, wykony-
wanie i zakoriczenie dzialainodci gospodarczej

jest wolne dla kazdego na rownych prawach.

LY



B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

Sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD)

Sekcja Rodzaj dziatalnosci
A Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
B Gormictwo | wydobywanie
C Przetworstwo przemystowe
D Whytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare wodna, goraca wode | powietrze

do ukfadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie sciekami | odpadami oraz dziatalnos¢ zwiazana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wiaczajac motocykle
Transport | gospodarka magazynowa

Dzialalnosé zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi

Informacija i koﬁunikacja

Dziatalnosé finansowa i ubezpieczeniowa

Dzialalnosé zwiazana z obstuga rynku nieruchomosci

Dziatalnosc profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnosc wspierajaca

Administracja publiczna i obrona narodowa; obowiazkowe zabezpieczenia spoteczne
Edukacja

Opieka zdrowotna | pomoc spoleczna

Dziatalnosc¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostala dziatalnosé ustugowa

Gospodarstwa domowe zatrudniajace pracownikow; gospodarstwa domowe produkujace
wyroby i $wiadczace ustugi na wlasne potrzeby

| = |[D|D|DO|E|=| R =— || m

Organizacje i zespoly eksterytorialne

Okreslanie rodzaju dziatalnosci gospodarczej wedtug PKD

Kazdy przedsiebiorca jest zobowiazany okreslic rodzaj wykonywanej dzialalnosci zgodnie z sys-
temem koddw PKD. Te kody sa niezbedne juz w momencie zaktadania firmy i towarzysza przed-
siebiorcy takze na dalszych etapach jgj prowadzenia. PKD skiada sie z pigciu poziomdw. Poziom
pierwszy, czyli podziat na sekcje, wyrdznia 21 rodzajow dzialainosci gospodarczej. Kazda z sekcii
dzieli sie nastepnie na dziaty, grupy, klasy i podklasy.

Przedsiebiorstwo zajmuje sie produkcja swiattowodow do transmisji danych i transmisji obrazow.

Wedtug PKD ta dziatalnos¢ ma nastepujacy kod: C 27.31.2Z, w ktorym:

C - to jednoliterowy symbol sekcji (przetworstwo przemystowe),

27 — to dwucyfrowy kod numeryczny dziatu (produkcija urzadzen elektrycznych),

27.3 - to trzycyfrowy kod numeryczny grupy (produkcija izolowanych przewodow i kabli

oraz sprzetu instalacyjnego),

27.31 — to czterocyfrowy kod numeryczny klasy (produkcja kabli swiattowodowych),

27.31.Z — to piecioznakowy kod alfanumeryczny podklasy (produkcja kabli swiattowodowych).

W powyzszym przykladzie podklasa jest tozsama z klasa.

178



» Przedsiebiorca jako podmiot
dziatalnosci gospodarczej

Wedlug polskiego prawa przedsiebiorca

moze byc¢:

¢ osoba fizyczna, tj. kazdy czlowiek majacy
tzw. zdolnos$¢ prawna nabywana w chwili
narodzin oraz zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych po uzyskaniu pelnoletnosci,

» osoba prawna, czyli jednostka organiza-
cyjna, ktéra na mocy odpowiednich prze-
piséw ma osobowos$¢ prawna,

* jednostka organizacyjna, ktora nie ma
osobowosci prawnej, ale ma zdolnos¢
prawna i zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych
oraz prowadzi we wlasnym imieniu dzia-
talnos¢ gospodarcza.

Przedsiebiorcy moga tworzy¢ rézne rodza-
je przedsiebiorstw. Poza rodzajem prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej roznia si¢ one
forma wlasnosci i rozmiarem dzialalnosci
gospodarczej, a takze forma organizacyjno-
-prawna (wszystkie formy przedsigbiorstw
opisano w dalszej czgsci podrecznika).

Czy wiesz, ze...

W Polsce przedsiebiorca ma swobode w prowa-
dzeniu dzialalnosci gospodarczej. Moze wigc
podejmowac wszelkie dziatania, o ile sg zgodne
Z prawem, zasadami uczciwej konkurencii,
dobrymi obyczajami | nie godza w interesy
innych przedsiebiorcow i konsumentow.

-

i A Warto zajrzed!

Cele i rodzaje dzialalnosci gospodarczej

Warto zapamietac!

Zdolnosé prawna — zdolnosc do bycia pod-
miotem praw i obowiazkow z zakresu prawa
cywilnego.

Zdolnosé do czynnosci prawnych — mozli-
wost samodzielnego zaciagania zobowiazan
i nabywania praw wynikajacych z prawa cywil-
nego, 1. zdolnose do ksztattowania swojgj sytu-
acji prawnej co do praw i cbowigazkow.

Osobowos¢ prawna - zdolnosé prawna i zdol-
nosé do czynnosci prawnych umozliwiajaca za-
wigranie umow, podejmowanie zobowiazan,
wystepowanie przed sadem jako strona, a tak-
Ze wykonywanie innych dziatan zwigzanych
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze.

» Podziat przedsiebiorstw wedtug
formy wiasnosci

Ze wzgledu na forme wlasnosci przedsie-
biorstwa najogdlniej dzieli sie na prywatne
i publiczne (jak przedstawiono to na poniz-
szym schemacie). Dominujaca role w krajach
o utrwalonej gospodarce rynkowej odgrywaja
przedsigbiorstwa prywatne (krajowe oraz za-
graniczne). W praktyce gospodarczej wyste-
puja ponadto przedsiebiorstwa o wlasnosci
mieszanej. Moga to by¢ np. przedsigebiorstwa
krajowe z udziatem kapitatu zagranicznego
lub — zwtlaszcza w krajach, ktéore przeszly
transformacje gospodarcza (np. w Polsce) —
przedsiebiorstwa publiczno-prywatne.
W procesie prywatyzacji przedsigbiorstw
publicznych cze$¢ udziatow (akcji) zostata
zachowana przez panstwo lub jednostke sa-
morzadu terytorialnego.

Podziat przedsiebiorstw ze wzgledu na forme wiasnosci

PRZEDSIEBIORSTWA
e publiczne
; komunalne
anstwowe i
{w{:;mgé Stamu (wlasnosé jednostek
M zagraniczne Paristwa i panistwowych | SaMorzadu terytoriainego:
oséb [:E}rawn CI:;W wojewodztwa, powiatu
: lub gminy)

17



B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

W gospodarce funkcjonuja takize przedsie-
biorstwa zaliczane do podmiotéw przedsie-
biorczosci spolecznej, przede wszystkim
spoldzielnie. Z reguly sa one zakladane przez
osoby prywatne, czasem jednak przez pan-
stwowe lub samorzadowe osoby prawne. Dla-
tego podmioty przedsigbiorczosci spolecznej
moga by¢ prywatne, publiczne lub mieszane.

» Podziatl przedsigbiorstw wediug
wielkosci

Kolejny podzial przedsiebiorstw uwzglednia
rozmiar dzialalnosci gospodarcze;.

Przyjeta w Polsce klasyfikacja na przedsie-
biorstwa mikro, male, $rednie i duze, ktéra
prezentuje tabela obok, jest zgodna ze stan-
dardami europejskimi oraz oparta na kryte-
riach ilosciowych i ekonomicznych.

Podzial podmiotéw gospodarczych ze
wzgledu na ich wielko$¢ ma szczegélne zna-
czenie dla sektora MSP (matych i $rednich
przedsiebiorstw), obejmujgcego takze mikro-
przedsigebiorstwa. Panstwo oraz inne insty-
tucje wspieraja niewielkie firmy, poniewaz
ich szanse na rozwdj sa mniejsze niz duzych
przedsigbiorstw, a rola w aktywizacji rynku

Klasyfikacja wielkosciowa
przedsiebiorcow® w Polsce

Mikro-  Maly  Sredni

Kryterium  przed- przed- przed-
siebiorca siebiorca siebiorca

Zatrudnienie <10 <50 < 950
(osoby)
Obroty netto
ze sprzedazy
oraz operacji <2 <10 = 50
finansowych
(min euro™)
Suma
aktywow <2 <10 =43
(min eurc™)

* Stormutowanie zgodne z Ustawg z dnia 6 marca 2018 1. -
Prawo przedsiebiorcow, potocznie uzywa sie okreslenia
Jprzedsiebiorstwo”.

“*Wielkosci wyrazone w euro przelicza sie na ziote wediug
sredniego kursu oglaszanego przez NBP w ostatnim dniu roku
obrotowego wybranego do okreslenia statusu przedsigbiorcy.

pracy i ograniczaniu bezrobocia jest ogrom-
na. Wsparcie to ma charakter nie tylko do-
radczy, szkoleniowy oraz informacyjny, lecz
takze finansowy (m.in. udzielanie preferen-
cyjnych kredytéw). Na strazy praw mikro- oraz
malych i érednich przedsiebiorcow stoi Rzecz-
nik Matych i Srednich Przedsigbiorcéw.

Mikroprzedsiebiorstwa

Poszczegolne mikroprzedsiebiorstwa
oddzialuja na otoczenie rynkowe tylko

w niewielkim stopniu. Jednak ich wspélny
wplyw na polska gospodarke jest ogrom-
ny: stanowia one niemal 96% aktywnie
dzialajacych przedsiebiorstw w naszym
kraju, pracuje w nich ok. 4,2 min oséb
(ok. 40% wszystkich zatrudnionych),

a ich udzial w tworzeniu PKB wynosi
nieco ponad 30%.

Jakie czynniki decyduja o konkurencyjnogci
ryrkowe] mikroprzedsiebiorstw?
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{ M. Wokot nas

Chot wiekszos¢ mikroprzedsiebiorstw dziala
w handlu i naprawach, to w tej grupie dynamicznie
wzrasta udziat firm oferujgcych innowacyjne ustugi
technologiczne dla ludnosci | przedsiebiorstw,



» Innowacyjne modele biznesu

Kazde przedsiebiorstwo ma wlasny model
biznesu. Jest to zespol elementow sklada-
jacych sig¢ na dzialalnos$¢ firmy, np. grupa
klientéw, kanaly sprzedazy i obstuga klien-
téw oraz struktura przychodow i wydatkow.
Kiedys przedsigbiorstwa z tej samej branzy
zwykle mialy taki sam model biznesu. Jesli
ktos zaktadal bank lub sklep, to dzialal we-
dlug podobnego schematu jak inni. Dzi$
nasladownictwo czesto nie gwarantuje juz
sukcesu. Dlatego pojawili sie przedsiebiorcy,
ktorzy nieszablonowo podeszli do dziafal-
nosci w swojej branzy i wymyslili co$, czego
nie zrobil nikt przed nimi. Takie modele biz-
nesowe nazywa si¢ innowacyjnymi. Sa one
tym efektywniejsze, im bardziej znaczace sg
zastosowane w nich innowacje.

» Start-upy

Wsrod podmiotéw dziatajacych zgodnie z in-
nowacyjnymi modelami biznesu wyroznia sie
start-upy. Nie ma jednej definicji tego poje-
cia. Dawniej okreélano tak przedsiebiorstwa
we wczesnej fazie rozwoju. Obecnie coraz
czesciej akcentuje si¢ innowacyjnos$¢ ich
dzialalnosci. Dlatego wiele start-upow re-
prezentuje sektory technologii informacyj-
no-komunikacyjnych. Start-upy wyrdznia tez
skalowalnos¢, czyli szansa szybkiego powigk-
szenia skali przedsiewziecia. Jednoczeénie
cechujg je wyzsze ryzyko niz w przypad-
ku tradycyjnej dziatalnosci, ale i wigk-
sza mozliwos$¢ uzyskania duzych zyskow
w krotszym czasie. Tworzeniu start-upu to-
warzyszy wysoka niepewnos¢, wigc przewidy-
wanie wielkosci sprzedazy i przychoddéw oraz

Cele i rodzaje dzialalnosci gospodarczej

niezbednych zasobdw i kosztow jest niezwy-
kle trudne. W efekcie start-upowcy czesto
odchodza od tradycyjnego pisania bizne-
splanéw na rzecz modelowania biznesowego,
czyli tworzenia modeli biznesu.

Czy wiesz, ze...

Niektore przedsiebiorstwa testuja innowacyjne
rozwiazania w modelu biznesowym metoda
préb | bledow. Pdznie| dzialajg zgodnie z tym
rozwigzaniem, ktore sprawdzito sie najlepigj.
Przyktadowo firma produkujaca segwaye, czyli
dwukotowe pojazdy jednooscbowe, nie potrafita
przekonac |ludzi do traktowania ich jako po-
wszechnego $rodka transportu. Zmienita wiec
segment klientow. Skierowata swoj produkt
glownie do firm organizujacych zwiedzanie miast
lub pilnujacych porzadku w duzych centrach
handlowych. Tym samym zmienita swéj model
biznesu i osiagneta sukces.

Warto zapamietac!

Model biznesu - pomyst na zarabianie pienie-
dzy przez przedsiebiorstwo. Przyjmuje postac
zwieztego opisu funkcjonowania firmy w oto-
czeniu rynkowym.,

1. Wymien przyklady podejmowanych przez przedsiebiorstwa dzialan zgodnych z koncepcja CSR.

2. Skorzystaj z dostepnych zrodet informacji | podaj nazwy podklas wedlug PKD dla rodzajow dziatalnosci
gospodarczej o nastepujacych kodach: C 30.12.Z oraz J 59.14.2.

3. Odszukaj dwa przykiady start-upow w swoim otoczeniu (wojewadztwie, w ktorym mieszkasz), Okresl
profil ich dziatalnosci. Uzasadnij, ze wybrane przez Ciebie przedsiebiorstwa sa start-upami.
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2. Biznesplan

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest biznesplan oraz jaka ma strukture e jakie sg zasady sporzadzania
biznesplanu i w jakich sytuacjach sie go opracowuje e jak napisac biznesplan wiasnej firmy lub innego
przedsiewziecia o charakterze spoteczno-ekonomicznym.

Podstawa sukcesu dziatalnosci gospodarczej
jest pomyst na biznes i dobry plan jego reali-
zacji. Nasze szanse na osiggniecie zamierzo-
nych celow wzrosng, jesli przed podjeciem
decyzji o otwarciu badz rozwoju firmy spo-
rzadzimy rzetelny biznesplan. Ten dokument
pomoze nam odkry¢ stabosci naszego przed-
siewzigcia oraz uwydatnic jego mocne strony.
Pézniej bedzie tez cennag wskazowka, jakie
kroki podejmowac w najwazniejszych obsza-
rach funkcjonowania firmy. Biznesplan warto
zatem sporzadzac dla wszystkich przedsie-
wzie¢ niezaleznie od ich charakteru (zawo-
dowego lub osobistego) czy wielkosci. Jak
wiadomo, podstawg kazdego sukcesu jest do-
bre planowanie.

» Czym jest biznesplan?

Biznesplan jest dokumentem opisujacym

cele dziatania firmy lub organizacji oraz spo-

soby ich osiggania. Uwzglednia on uwarun-
kowania finansowe, marketingowe, kadrowe

i technologiczne. Pelni dwie podstawowe

funkcje:

» wewnetrzna — stanowi niezbedne narze-
dzie do skutecznego zarzadzania firmg;

» zewnetrzna — jest podstawowym doku-
mentem wykorzystywanym do pozyskiwa-
nia zewnetrznych Zrédet finansowania
przedsiewzied.

Warto zapamietac!

Biznesplan - dokument szczegolowo prezen-
tujgey planowane przedsiewziecie o charakte-
rze spoteczno-ekonomicznym. Jego zadaniem
jest wskazanie celow danego przedsiewzigcia
oraz sposobdéw ich osiagania.
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Kiedy ubiegasz sig o dofinansowanie na zalozenie
wiasngj firmy, pomoc w pisaniu biznesplanu mozesz
uzyskac m.in. na szkoleniach w wojewddzkich urzedach
pracy (WUP-ach).

» Kiedy opracowuje sie biznesplan?
Przygotowanie biznesplanu jest niezbedne
przy takich przedsiewzieciach jak:

» zakladanie firmy;

« okreslanie celéw biznesowych, planowanie
i organizowanie biezgcej pracy w firmie,
aby byta efektywna i sp6jna we wszystkich
dziatach;

» faczenie (fuzja) lub podzial przedsiebiorstw;

» pozyskiwanie kapitalu, np. nowych inwe-
storow (wspdlnikow przedsigwziecia) lub
kredytéw czy pozyczek;

» ubieganie si¢ o dofinansowanie z réznego
typu funduszy, np. unijnych lub bedacych
w dyspozycji urzedow pracy;

e restrukturyzacja lub zmiana profilu dzia-
talnosci przedsiebiorstwa;

» wkraczanie w nowy obszar dziatalnosci,
np. przez wprowadzenie na rynek nowego
produktu lub ustugi.



Plan biznesowy sporzadzaja takze instytu-
cje non-profit, takie jak fundacje czy stowa-
rzyszenia, aby skutecznie osiaggac¢ swoje cele
w wyznaczonym czasie. Biznesplan opra-
cowuje sie wiec dla niemal kazdego przed-
siewzigecia o charakterze spoleczno-ekono-
micznym. Niezaleznie od przeznaczenia
sporzadza sig¢ go wedlug okreslonych zasad,
ktére wymieniono ponizej.

» Czy istnieje jeden wzor
biznesplanu?

Nie ma jednego wzoru biznesplanu. Kon-
strukcja tego dokumentu zalezy od jego
przeznaczenia oraz od profilu dziatalnosci
firmy lub organizacji. Inny bedzie biznesplan
matej firmy ustugowej, inny przedsiebior-
stwa produkcyjnego, a jeszcze inny — wiel-
kiej korporacji planujacej ekspansjg na rynki
zagraniczne. Niektére instytucje, np. ban-
ki, maja wlasne szablony tego dokumentu,
do ktorych musza dostosowac sie ich klienci.

Biznesplan

Specjalne wzory obowiazuja tez z reguly

wtedy, gdy przedsigbiorca stara sie o dofi-

nansowanie na zalozenie lub rozwdj przed-

siebiorstwa ze $rodkéw Unii Europejskiej.

W kazdym biznesplanie mozna jednak wy-

rozni¢ state elementy, skrétowo opisane

na stronach 184 i 185. Sa to:

e streszczenie,

e ogolna charakterystyka przedsiebiorstwa
lub innej organizacji,

e analiza rynku,

e plan marketingowy,

e struktura organizacyjna,

e plan zatrudnienia,

e plan finansowy dziatalnosci.

Szczegolowo wymienione powyzej elemen-
ty biznesplanu oméwiono w kolejnych lek-
cjach. Dzigki temu, po ich analizie, mozliwe
bedzie sporzadzenie planu biznesowego pro-
jektowanego przedsigbiorstwa lub innego
przedsiewziecia o charakterze spoleczno-
-ekonomicznym.

Zasady sporzgdzania biznesplanu

Dobry biznesplan nie jest jeszcze gwarancja sukcesu. Jednak gdy dokument ten zostanie Zle
przygotowany, moze definitywnie przekreslic np. szanse otrzymania kredytu na rozwoj
dziatalnosci czy pozyskania inwestora. Dlatego przy sporzadzaniu biznesplanu

warto przestrzegac pewnych zasad.

Aby stworzy¢ dobry biznesplan, nalezy:
* gpracowac czytelna i kompletna strukture,

* wyznaczyc scisle okreslone ramy czasowe
przedsiewziecia,

* postawic precyzyjny cel biznesu,
wskazujacy na szanse jego powodzenia
w warunkach rynkowych,

* postugiwac sie rzetelnymi i wiarygodnymi
danymi,

* nadac mu przejrzysta forme graficzna,

* zadbac o poprawnosc jezykowa
Zapisow.

&

oo
ooo
oo
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) W praktyce

Jak napisac biznesplan?

184

* By osiagnac swdj cel, juz na poczatku musisz zainteresowac swoim
pomystem potencjalnych inwestordw lub instytucje, do ktdrych zwra-
casz sie z prosba o dofinansowanie.

= W streszczeniu zamiesc:

- cel dokumentu

- krotka charakterystyke firmy

- opis przedsiewziecia (oferowanych produktow lub ustug) podkresla-
jacy korzysci dla klienta oraz konkurencyjnosé firmy

— opis potrzeb finansowych zwiazanych z inwestycja

- prognoze zysku z inwestycji.

* Napisanie streszczenia bedzie latwiejsze po zakoriczeniu prac nad
pozostalymi czesciami dokumentu (wtedy zamiescisz w nim wszystkie
najwazniejsze informacije i wnioski).

* W tej czesci umiesé podstawowe informacije o firmie oraz o jej wlasci-
cielach, takie jak:

- nazwa i znak firmowy (logo)

- misja firmy (tj. cel jej powotania i okreslenie jej roli w otoczeniu)

- wizja firmy (nakreslenie jej obrazu w przysziosci)

- podstawowe cele dziatalnosci

- forma organizacyjno-prawna (najlepiej z uzasadnieniem jej wyboru)

- wlasciciele (doswiadczenie, kwalifikacje) i struktura wiasnosciowa
przedsiebiorstwa, tj. udziat wlascicieli w kapitale (nie zapomnij, ze dla
inwestorow i bankéw jest bardzo wazne, komu powierzaja pieniadze)

- przedmiot dzialalnosci (profil i zakres dziatania firmy)

- lokalizacja (siedziba firmy i miejsce produkcji lub $wiadczenia ustug)

- obszar dziatania.

» Jest to element, w ktorym musisz przedstawic strategie dziatania
firmy. W pierwszej kolejnosci przeprowadz analize SWOT (informacje
na jej temat znajdziesz na s. 200).

= W te] czesci opisz takze:

- warianty strategii rozwoju (np. poszerzenie oferty o nowe produkty
lub ustugi, wspdlpraca z innymi przedsiebiorstwami)

- strategie pozyskania inwestordw lub funduszy na realizacje zalozo-
nych celéw.

* Analize mozesz uzupeinic po dokladnym zbadaniu rynku (wynik bada-
nia zamies¢ w nastepnej czesci).

* To jedna z najwazniejszych czesci biznesplanu. Polega na przedstawie-
niu wynikow badari na temat zmian w procesach rynkowych (cen, dzia-
tart konkurentow itp.), potrzebnych do ustalania strategii dziatalnosci.

* W tym elemencie zamiesc:

- opis rynku (wielkos¢, perspektywy rozwoju)

- charakterystyke podmiotéw dziatajacych w branzy, w tym gtéwnych
konkurentow i ich oferte

- opis grupy docelowe] — odbiorcow (klientéw), ich potrzeb i preferencii

— charakterystyke produkowanych towaréw lub Swiadczonych ustug

- zatozenia polityki cenowej

- opis kanatow dystrybucji i metod sprzedazy oraz wykorzystywanych
narzedzi promocji, w tym reklamy.




5 Plan
techniczny

Struktura
6  organizacyjna
i plan zatrudnienia

7 Plan finansowy
dzialalnosci

Podsumowanie —
analiza szans
powodzenia
i oszacowanie

ryzyka
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1. Przedstaw argumenty za koniecznoscia sporzadzania biznesplanu przed zatoZzeniem przedsiebiorstwa

* W planie technicznym musisz wykazac, ze przedsiebiorstwo jest
w stanie produkowaé dane wyroby lub $wiadczyé okreslone ustugi.
* Podaj tu informacje dotyczace:
- wielkosci nakladdw inwestycyjnych, czyli takich, ktére trzeba poniesc,
aby rozpoczac planowana dziatalnosé (np. koszty zakupu maszyn)
- Zrodet finansowania inwestycji (np. wysokosé kredytéw bankowych
i warunki ich uzyskania)
- planowanego poziomu produkciji | sprzedazy towarow lub ustug

- zaopatrzenia w materialy | surowce potrzebne do prowadzenia
dzialalnosci oraz wspolpracy z dostawcami.

* Pamietaj, ze Twoje zatozenia musza odzwierciedlac rzeczywista
sytuacje na rynku. Sformuluj je na podstawie danych statystycznych,
parametrow technicznych oraz informacji uzyskanych z branzowych
stron internetowych | czasopism.

» Strukture organizacyjna firmy najlepiej przedstaw w formie schematu
ukazujacego zakres odpowiedzialnosci za poszczegolne dzialania.

* W tej czesci zamiesc tez:
- charakterystyke kadry zarzadzajacej
- plan kadrowy {metody doboru pracownikow, ich liczba, kompetencje
i zakres obowiazkow)

- opis metod zarzadzania personelem, w tym stosowane systemy ptac
i narzedzia motywacyjne.

» Plan finansowy to jeden z najwazniejszych i najtrudniejszych elemen-
tow biznesplanu. Stanowi on podsumowanie przychodow i kosztow
dziatalnosci.

* W tej czesci przedstaw:
- przewidywane przychody (wedlug grup produktéw lub ustug)
— planowane koszty (wedlug rodzaju)
— zaktadany wynik finansowy (zysk).
* Pamietaj, ze plan finansowy trzeba przygotowac rzetelnie, gdyz
to na jego podstawie najczesciej podejmuije sie decyzje o rozpoczeciu
lub zaniechaniu dziatalnosci.

* W tej czesci opisz:
- czynniki wplywajace na ogolne powodzenie przedsiewziecia
— bariery w realizacji pomysiu
- podstawowe ryzyko podejmowanej dziatalnosci.

* Na koricu mozesz zamiescic wykaz zataczonych dodatkowych doku-
mentodw, jesli wymagaja ich bank lub instytucja udzielajaca dofinanso-
wania.

i jego przydatnoscia w firmie niezaleznie od etapu jgj rozwoju.

2. Scharakteryzuj podstawowe zasady sporzadzania biznesplanu i jego poszczegoine elementy.

3. Sporzadz biznesplan firmy, ktora mozesz zalozyC w miejscu swojego zamieszkania lub w najblizszej
okolicy. Zadanie wykonaj metoda projektowa: opracuj poszczegoine elementy struktury biznesplanu

podczas kolejnych lekgji.
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3. Formy organizacyjno-prawne
dziatalnosci gospodarczej

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sa formy organizacyjno-prawne dzialalnosci gospodarczej | czym sie

one charakteryzuja.

Pierwsza czynnoscia formalng, ktéra powinni-
$my wykonag, jesli chcemy prowadzi¢ wlasng
firme, jest rejestracja dzialalnosci gospodar-
czej. Wymaga to od nas wyboru formy orga-
nizacyjno-prawnej. Ten wybdr powinien by¢
przemyslany, poniewaz wplywa m.in. na kosz-
ty administracyjne prowadzenia dzialalnosci,
w tym — na koszty rejestracji i zréznicowanie
odpowiedzialnosci majatkowej wspdlnikow,

» Jednoosobowe firmy osob
fizycznych

Jednoosobowe firmy oséb fizycznych to naj-
prostsza i najbardziej rozpowszechniona for-
ma organizacyjno-prawna przedsiebiorstw
w Polsce. Prowadzenie jednoosobowych
firm jest najkorzystniejsze przy dzialalnosci
na mniejsza skale.

Na popularnos¢ tej formy wplywaja m.in.:
* niewielkie wymogi formalne podczas reje-

stracji, w tym brak oplaty za wpis do ewi-

dencji dziatalnosci gospodarczej,

» nieskomplikowane rozliczenia ksiegowe,

¢ mozliwos¢ korzystania z preferencyjnych
badz uproszczonych form opodatkowania
dochodow,

» niezaleznos¢ decyzyjna wilasciciela,

e mozliwos¢ szybkiej zmiany profilu dziatal-
nosci.

Gléownymi wadami tej formy dziatalnosci
sa utrudniony dostep do $rodkéw finanso-
wych z powodu niewielkiej zdolnosci kre-
dytowej oraz nieograniczona osobista od-
powiedzialno$¢ majatkowa przedsiebiorcy
za zobowigzania firmy.
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W 2018 r. w Polsce byly zargjestrowane ok. 3,1 min
jednoosobowych firm. Najwiece] z nich prowadzito
dziatalnosc zwiazana z handlem | naprawami.

» Inne formy organizacyjno-prawne

Do form organizacyjno-prawnych przedsie-

biorstw zalicza sie takze:

» przedsiebiorstwa panstwowe,

» spoltki,

e podmioty przedsigbiorczosci spolecznej.
Strukture podmiotéow gospodarki narodo-

wej w Polsce wedlug form organizacyjno-

-prawnych przedstawiono na wykresie

na nastepnej stronie.

» Przedsiebiorstwa panstwowe

Przedsiebiorstwa panstwowe obecnie rzadko
wystepuja w Polsce i sa pozostaloscia po po-
przednim systemie gospodarczym. Podlegaja
prywatyzacji, ktorej czesto towarzyszy prze-
ksztalcenie w jednoosobowa spotke Skarbu
Panstwa. Nowych przedsigbiorstw panstwo-
wych juz sie nie zaklada.



stowarzyszenia
i organizacje spoteczne
2,8%

fundacije 0,7%

spotdzielnie 0,3%

spotki il
handlowe I
12,1%

jednoosobowe firmy
0s6b fizycznych
76,9%

spolki cywilne 7,2%

Struktura podmiotéw gospodarki narcdowe] w Polsce
w 2018 r, (bez przedsiebiorstw panstwowych).

» Spotki

Spoltki to zwiazki co najmniej dwdch oséb,
ktére zamierzaja wspdlnie realizowac przed-
siewzigcia gospodarcze dzigki kapitatowi
whniesionemu w formie pienieznej lub nie-
pienieznej (aportowi). W Polsce spétki dzieli
sie na cywilne i handlowe oraz na osobowe
i kapitalowe (ten podzial przedstawiono na
schemacie ponizej). Pierwszy podzial wynika
z przepisow prawnych, ktorym podlega dany
typ spolki. Funkcjonowanie spétek cywilnych
reguluje Kodeks cywilny, a spotek handlo-
wych — Kodeks spdtek handlowych. Z kolei
w drugim przypadku kryterium podziatu
jest substrat, czyli to, co leglo u podstaw po-
wstania spolki. Spotke osobowa tworzy sie,
by wspélpracowac z okreslong osoba (wspél-
nikiem), a kapitalowa — by polaczy¢ swaj ka-
pital z kapitatem innych osadb.

Podziat spotek

Formy organizacyjno-prawne dzialalnosci gospodarcze

A

W spdtkach cywilnych wspdinicy odpowiadaja za zobo-
wiazania catym swoim majatkiem, diatego kazda istotna
decyzja powinna by¢ podejmowana wspolnie,

Powdd zalozenia spolki jest bardzo wazny,
poniewaz decyduje o jej cechach. Spolki kapi-
talowe maja osobowos¢ prawna. Moga byc za-
ktadane przez jedna lub wiecej oséb. Za swoje
zobowiazania spétki kapitatowe odpowiadaja
wlasnym majatkiem, z wylaczeniem osobistej
odpowiedzialnosci wspolnikéw. Umowa tych
spolek powinna zostac sporzadzona w formie
aktu notarialnego. Natomiast spotki osobowe,
do ktorych zalozenia trzeba dwdch wspalni-
kéw, nie maja osobowosci prawnej. Charak-
teryzuje je nieograniczona osobista odpo-
wiedzialno$é¢ co najmniej jednego wspolnika
za zobowigzania spdlki. Do zawigzania naj-
prostszych spolek osobowych, takich jak spot-
ka cywilna, jawna czy partnerska, wystarczy
zwykla umowa pisemna. W wypadku spotki
komandytowej i komandytowo-akcyjnej po-
trzebny jest akt notarialny.

SPOLKI

cywilne oscbowe

jawne partnerskie

komandytowe

handlowe

kapitatowe

komandytowo-
-akcyjne

Z ograniczona

odpowiedzialnoscia akeyjne
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B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

Rodzaje spotek
Minimalna
Rodzaj wysokosé
spotki kapitalu
zakiadowego

Cywilna (s.c.) * nie jest
wymagana
prawem

Jawna (sp.j.) = nie jest
okreslona
prawem

Partnerska * nie jest

(sp.p.) okreslona
prawem

Komandyto-  * nie jest

wa (sp.k.) okreslona
prawem

Komandyto- » 50 000 zi

wo-akeyjna

(SKA)

Z ograniczo-  * 5 000 zt;

na odpowie- jeden udziat

dzialnoscia to minimum

(z 0.0.) 50 zt

Akcyjna (SA) = 100 000 zk,
wartosc jednej

akcji nie moze
by¢ nizsza niz
1gr

Organy spotki

® hrak

® brak

® brak
(umowa moze
przewidywac
zarzad)

® brak

* walne zgroma-
dzenie

» rada nadzorcza
jest cbowiazko-
wa, jezeli liczba
akcjonariuszy
przekracza
25 oscb

* zgromadzenie
wspolnikéw
i zarzad

» rada nadzorcza
lub komisja rewi-
zyjna sg obo-
wiazkowe, gdy
kapitat zaktado-
WYy przewyzsza
500 000 2,
a wspolnikow
jest wiecej niz 25

* walne zgroma-
dzenie

* rada nadzorcza

» zarzad

Reprezen-
tacja
spofki

* kazdy
wspdlnik

» kazdy wspdinik
(umowa moze
przewidywac
inaczej)

* kazdy partner
{umowa moze
przewidywac
inacze;j)

* kazdy kom-
plementariusz
(umowa moze
przewidywad
inaczej)

* kazdy kom-
plementariusz
{umowa moze
przewidywac
inaczej)

» zarzad

* zarzad

Odpowiedzialnosé
za zobowiazania

» wspdlnicy odpowiadaja soli-
darnie* calym swoim majatkiem
(zarowno majatkiem spotki,
jak i osobistym)

* kardy wspolnik odpowiada bez
ograniczen catym swoim majat-
kiem, solidarnie z pozostatymi
wspolnikami oraz ze spoétka

* partner nig ponosi odpowiedzial-
nosci za zobowiazania spotki
powstate w zwiazku z wykonywa-
niem przez pozostatych partne-
row wolnego zawodu w spdfce

* co najmnigj jeden wspolnik
(komplementariusz) odpowiada
bez ograniczen za zobowiagzania
spotki, a odpowiedzialnosé co
najmniej jednego wspadlnika (ko-
mandytariusza) jest ograniczona
do wysokosci sumy komandy-
towej, ktora zostala ckreslona
w umowie

* co najmnie] jeden wspolnik
(komplementariusz) odpowiada
bez ograniczer za zobowigza-
nia spotki, a co najmnigj jeden
wspadlnik (akcjonariusz) nie odpo-
wiada za zobowiazania spdtki

* spotka odpowiada za zobowia-
zania catym swoim majatkiem
bez ograniczen

* wspolnicy nie sa odpowiedzialni
za zobowigzania spofki, ponosza
ryzyko do wartosci wniesionego
whkiadu

* spotka odpowiada za zobowia-
zania catym swoim majatkiem
bez ograniczen

* akcjonariusze nie odpowiadaja
za zobowigzania spotki, ponosza
ryzyko do wartosci posiadanych
akgji spotki

* Odpowiedzialnosé solidarna oznacza, 2e wierzyciel moze dochodzic splaty calosci zobowiazania od wszystkich wspdinikow
tgcznie, od kilku z nich lub od kazdego z oscbna.
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Zwigzki spotek

Niekiedy przedsiebiorstwa taczg sie w duze zwigzki spdtek o globalnym zasiegu
| kapitale zaktadowym przewyzszajacym budzety niektorych panstw.

Do zwiazkow spdtek zalicza sie:
» holdingi — duze przedsiebiorstwa (najczescigj

spotki akeyjne) majace kontrole nad innymi spotkami P

w wyniku skupu ich akgji.

« koncerny — prawne i kapitatowe polgczenia
przedsiebiorstw 0 roznej osobowosci prawne
| roznym profilu dziatalnosci, podlegajace
wspolnemu zarzadowi.

* korporacje — prawne potaczenia wielu spotek
(zazwyczaj akcyjnych), czesto o zasiegu migdzy-

narodowym, tworzgce jedno duze przedsiebiorstwo.

» kartele, trusty, syndykaty (zwane monopolami
lub oligopolami) — crganizacje lub porozumienia
gospodarcze przedsiebiorstw okreslongj branzy
zakladane w celu jej opanowania, likwidacji
konkurencji i dyktowania warunkéw sprzedazy.

W wiekszosci panstw ich tworzenie jest zabronione.

» Podmioty przedsigbiorczosci
spotecznej

Przedsiebiorstwa spoleczne to podmioty
prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza w ce-
lach spotecznych. Ich zyski sg przeznaczane
na realizacje tych celéw i rozwdj, a nie — na
dalsze zwiekszanie dochodéw. Przedsie-
biorstwo spoleczne, oprocz kryteriow eko-
nomicznych (np. ponoszenie ryzyka ekono-
micznego, zatrudnianie personelu), powinno
spelnia¢ kryteria spoleczne, takie jak:

¢ oddolny charakter inicjatywy gospodar-
czej,

* wyrazna orientacja na spolecznie uzy-
teczny cel przedsigwzigcia,

e system zarzadzania oparty na regutach
demokratycznych oraz mozliwie wspdlno-
towy charakter dzialania,

e ograniczona dystrybucja zyskéw.

Do podmiotéw przedsiebiorczosci spo-
tecznej zalicza sie przede wszystkim:

» spoldzielnie,

» fundacje,

¢ stowarzyszenia.

e 4 1

Spoldzielnie s3 dobrowolnymi zrzeszenia-
mi minimum dziesigciu 0so6b fizycznych lub
trzech oséb prawnych prowadzacych dzialal-
nos¢ gospodarcza, spoleczng, wychowawcza,
kulturalng lub o$wiatowa we wlasnym inte-
resie. Wyroznia si¢ spoldzielnie wytwdrcze
(np. rolnicze), spoldzielnie uzytkownikow
(np. mieszkaniowe) oraz spoldzielnie socjal-
ne (zapewniajace pomoc w integracji ze spo-
leczenstwem i w podjeciu pracy). Spétdzielnie
socjalng moze zalozy¢ minimum pie¢ osob
(np. osoby bezrobotne, z niepelnosprawno-
$ciami czy zwalniane z zakladéw karnych).

Fundacje to organizacje majace osobo-
wos$¢ prawng, ustanowione dla realizacji tzw.
celéw pozytku publicznego, takich jak ochro-
na zdrowia.

Stowarzyszenia to dobrowolne, samo-
rzadne, trwale zrzeszenia ludzi o dowolnych
celach niezarobkowych. Podobnie jak funda-
cje uzyskuja osobowos$¢ prawng przez wpis
do rejestru sagdowego oraz moga prowadzic¢
dzialalnos¢ gospodarczy, z ktérej zysk prze-
znaczaja na realizacje celow niezarobkowych.
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O tym sie mowi!

Panstwo a fuzje i przejecia przedsiebiorstw

Koncentracje przedsiebiorstw w wyniku fuzji taczenia sig) i przeje¢ mnigjszych firm przez
wieksze sa naturalnym zjawiskiem gospodarczym. W wiekszosci panstw swiata obowigzu-
je jednak prawo konkurenciji i funkcjonuja urzedy, ktorych zadaniem jest niedopuszczenie
do nadmiernej koncentracji. Czy panstwo powinno ingerowac w ten przejaw swobody

dziatalnosci gospodarczej?

nak zjawisko przede wszystkim pozytywne.

Nabywanie innych przedsigbiorcow, nawet
konkurentow, prowadzi do lepszej alokacji kapitalu
graz wzmaga pozytywne procesy globalizacyjne,
prowadzac miedzy innymi do zwiekszenia postepu
technicznego | standaryzacji, poszerzenia dostepu
konsumentéw do produkowanych débr itp. Kon-
centracje stanowia jeden ze srodkow przeciwdzia-
lania sytuacjom kryzysowym, mogacym wystepo-
wac w skali jednego przedsiebiorstwa, cale| branzy,
a takze gospodarki w skali makroekonomiczne;.
Dlatego ingerencja organu antymonopolowego
w zjawisko koncentracji gospodarczych, u pod-
toza ktorych leza podstawowe zasady swobody
Zawierania umow | korzystania z prawa wlasnosci,
powinna stanowié proces ostrozny i przemyslany,
aby ryzyko wydania bltednej decyzjl zostato zmini-
malizowane".

1 «Koncentracije w gospodarce stanowia jed-

J. Sroczyriski, Kiedy konceniracie mogg Zagrazic Kenkurency
[w:] Zmiany w polityce konkurencfi na przestrzeni ostatnich dwoch
diekad, pod red. M. Krasnodebskisj-Tomkiel, Warszawa 2010,

cje moga miec negatywny wplyw na stan

konkurencji na rynku. Wiasnie z tego powo-
du wyspecijalizowane organy wiadzy publicznej, t].
organy ochrony konkurencji [] uprawnione sa do
badania rynkowych skutkow fuzji | przejed, a nawet
blokowania transakecji mogacych w sposob trwaly
zakidcic konkurencie. [...]

Jednym z najgroZnigjszych skutkow koncentragii
rynkowe| moze byc osiagniecie za jgj pomoca przez
przedsiebiorcow pozycji dominujacej. Pozycja ta
polega na uzyskaniu przez przedsigbiorce takig
przewagi rynkowej, Zze moze on dziatac w znacznym
stopniu niezaleznie od konkurentow, kontrahentow
czy wreszcie konsumentow. [...| Przedsiebiorca po-
siadajacy pozycie dominujaca nie musi sie cbawiad,
Zze w wypadku podwyzszenia cen jego klienci ma-
sowo zaczna nabywac produkty lub uslugi u jego
konkurentow”.

2 .irzeba jednak podkreslic, ze [...] koncentra-

Wohw fugll | przefec na pozycie konsumentow na rynku,
«Biuletyn Prawo Konkurencji na Co Dzien” 2007, nr 4.

Jakie sa skutki ingerencji panstwa w fuzje | przejecia przedsigbiorstw dla konsumentaw

i dia samych przedsiebiorstw?

1. Podaj po trzy przykiady co najmnigj trzech typow spdtek funkcjonujacych w Twoim otoczeniu.

2. Wyjasnij roznice miedzy spotkami osobowymi a spétkami kapitatowymi.

3. Ustal, ktora forma organizacyjno-prawna bytaby najkorzystnigjsza dla poczatkujacego przedsigbiorcy
planujacego otworzyc sklep internetowy z artykutami szkolnymi. Uzasadnij swaj wybdr.
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4. Zakiadanie przedsiebiorstwa

Na tej lekcji dowiesz sie: jakie sg Zrodia finansowania przedsigbiorstwa e jakie procedury obowiazuja
w zwiazku z zakladaniem przedsiebiorstwa oraz jego likwidacja.

Prowadzenie wlasnego przedsigbiorstwa
daje szanse na samorealizacje, niezaleznos¢
i wigksze dochody w poréwnaniu z praca na-
jemna. Nie nalezy bac si¢ formalnosci, cho¢
zalozenie przedsiebiorstwa wymaga poznania
przepisow prawa dotyczacych jego rejestracji.
Za to przede wszystkim trzeba mie¢ pomyst
na biznes i znalez¢ Zrédla jego finansowania.

» Pomyst na biznes

Wpas¢ na dobry pomyst wlasnego biznesu
to znaczy zrobi¢ pierwszy i najwazniejszy
krok do zalozenia przedsiebiorstwa. W tej
koncepcji warto uwzglednia¢ swoje zainte-
resowania, umiejetnosci i do$wiadczenia.
Trzeba tez uwaznie obserwowac otaczajaca
rzeczywistosc, np. potrzeby konsumentow.
Wazna jest rowniez analiza rynku, na ktérym
przedsiebiorstwo ma funkcjonowac. W tym
przypadku moze pomdéc odpowiedz na przy-
najmniej jedno z trzech pytan: Jak dostarczy¢
na rynek lepszy produkt od juz istniejacych?
Jak dostarczy¢ ten sam produkt co inne
przedsigbiorstwa, lecz taniej? Jak sprzedac
istniejacy produkt w nowy sposéb?

e e SO

-
A

Pomysiermn na wiasna dziatalnos¢ moze byé franczyza,
czyli prowadzenie firmy pod cudzym szyldem w zamian
za ustalone optaty. W ten sposob dziala m.in. wigle
sklepow z odzieza danej marki.

» Skad wziac pieniadze na start?

Zalozenie przedsiebiorstwa lub rozpoczecie

innego przedsiewzigcia o charakterze spo-

teczno-gospodarczym wymaga pewnych
érodkéw finansowych na start. Zrédtami ich
pozyskania moga by¢:

* posiadane oszczednosci,

e sprzedaz majatku osobistego, np. samo-
chodu,

e pozyczki lub darowizny od czlonkow
rodziny,

e kredyty z banku lub SKOK-y,

e $rodki z programu rzadowego ,Wsparcie
w starcie” przeznaczone dla absolwentow
szkol lub uczelni oraz oséb bezrobotnych,

» jednorazowe bezzwrotne dotacje z urzedu
pracy (dla osob bezrobotnych),

» dotacje ze srodkéw unijnych,

o $rodki finansowe z Polskiego Funduszu
Rozwoju (dla mtodych firm),

e fundusze kapitalu zalagzkowego, inaczej
kapitatu podwyzszonego ryzyka (ang. ven-
ture capital),

¢ finansowanie przez tzw. aniola biznesu
(ang. business angel).

Czy wiesz, ze...

Jedna z mozliwosci pozyskania funduszy

na realizacje przedsiewziecia spoteczno-gospo-
darczego jest crowdfunding. Tak okresla sie
finansowanie spotecznosciowe polegajace

na zbidrce srodkow przez internet. W ten spo-
s6b mozna starac sie o wsparcie wilasciwie
kazdego przedsiewziecia, jesl jest ono zgodne
z prawem. Najczescigj tak fundowane sa gry,
akcesoria dla podroznikéw oraz gadzety elektro-
niczne. Przykiadem udanego przedsiewziecia
crowdfundingowego jest produkcja urzadzenia
wykarzystujacego technclogie wirtualnej rzeczy-
wistosci (ang. virtual reality) — Oculus. Na jego
realizacje zebrano ponad 2,4 min dolarow.
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Wybrane zZrédta finansowania przedsiebiorstwa

Poczatkujgcy przedsiebiorcy zawsze w pierwszej kolejnosci angazujg w rozwoj
przedsiebiorstwa srodki wlasne, np. oszczednosci. Jednak czesto potrzeby przekraczaja
ich mozliwosci. Jest to moment, kiedy musza siegnac po inne zrodia finansowania.

Anioly biznesu

Anioty biznesu to osoby prywatne, ktore inwestuja kapitat w dobrze roku-
jace przedsiebiorstwa, gidwnie — w bedace we wczesnegj fazie rozwoju.
Poza pomoca finansowa, za ktora z reguly otrzymuja mnigjszosciowy
pakiet udziatow, sluza firmom pomoca merytoryczna, tj. dzielg sie wiedza,
doswiadczeniem | kontaktami.

- Anioty biznesu z reguly inwestuja w kilka csob w jedno przedsigwzigcie.
Preferuja dofinansowywanie start-upow zwigzanych z technologiami
informacyjno-komunikacyjnymi.

Fundusze venture capital

Fundusze venture capital oferuja pomoc matym, ale juz preznie funkcjo-
nujacym przedsiebiorstwom, ktore potrzebujg wyzszego (niz uzyskatyby
od aniofow biznesu) dofinansowania swoich projektow. W zamian te
fundusze stajg sie wspohwlascicielami firm (otrzymuja wiekszosc udziatow).

Zazwyczaj fundusze venture capital gwarantuja sobie wpltyw na strategicz-
ne decyzje w przedsiebiorstwie. Czesto oznacza to oddanie inwestorow
kontroli nad firma. »

Kredyty z banku lub SKOK-u

Srodki finansowe z banku lub SKOK-u to jedno z najczestszych Zrodet
finansowania przedsiebiorstwa. Jednak ich uzyskanie moze by¢ trudne,
poniewaz wiaze sie ze spelnieniem wielu warunkow, np. zabezpieczenia
kredytu czy malego ryzyka niepowodzenia przedsiewziecia. Dodatkowo
kwota kredytu w przypadku poczatkujacych przedsiebiorcow z reguty
jest niewielka.

< Przed podpisaniem umowy kredytowe| naleiy ja dokladnie przeczytad
| zwrocic uwage na ewentualne dodatkowe koszty zwiazane z kredytem,
np. ustugi wirtualnego biura ksiegowego.

Powiatowe urzedy pracy

W powiatowych urzedach pracy osoby bezrobotne chcace rozpoczac
dziatalnosc gospodarcza moga liczy¢ na jednorazowa bezzwrotna
dotacje. Jesli jednak przedsigbiorca wykorzysta dotacje niezgodnie

ze zlozonym wnioskiem lub bedzie prowadzi¢ dziatalnosé krocej niz rok,
musi Zwrocic otrzymana kwote wraz z odsetkami.

Dotacja z PUP-6w jest wyplacana z géry. Oznacza to, ze nie
ma koniecznosci ponoszenia pierwszych wydatkdw, np. na zakup
potrzebrnych narzedzi, z wlasneg| kieszeni, »
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» Rejestracja dziatalnosci
gospodarczej

Po wyborze profilu dzialalnosci i formy or-
ganizacyjno-prawnej przedsiebiorstwa (do-
stosowanej do charakteru wlasnosci i roz-
miaru prowadzonej dziatalnosci) nalezy
zarejestrowac dzialalnos¢ gospodarczay.
Przedsiebiorca dokonuje tego w Central-
nej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci
Gospodarczej — CEIDG (osoby fizyczne,
wspOlnicy spotki cywilnej) badz w Krajowym
Rejestrze Sadowym — KRS (osoby prawne,
inne jednostki organizacyjne). W przypadku
CEIDG oraz wpisu do Krajowego Rejestru
Sadowego spolki z ograniczona odpowiedzial-
noscig, spotki jawnej i spotki komandytowej
rejestracja moze odby¢ sie elektronicznie.

Czy wiesz, ze...

Drobna dzialalnosé zarobkowa od 2018 r. mozna
wykonywac bez rejestracji dzialalnosci gospo-
darcze|. Wedlug Prawa przedsiebiorcdw dzialal-
noscia gospodarcza nie jest dzialalinose wyko-
nywana przez osobe fizyczng, ktorej przychoéd
z tej dziatainosci w zadnym miesiacu nie prze-
kracza 50% kwoty minimalnego wynagrodzenia
(1300 2zt w 2020 r.) i ktora w okresie ostatnich
60 miesigcy nie wykonywala dziatalnosci
gospodarczej.

» Inkubatory przedsiebiorczosci

Osoby, ktére maja problemy z formalnoscia-
mi zwigzanymi z rozpoczeciem dziatalnosci
gospodarczej, moga liczy¢ na pomoc tzw.
inkubatoréw przedsiebiorczosci. Sa to in-
stytucje, ktorych gléwnym celem jest szeroko
rozumiana pomoc dla nowych firm. Przyszli
przedsiebiorcy w zamian za niewielkie opfa-
ty (ok. 200-300 zl miesiecznie) moga liczy¢
m.in. na kompleksowa obstuge administra-
cyjno-biurowy, porady prawne oraz wsparcie
w pozyskiwaniu §rodkéw finansowych. Z re-
guly taka pomoc trwa od dwoch do pieciu lat.
Studentom i absolwentom uczelni wyzszych
pomagaja specjalne akademickie inkubatory
biznesu.

Zakiadanie przedsiebiorstwa IS

- " "”'_]ﬁ!" ="
I

Inkubatory, jak np. Gdanski Inkubator Przedsiebiorczo-
sci, zazwyczal maja do dyspozycji duza powierzchnig
biurowa, ktéra wynajmuja nowe powstajacym przed-
siebiorstwom na preferencyjnych warunkach.

Czy wiesz, ze...

Inkubatory przedsiebiorczosci moga uzyczac
miodym przedsiebiorcom wiasnej osobowosci
prawnej. Dzieki temu mozna realizowac swdj
pomyst na biznes bez rejestrowania przedsie-
biorstwa. Nie trzeba tez odprowadzad skladek
ZUS i podatku dochodowego z tytulu prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej. Znacznie obniza
to koszty prowadzenia firmy, zwlaszcza

w pierwszych latach dziatalnosci.

» Akceleratory biznesu

Dla juz istniejacych przedsiebiorstw, ktore
maja konkretny pomysl na biznes i znajduja
sie jeszcze w tzw. fazie zalazkowej, moze by¢
przydatny akcelerator biznesu. W tym wy-
padku pomoc jest z reguly krétsza niz w in-
kubatorach przedsiebiorczosci, ale bardziej
intensywna 1 raczej nastawiona na innowa-
cyjne pomysly. Dlatego kieruje sig ja gléwnie
do start-upow. Dodatkowo, oprocz wsparcia
administracyjno-biurowego, a czesto tez —
materialnego, przedsigebiorca otrzymuje
pomoc merytoryczng przy wprowadzaniu
produktu lub uslugi na rynek. Akceleratory
s3 wiec przeznaczone dla oséb na dalszym
etapie tworzenia biznesu niz w przypadku
inkubatorow.

4 Warto zajrzed!
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= L0 W praktyce

Jak zatozy¢ jednoosobowe przedsiebiorstwo?

Jesli wpadniesz na pomyst na biznes, przeanalizujesz juz wszystkie ,za” i ,przeciw”

i zdecydujesz sig na podjecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, musisz ja
zarejestrowac. Najtatwiej i najszybciej zosta¢ przedsiebiorcg jednoosobowym. W tym
wypadku dziatalnos¢ zarejestrujesz w Centralngj Ewidencii i Informaciji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Musisz ztozy¢ tam zintegrowany wniosek o wpis do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej. W pewnych wypadkach dopetnienie formalnosci
zwiazanych z zatozeniem firmy bedzie wymagato odwiedzenia kilku innych urzedow.

Centralna Ewidencja i Informacja
o Dzialalnosci Gospodarczej
¢ Jako osoba fizyczna zlozysz
wniosek CEIDG-1 przez strone
intermetowa www.ceidg.gov.pl.
* Whiosek CEIDG-1 jest jednoczesnie:
— wnioskiem o wpis do Krajowego
Rejestru Urzedowego
Podmiotdw Gospodarki
Narodowej REGON
— zgloszeniem identyfikacyjnym
albo aktualizacyjnym (numer
MIP nadawany przez urzad
skarbowy)
- zgloszeniem platnika skladek
ubezpieczeniowych do ZUS-u
lub KRUS-u

— odwiadczeniem o wyborze
formy opodatkowania.

* Jesli zamierzasz byc od razu
platnikiem podatku VAT, mozesz
jednoczesnie zlozy¢ zgloszenie
rejestracyjne VAT-R.

Punkt ustugowy
» Aby podjac dalsze dzialania
zwigzane z uruchomieniem
dzialalnosci gospodarczej, musisz
wyrobic pieczatke. Przykladowo:
niektore banki wymagaja jej do
zalozenia rachunku bankowego.
» Pieczatka firmowa bedzie
przydatna do udokumentowania
transakgji zawieranych miedzy
Twoja firma a jej kontrahentami,
potwierdzania dokumentow
urzedowych czy zatwierdzania
operacji bankowych.
* Na pieczgtkach najczesciej
umieszcza sie:
- nazwe firmy
- dane teleadresowe
- numer NIP.

Bank

* Przepisy prawa nie
nakladaja na przedsie-
biorcow bezposredniego
obowigzku posiada-

nia konta firmowego.

Wymieniaja jednak trans-
akcje, ktdre moga byé
przeprowadzane jedynie
za jego posrednictwem,

Sa to:

- wszystkie transakcije,
ktorych jednorazowa
wartos¢ przekracza
15 tys. 2l

— transakcje, w ktérych
strona jest inny przed-
siebiorca

- przelewy z tytulu
podatkow i skiadek
na ZUS.
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[ 4

K Ktéry z elementéw procedury rejestraci dzialalnosci gospodarczej jest najbardziej

Ceidg v
Pleczatia
bank v/
ZUs

skomplikowany? Do kogo zwrécisz sie 0 pomoc w te] kwestii?

Urzad skarbowy

» Jesli cheesz lub musisz
zostaé platnikiem
podatku VAT, zioz
zoloszenie rejestracyine
VAT-R (jedli nie zostalo
to przez Ciebie
wykonane podczas
rejestracji dzialalnosci
gospodarcze)). Musisz
sie zargjestrowac przed
wykonaniem pierwszej
czynnosci podlegajace)
opodatkowaniu
podatkiem VAT,

Urzad potwierdzi Twoje
zgloszenie przez
wydanie w te sprawie
decyzji administracyjnej
(VAT-5).

Zaklad Ubezpieczen

Spolecznych

o W terminie siedmiu dni
od rozpoczecia dzia-
lalnosci gospodarczej
musisz ziozy¢ zglosze-
nie do cdpowiednich
ubezpieczen spolecz-
nych.

* Jezeli ubezpieczenie
bedzie przystugiwac
Ci jedynie z tytulu pro-
wadzenia dziatalnosci
gospodarczej, zldz
formularz ZUS ZUA.

» Musisz tez zglosic
wszystkich pracowni-
kéw do ubezpieczenia
{w ciagu 7 dni
od chwili ich zatrud-
nieniaj.

Zgtoszenie
do ubezpieczen
spolecznych

O

-

Organ koncesyjny

» Dzialainos¢ gospodar-
£za mozesz podjad juz
w dniu zlozenia
wniosku do CEIDG.

» Tej zasady sie nie
stosuje, jesli
prowadzenie dang
dziatalnogci gospodar-

czej] wymaga uzyskania

koncesji, zezwolenia
albo wpisu

do rejestru dzialalno-
sci regulowanej.
Obowiazki te dotycza
ponad 80 roznych
rodzajow dzialalnosc
gospedarczej, np.
swiadczenia usiug
turystycznych.,

6

Uzyskanie koncesiji
lub zezwolenia
(w okreslonych

wypadkach)

Urzad skarbowy

i poczta

* Przy niektdrych
rodzajach dziatalnosci,
jesli zamierzasz
sprzedawac towary lub
uslugi kensumentom,
musisz zakupi¢ kase
fiskalna i zarejestro-
wac ja w urzedzie
skarbowym,

+ Jesli na potrzeby
dzialalnosci gospodar-
cze| wykorzystujesz
odbiornik radiowy
lub telewizyjny, mu-
sisz go zarejestrowac
i oplacic abonament.
Rejestracji dokonasz
na poczcie lub przez
internet,

Rejestracja kasy
fiskalnej i odbiornika
radiowego
lub telewizyjnego
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B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

»Piczowanie”, czyli zdobywanie
aniofa biznesu

By przekona¢ aniotéw biznesu do inwestycji,
start-upowcy czesto muszg przedstawic im
prezentacje swojego pomystu. Okresla sig ja
jako ,piczowanie” (ang. pitch — zdobywac).
Jest to stowo pochodzace od elevator pitch,
czyli krotkiej prezentacji odbywajacej sie

w windzie. Nawigzuje ono do sytuacji, kiedy
mlodzi ludzie prébowali porozmawiac

z duzymi przedsiebiorcami, ktérzy nie mieli
dla nich czasu. Dlatego podczas jednej jazdy
winda w biurowcu starali si¢ przekonac inwe-

storow do wsparcia swojego pomysiu lub
choéby uméwienia si¢ na spotkanie.

» Od czego zaleza sukces
i niepowodzenie przedsiebiorstwa?

Sukces firmy w duzym stopniu zalezy od do-

brego pomystu, wytrwatej pracy wiascicieli

i pracownikéw, a nieraz od odrobiny szcze-

$cia. Nie mozna jednak zapominac o innych

waznych czynnikach warunkujacych sprawne
funkcjonowanie przedsigbiorstwa i osigganie
zyskow, takich jak:

* umiejetnos¢ rozwigzywania problemow
i skutecznego zarzadzania ludZmi opar-
tego na koncepcji przywodztwa,

» zdolnos¢ oszacowania ryzyka,

o efektywne wykorzystywanie srodkow pro-
dukcii,

* innowacyjnosc,

e szybkos$c¢ i elastycznos¢ dzialania,

e umiejetnos¢ wykorzystywania szans ryn-
kowych.

Nie wszyscy przedsigbiorcy radza sobie

z wyzwaniami, ktore wigza sie z prowadze-

niem dzialalnosci gospodarczej. Niepowo-

dzenie przedsiebiorstwa moze wynikac z wie-
lu przyczyn, zaréwno tkwigcych wewnatrz
firmy, jak i wynikajacych z jej otoczenia.
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{ 4%, Wokot nas -

Wspdiczesnie dofinansowanie od anioldw bizne-
su zdobywa sie najczescig] podczas specjalnie
organizowanych sesji prezentacji przedsiewzigc.

Najczesciej porazka firmy wynika z takich

powodow jak:

» niewlasciwe zarzadzanie,

e zly dobor pracownikow,

* niewystarczajgcy kapital na start lub kapi-
tal obrotowy,

e kryzys badz dekoniunktura gospodarcza,

e duza zmienno$¢ kursow walut,

» presja konkurencyjna ze strony innych
przedsiebiorstw.

» Likwidacja dziatalnosci
gospodarczej

Niektérzy wtasciciele przedsiebiorstwa,
po osiagnigciu przez nie sukcesu rynkowego,
decydujg sie na jego sprzedaz. Inni zamykaja
firme, gdy nie przynosi ona spodziewanych
zyskow lub staje sie niewyplacalna. W obu
sytuacjach zachodzi koniecznos¢ likwidacji
dzialalnosci gospodarczej. W odniesieniu
do oséb prawnych prowadzi to do utraty oso-
bowosci prawnej. Likwidacja moze nastapi¢
przez:

» ogloszenie upadlosci,

» zakonczenie dziatalnoéci gospodarczej.



Podstawa ogloszenia upadlosci na wniosek
dluznika jest niewyplacalnos¢ przedsigbior-
stwa, czyli niewykonywanie zobowigzan, a gdy
chodzi o osobe prawna — istnienie zobowia-
zan przekraczajacych wartos¢ majatku, nawet
jesli sa splacane na biezaco.

Oprocz dluznika wniosek o ogloszenie
upadiosci moze zglosic tez wierzyciel. Powi-
nien on uprawdopodobni¢ swoja wierzytel-
nos¢ (np. przedstawic¢ kopie niezaplaconych
faktur). W przeciwnym razie taki wniosek
traktuje sie jako zlozony w zlej wierze (np.
w celu podwazenia wiarygodnosci firmy) i na-
ktada na wnioskodawce kare wynikajaca z Ko-
deksu karnego. Wniosek o upadlo$¢ sklada sie
do wydzialu gospodarczego sadu rejonowego.

Po podjeciu decyzji o zakonczeniu dzialal-
nosci gospodarczej przedsigbiorca (jedno-
osobowa firma lub wspélnik spotki cywilnej)
musi oprécz sporzgdzenia spisu z natury
(czyli spisu majatku) i rozliczenia podatku
dochodowego oraz VAT-u wypelni¢ wniosek
CEIDG-1. Jest on jednoczesnie wnioskiem
o wykreglenie dzialalnosci z CEIDG, urze-
du skarbowego, urzedu statystycznego oraz
ZUS-u lub KRUS-u. Przedsiebiorca musi
zlozy¢ powyzszy wniosek w terminie siedmiu
dni od dnia zaprzestania wykonywania dzia-
talnosci gospodarczej. Jezeli chodzi o spotke
handlowa, nalezy przedsigebiorstwo wyreje-
strowa¢ z Krajowego Rejestru Sadowego.

‘ e 'l.l"u’artc: za;rzec'

| R PEEE AR T
ttps:fwww.ceidg.gov.p

Zakiadanie przedsiebiorstwa IS

Aby zakonczyc dziatalnosc gospodarcza, nie wystar-
czy zaprzestac sprzedazy towardw lub swiadczenia
uslug. Niezbedne jest rowniez dopefnienie wszystkich
formalnosci.

Przedsiebiorca moze zawiesi¢ dziatalnoéé
takze czasowo, np. gdy prowadzi sezonowy
biznes lub tymczasowo nie uzyskuje przy-
chodéw umozliwiajacych uzyskanie satysfak-
cjonujacych zyskow. W trakcie czasowego
zawieszenia dzialalnosci gospodarczej nie
jest m.in. zobowigzany do placenia skladek
na ubezpieczenie spoleczne. Aby zawiesi¢ in-
dywidualng dzialalno$¢ gospodarcza, nalezy
wypelnic¢ formularz CEIDG-1.

Czy wiesz, ze...

Syndyk to osoba wyznaczona przez sad

do zarzadzania masa upadiosci, czyli majatkiem
podmiotu gospodarczego lub instytucji, ktdre
zostaty postawione w stan upadtosci w celu
zaspokojenia roszczen wierzycieli (przeprowa-
dzenia postgpowania upadtosciowego). Syndyk
ustala liste wierzycieli oraz przeprowadza
podzial sumy uzyskanej z likwidacji aktywow.

1. Zaproponuj Zrodio finansowania na start nastepujacych dzialainosci:
a) ustugi projektowania stron internetowych wykonywane w domu przez jednoosobowego

przedsiebiorce,

b) handel odzieza micdziezowa pod logo okreslone] marki (franczyza) w centrum handiowym,
¢} produkcia urzadzen elektronicznych do sterowania procesami przemystowymi,

d) produkcja gier edukacyjnych dla dzieci.

2. Znajdz inkubator przedsiebiorczosci zlokalizowany najblize] miejsca Twojego zamieszkania. Pozyskaj
podstawowe informacje o wsparciu, jakiego moze udzielic poczatkujacemu przedsiebiorcy.
3. Przedstaw mozliwe konsekwencje zaprzestania dzialalnosci gospodarczej bez jg| formalnego wyreje-

strowania lub czasowego zawieszenia.
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5. Analiza otoczenia

Na tej lekcji dowiesz sie: co sklada sie na otoczenie przedsiebiorstwa e jak przeprowadzic analize
rynku, na ktorym dziala przedsiebiorstwo ® czym jest analiza SWOT e na co zwrocic uwage przy

wyborze lokalizacji przedsiewziecia.

Kazde przedsigbiorstwo dziala w otoczeniu,
ktére moze pozytywnie lub negatywnie wply-
wac na jego dzialalnos¢ i uzyskiwane wyni-
ki finansowe. Konieczne jest wiec poznanie
tego otoczenia przed rozpoczeciem dzialal-
nosci. Musimy przeprowadzi¢ analize rynku,
na ktérym ma dziala¢ przedsiebiorstwo, nie
tylko pod katem konkurencji, lecz przede
wszystkich — potencjalnych klientow. W prze-
ciwnym razie mozemy wpas¢ w niepotrzebne
klopoty. To tak jakby wyjezdzac na dluzszy czas
do jakiego$ egzotycznego kraju i nie sprawdzic
informacji o panujacych tam warunkach zycia.

» Otoczenie przedsiebiorstwa

Po wyborze pomystu na biznes lub inne
przedsiewzigcie, czyli okresleniu profilu dzia-
talnosci firmy, nalezy przeprowadzi¢ anali-
z¢ otoczenia przedsiebiorstwa. Otoczenie
przedsigbiorstwa mozna podzieli¢ na:
» mikrootoczenie,
» makrootoczenie.

Mikrootoczenie obejmuje podmioty po-
zostajace w bezposrednim kontakcie z danym
przedsigbiorstwem, a przez to majace wplyw

Elementy otoczenia przedsiebiorstwa

s —— =,
g4 .'_ .- T
g ] i

Dla niektarych dzialalnosci istotne znaczenie ma
dostep do infrastruktury jako elementu otoczenia. Przy-
kfadami sa duze centra handlowe, ktdére czesto buduje
sig przy wezlach autostradowych.

na jego dziatalnos¢. Mikrootoczenie jest za-
tem inne dla kazdego przedsiebiorstwa. Na-
tomiast na makrootoczenie skladaja sie roz-
nego typu warunki prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, na ktére przedsigbiorstwo nie
ma wplywu. Otoczenie dalsze jest zatem
podobne dla wszystkich firm dzialajacych
na okreslonym rynku. Przyklady elementéw
mikro- i makrootoczenia przedsiebiorstwa
wymieniono na schemacie ponizej.

OTOCZENIE PRZEDSIEEBIORSTWA

mikrootoczenie (otoczenie blizsze)

* nabywcy (klienci)

* konkurenci (obecni | potencjalni)

* kooperanci (dostawcy doébr i ustug potrzebnych
do dziatalnosci)

* yrzedy administracji panstwowej i samorzadowsj

» instytucje otoczenia biznesu (m.in. inkubatory
przedsiebiorczosci)
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makrootoczenie (otoczenia dalsze)

* ckonomiczne (warunki makroekonomiczne
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej)

* technologiczne

* infrastrukturalne

* polityczno-prawne

* demograficzne

* spoteczno-kulturowe

» naturalne (zwiazane z naturalnymi zjawiskami

przyrodniczymi)



» Analiza rynku

W analizie otoczenia przedsiebiorstwa nie-
zwykle wazng role odgrywa poznanie rynku,
na ktérym bedzie prowadzona dzialalno§é
gospodarcza. Jest to podstawowy element
biznesplanu, dzigki ktéremu pdiniej mozna
planowaé dzialania marketingowe (szerzej
omowiono je w jednej z kolejnych lekcji).
W analizie rynku (ktorej przykiad zamiesz-
czono ponizej) nalezy przede wszystkim
wskazaé i scharakteryzowac:
* konkurencyjne przedsiebiorstwa, dzigki
odpowiedzi na pytania:
— Ile podmiotéw na rynku oferuje ten sam
produkt lub ustuge?
— Jaka jest wielkos¢ tych podmiotéw i ich
pozycja na rynku?
— Jakie oferuja produkty lub ustugi?
— Jakie sa mocne i stabe strony oferty kon-
kurentéw?
» grupe docelowy, czyli odbiorcow (poten-
cjalnych klientéw), do ktérych jest kiero-
wana oferta przedsigbiorstwa. W tym celu

Analiza otoczenia IS

nalezy odpowiedzied, np. na podstawie

badan ankietowych, m.in. na nastepujace

pytania na temat odbiorcow:

— Jakie moga miec potrzeby i jak mozna je
zaspokoic?

— Kim s3 i ile maja lat?

— Gdzie mieszkajg, ucza sie i pracuja oraz
ilu zamieszkuje obszar przyszlej dzialal-
nosci przedsiebiorstwa?

— Jaki jest ich status materialny?

Warto zapamietac!

Analiza rynku — badanie zmian w procesach
rynkowych (cen, podazy, popytu, dziatary kon-
kurentow, gustow klientow, mody itp.) potrzeb-
ne przedsiebiorcy do ustalania strategii dziatal-
NOSCI.

Rynek potencjalny — konsumenci zaintereso-
wani okreslonymi ustugami badz produktami,
Jest okreslany na podstawie badan, w ktorych
konsumenci wyrazaja zainteresowanie lub brak
zainteresowania towarami lub ustugami majacy-
mi pojawic sie w sprzedazy.

Analiza rynku dla stotowki zlokalizowanej przy szkotach srednich

Przeprowadzenie prostej analizy rynku dla stotowki oferujacej obiady w godzinach wczesno-
popotudniowych nalezy rozpoczac od oszacowania liczby zainteresowanych konsumentow.

Mozna przyjac, ze klientami beda giéwnie uczniowie z trzech pobliskich szkdt srednich i okoliczni
mieszkancy. Jezeli co dziesiaty z nich odpowie ,tak” na pytanie: ,Czy jestes zainteresowany jedze-
niem obiadow w stolowce?", mozna przyjac, ze 10% ogdingj liczby konsumentow bedzie stano-
wic potencjalny rynek.

Jednak samo zainteresowanie danym produktem nie wystarczy, by w peini zdefiniowac rynek.
Potencjalni klienci musza jeszcze mie¢ wystarczajace srodki finansowe, aby moc naby¢ produkt.
Powinni wigc twierdzaco odpowiedziec na pytanie: ,Czy mozesz pozwolic sobie na jedzenie obia-
dow w stotdwee?”. Im wyzsza cena obiaddw, tym mniej bedzie odpowiedzi ,tak”. Wobec tego
warto zadac dodatkowe pytanie: ,Jaka sume mozesz przeznaczy¢ na codzienny obiad?". Dzieki
temu mozna okreslic prawdopodobne przedziaty cenowe, kiore sa akceptowalne dla przedsie-
biorcy i klientow.

Badajac rynek, warto tez zadac inne pytania o preferencje klientow, np. dotyczace dogodnych go-
dzin otwarcia lub skiad menu. Moze okazac sie, ze uczniowie preferuja kotlety schabowe z kapu-
sta, a uczennice — safatki z grillowanym kurczakiem, przy czym wigkszosc¢ potencjalnych klientow
woli rosol | zupe pomidorowa od grzybowej. Dzieki odpowiedziom powinno udac sie skompono-
wac zestawy obiadowe, ktore beda bardziej odpowiadaty klientom.
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B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

Podczas analizy rynku nalezy réwniez usta-
li¢, jakie sa relacje wielko$ci popytu w stosun-
ku do wielkosci podazy na konkretne produk-
ty i ustugi. Warto przy tym pamietaé, ze na
sytuacje rynkowa wplywaja m.in. przyzwy-
czajenia konsumentow, ich styl zycia, prefe-
rencje, moda i reklama. Moze to przeklada¢
sie na wielkos¢ popytu na produkty lub ustugi
oferowane przez firme w dluzszym okresie.

Dzigki dobrej analizie rynku — konkuren-
tow i potencjalnych klientéw — mozna spo-
rzadzi¢ szczegdlowa charakterystyke sprze-
dawanych towaréw lub swiadczonych ustug.
W biznesplanie nalezy poda¢ argumenty
wskazujace na to, ze oferta firmy ma szanse
zosta¢ zauwazona i doceniona przez klien-
tow.

» Analiza SWOT

Jedna z metod oceny otoczenia przedsigbior-
stwa 1 jego potencjalu wewnetrznego jest
analiza SWOT (jej przyklad zamieszczono
ponizej). Pozwala ona na zidentyfikowanie
mocnych (strengths) i stabych (weaknesses)
stron przedsi¢biorstwa oraz jego szans (op-
portunities) i zagrozen (threats). Ogoélne za-
lozenie analizy SWOT to wykorzystywanie
szans dzigki mocnym stronom oraz unikanie
zagrozen i pokonywanie stabosci. Przepro-
wadzajac analize, nalezy pamietac, by od-
rozniac silne strony od szans, a slabe strony
— od zagrozen. Silne i stabe strony przed-
siebiorstwa sa czynnikami wewnetrznymi,
a szanse i zagrozenia wynikaja z otoczenia

zewnetrznego.
(8 Przykiad

Analiza strategiczna — analiza SWOT klubu fitness zlokalizowanego
w miescie liczacym ponizej 15 tys. mieszkancow

Czynniki wewnetrzne

mocne strony

* wykwalifikowany personel gwarantujacy wysoki
poziom ustug

* nowoczesny sprzet

* dostosowanie cen do mozliwosci klientow

* lokalizacja w centrum miasta (blisko dworca
autobusowego i szkdt srednich)

stabe strony

* brak wiasnego lokalu - koniecznosc wynajmu

* mate doswiadczenie wiascicieli w prowadzeniu
biznesu

® krotki okres funkcjonowania na rynku

* ograniczone srodki na dziatania marketingowe

Czynniki zewnetrzne

sZanse

* niemal monopolistyczna pozycja na lokalnym
rynku ze wzgledu na brak konkurencji

* duzy potencjalny popyt na tego typu ustugi
(potwierdzony badaniami rynkowymi)

* zwiekszajaca sie popularmoscé zdrowego stylu
Zycia

* systematyczny wzrost ptac i tym samym
zamoznosci potencjalnych klientow

* mozliwosé wykupienia wynajmowanego obiektu

* mozliwosc rozszerzenia dziatalnosci o nowe
ustugi (np. zajecia dla kobiet w ciazy)

* powstanie filii uczelni wyzsze i naptyw
studentow

* mozliwosé pozyskania dodatkowych srodkow
na rozwdj z funduszy europejskich
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zagrozenia

* pojawienie sie konkurenciji o duzych
mozliwosciach inwestowania

¢ wzrost cen wynajmu lokalu wynikajacy z braku
mozliwosci podpisania dlugoterminowej umowy
najmu ze stalym czynszem

* niestabilnosc przepisow prawnych w zakresie
podatkow

» duzy wzrost kosztow mediow

* niz demograficzny i emigracja miodych ludzi
do duzych miast, majace odzwierciedlenie
w spadku liczby klientéow z grupy 15-35 lat



W handiu artykulami powszechnego uzytku, np. odzieza, bardzo wazna jest odpowiednia lokalizacja sklepu.

Analiza otoczenia IS
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Czasem duza role odgrywaja niewielkie odleglosci. Przykladowo: lokalizacja przy gldwnej ulicy handlowej w danym
miescie daje szanse na o wiele wieksze przychody niz przy przecznicy zaledwie 100-200 m obok.

» Analiza rynku a wybor lokalizacji
dziatalnosci

W niektérych branzach kluczowa sprawa
jest wybdr zaréwno siedziby kierownictwa,
jak i miejsca prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej. Przedsigbiorca swiadczacy uslugi na
odleglosc i kontaktujacy sie z klientami kana-
tami elektronicznymi moze nie przywigzywac
wiekszej wagi do lokalizacji firmy. Zapewne
powinien sie zastanowic, czy jesli prowadzi
sklep internetowy, to dogodny dojazd beda
do niego mieli dostawcy towaréw lub konsu-
menci chcgcy skorzysta¢ z mozliwosci odbio-
ru osobistego. Niemniej w tej sytuacji przed-
siebiorstwo nie musi by¢ zlokalizowane przy
ruchliwej ulicy, pelnej potencjalnych klientow.

Inaczej przedstawia sie sytuacja wlasciciela
punktu ksero. Dla niego miejsce prowadze-
nia dzialalnosci gospodarczej ma ogromne

Cwiczenia

znaczenie. Dogodne byloby np. polozenie
w kampusie wyzszej uczelni, gdzie przedsie-
biorstwo odpowiadaloby na codzienne potrzeby
setek studentow przygotowujacych sie do zajec.

Dlatego, jesli to mozliwe, nalezy uzalez-
ni¢ wybér miejsca dziatalnosci od wynikéw
analizy rynku. Oczywiscie — czasem wybor
siedziby jest podyktowany innymi czynni-
kami, np. posiadaniem wtasnego lokalu. Jesli
jednak lokal ma by¢ wynajmowany, to nalezy
kierowac sie nie tylko ceng, lecz takze blisko-
Sciag potencjalnych klientéw i odlegloscia od
konkurencji. Dlatego cho¢ lokalizacje sie-
dziby okresla sie na poczatku biznesplanu
(w ogolnej charakterystyce przedsiebior-
stwa), to po analizie rynku warto ponow-
nie sie zastanowic, czy wybrane miejsce jest
najlepsze z mozliwych z uwagi na otoczenie
przedsiebiorstwa.

1. Zakwalifikuj podane elementy otoczenia do mikro- | makrootoczenia: dostawcy mediow, klienci,
infrastruktura transportu drogowego, lotnisko, akty prawne dotyczace prowadzenia dzialalnosci.
2. Wyobraz sobie, ze chcesz zatozyc serwis rowerowy w swojej okolicy. Wykonaj krotka analize rynku

pod katem konkurencji | potencjalnych klientow.

3. Przeprowadz analize SWOT dla matego sklepu, w Ktorym czesto robisz zakupy. W razie trudnosci
w identyfikacii mocnych i stabych stron zwrdé sie do wiasciciela z odpowiednimi pytaniami.

4, Wskaz na planie migjscowosci, w kidre] mieszkasz, najlepsza lokalizacje dla: sklepu spozywczego,
warsztatu samochodowego, skladu budowlanego, producenta bram garazowych. Uzasadnij swoj

wybir.
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6. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Na tej lekcji dowiesz sie: jak przebiega proces zarzadzania ® na czym polega organizacja pracy e jak
nalezy dobiera¢ pracownikow e jakie sg zasady skutecznego zarzadzania ludZmi opartego na koncepcii

przywodztwa.

Przedsiebiorca w firmie jednoosobowej jest
rownoczesnie szefem i podwladnym. Jesli
jednak zatrudni cho¢ jednego pracownika,
bedg oni tworzyc zespol. Wtedy niezbedne
okaze sie¢ nabycie nowych umiejetnosci: za-
rzadzania i organizowania pracy, a przede
wszystkim — dziatania w zespole.

b Zarzadzanie

Zarzadzanie to ogdt dzialan, ktére zmierzaja
do efektywnego wykorzystania posiadanych
zasobow sily roboczej (okreslanych czesto
jako kapital ludzki), dostepnych srodkow
materialnych i finansowych oraz informacji.
Dziatania skfadajace sie na proces zarzadza-
nia, ktérego przebieg przedstawiono na sche-
macie, nazywa si¢ funkcjami zarzadzania.
Do tunkcji zarzadzania zalicza sie:
 planowanie i podejmowanie decyzji,
® organizowanie,

Przebieg procesu zarzadzania

PLANOWANIE

Okreslanie celow
przedsiebiorstwa o

s

ich osiggniecia.

KONTROLOWANIE

Obserwowanie

i wprowadzanie
korekt do biezacych
dziatan dla ulatwienia
realizacji celdw.

o7

wykonywanie funkcjl w teorii

202

i decydowanie __é%n ‘:"E'D
o najlepszym sposobie -+

—_—

e przewodzenie, czyli kierowanie ludZmi,
» kontrolowanie.

» Planowanie

Planowanie to formulowanie celéw przedsie-
biorstwa, okreslanie sposobow ich osiagnieg-
cia oraz uruchomienie niezbednych do tego
zasobow (ludzkich, rzeczowych, finansowych
i informacyjnych). W tej fazie zarzadzania
jest réwniez ustalana kolejnos¢ realizacji pla-
nowanych dziatan. W efekcie powstaje plan
dzialalnosci przedsiebiorstwa.
Ze wzgledu na czas realizacji zalozonych
dzialan wyrdznia sie:
e plan diugookresowy (strategiczny), reali-
zowany przez wiele lat (piec lat i wigcej),
e plan sredniookresowy (taktyczny), realizo-
wany od roku do pieciu lat,
e plan krétkookresowy (operacyijny), realizo-
wany z reguly do jednego roku.

ORGANIZOWANIE

Okreslanie najlepszeqo
sposobu grupowania
typow dzialan

i zasobow.

PRZEWOQDZENIE

Motywowanie zespofu
do pracy w interesie
przedsiebiorstwa.

e

-— zaleznosci migdzy funkciami wystepujace w praktyce



W przypadku planowania odnoszgcego sig
do zasobow ludzkich nalezy wzia¢ pod uwage
optymalne wykorzystanie zdolnosci i umie-
jetnosci poszczegdlnych pracownikow. Po-
lega to na przydzieleniu im okreslonych za-
dan zaleznie od predyspozycji zawodowych.
Z mysélg o zasobach rzeczowych i finanso-
wych nalezy szczegdlna uwage zwrdcic na
zasade racjonalnego gospodarowania nimi.
Oznacza to, ze nalezy dazy¢ do maksymal-
nych efektéw przy zachowaniu okre$lonego
poziomu nakladow lub minimalnych nakla-
déw przy zalozonym poziomie efektéw.

» Organizowanie

Plan dzialalno$ci przedsigbiorstwa pomaga
uksztattowac strukture organizacyjna, ktora
zapewni realizacje przyjetych zamierzen. Jest
on punktem wyjscia dla dziatan podejmowa-
nych na etapie organizowania pracy. Do tych
dzialan zalicza sie:

» przeprowadzanie podziatu pracy;

» delegowanie (przekazywanie uprawnien);

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

Dobra organizacja pracy zespolu opiera sie na efek-
bywnym podziale zadan (m.in, wedlug kompetencii
pracownikow) i precyzyjnym informowaniu o nich.

e zapewnianie pracownikom informacji
oraz warunkéw niezbednych do wypelnia-
nia powierzonych im zadan;

e pozyskiwanie i odpowiednie rozmieszcza-
nie (okreslane jako alokacja) zasobow ludz-
kich, rzeczowych, finansowych i informa-
cyjnych.

Podczas organizacji pracy w przedsiebior-
stwie powinno sie kierowac zasadami, ktore
wymieniono ponizej.

Zasady organizacji pracy w przedsiebiorstwie -

Aby umiejetnie zarzgdzac przedsigbiorstwem, nalezy odpowiednio
organizowac prace zespotu. Wazne jest przy tym respektowanie

nastepujgcych zasad:

* podziatu pracy, czyli rozbicia wiekszego zadania na mnigjsze,
prostsze czynnosci mozliwe do wykonania przez kilku pracownikow.

* koncentracji pracy, kiora polega na wykonywaniu jednakowych
lub podobnych czynnosci w jednej komorce organizacyjnej,
aby lepiej wykorzystywac prace ludzi i urzadzen.

* koordynaciji pracy w migjscu i w czasie przez odpowiedni dobor

ludzi, narzedzi i materiatow.

* intensyfikacji pracy, majacej na celu dazenie do wzrostu ilosci

lub jakosci efektow pracy.

* odpowiedniego wyposazenia technicznego stanowisk pracy
i wlasciwej organizacji pracy, co prowadzi do jak najwiekszej

wydajnosci.
* ciagtosci i rownomiernego tempa pracy.

* przydziatu pracy wediug predyspozycji pracownikow, ckreslanego

mianem zasady indywidualizaciji.
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B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

» Dobér pracownikow i struktura
organizacyjna

Kluczowa kwestig w tworzeniu struktury or-

ganizacyjnej przedsiebiorstwa, ktéra stanowi

podstawowy element biznesplanu, jest wla-

Sciwy dobdr pracownikéw. Od kandydatow

oczekuje sie okreslonego wyksztalcenia, ale

rownie wazne sa: ched rozwoju, otwartosc na

wyzwania i zmiany oraz sposob planowania

przysziosci. Liczy sig tez kultura osobista.
Do innych waznych kryteriow, ktére

nalezy bra¢ pod uwage przy wyborze pra-

cownikow, naleza:

« referencje z poprzedniego miejsca pracy,

» dodatkowe uprawnienia i kwalifikacje,

s staz pracy na podobnym stanowisku i zdo-
byte wtedy doswiadczenie zawodowe,

s kompetencje spoleczne w zakresie komu-
nikacji interpersonalnej i pracy zespolowej,

e kompetencje osobiste zwigzane m.in.

i podejmowania decyzji, przedsiebiorczo-

$ciag (w tym silna motywacja do pracy

i checia zdobywania wiedzy i umiejetno-

$ci) oraz odpowiednia organizacja pracy

wlasnej,
e znajomosc jezykéw obceych.

Dobrym sposobem scharakteryzowania
struktury organizacyjnej firmy dla celow
biznesplanu jest zilustrowanie jej na schema-
cie ukazujacym zakres odpowiedzialnosci za
poszczegolne dziatania, tak jak to przedsta-
wiono w ponizszym przykladzie. Na potrze-
by biznesplanu podaje sig, oprécz schematu,
takze planowana liczbe pracownikéw, kry-
teria ich doboru, przydzielane zadania oraz
wysokos¢ plac na poszczegolnych stanowi-
skach. Nastepnie nalezy przedstawi¢ meto-
dy zarzadzania przedsiebiorstwem. Wspdl-
czesnie powszechnie uznaje sig, ze najlepsze
efekty daje zarzagdzanie oparte na koncepcji

ze zdolnosciag samodzielnego myslenia  przywdédztwa.
Przyklad
Struktura organizacyjna hostelu
WEASCICIEL
obowiazki:
* reprezentowanie firmy na zewnatrz
* pozyskiwanie klientow
KIEROWNIK KIEROWNIK
KIEROWHIS FINANSOW DS. MARKETINGU DS. ADMINISTRACYJNYCH
obowiazki: obowiazki: obowiazki:

* rozliczenia finansowe
* regulowanie spraw
urzedowych

0OSOBY SPRZATAJACE

wiezi hierarchiczne
(stuzbowe)

wiezi funkcjonalno-
-doradcze

-zZlecenia
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* promocja firmy
e budowa | administracja
strony internetowej

» studenci zatrudnieni
na podstawie umowy-

e ustalanie grafikow pracy
e nadzor nad zatrudnionymi
osobami

RECEPCJONISCI

¢ osoby zatrudnione
na podstawie umowy
O prace



» Na czym polega przewodzenie?

Przewodzenie, czyli kierowanie ludzmi,
polega na podejmowaniu takich dzialan,
by pracownicy wspélpracowali w interesie
przedsigbiorstwa. Najwazniejsza role w tym
procesie odgrywa kierownik (dyrektor, me-
nedzer), powolany na stanowisko w wyniku
awansu, badz lider, z reguly wyloniony przez
zespol w sposob niesformalizowany. Wybieraja
oni jeden ze stylow kierowania:

» autokratyczny — kierownik podejmuje
decyzje bez konsultacji z podwladnymi
oraz nie wyjasnia im celu dziatan,

» demokratyczny (partycypacyjny) — kierow-
nik konsultuje decyzje z podwladnymi i daje
im wieksza samodzielnoé¢ w dzialaniu,

e liberalny — kierownik pozostawia podwtad-
nym swobode w podejmowaniu decyzji.
Wspolczesnie w odniesieniu do zasobow

ludzkich (inaczej: HR, ang. human resources)

najczesciej stosuje sie zarzadzanie oparte
na koncepcji przywodztwa, w ktérym

Zarzadzanie przedsiebiorstwem

kierownik lub lider powinien stac sie przy-
wodca (jego cechy wymieniono na ilustracji
ponizej). Ten model polega gtéwnie na in-
spirowaniu i motywowaniu pracownikéw
do dzialania, na zaufaniu i wierze w ich po-
tencjal. Kontrole oraz stosowanie kar wobec
pracownikéw ogranicza si¢ do minimum.
Zastepuje je samodyscyplina wykonawcow,
czyli czlonkow zespotu. Maja oni tak dobiera-
ne zadania, aby optymalnie wykorzystywac ich
potencjal. Dzigki temu kierownik — przywadd-
ca nie musi sie angazowac we wszystkie dzia-
fania i ich kontrolowac. Ma zatem wiecej cza-
su na myslenie strategiczne (o dlugofalowych
celach przedsiebiorstwa). Takie podejscie do
zarzadzania wymaga jednak zrozumienia idei
takze przez czlonkéw zespolu.

Warto zapamietac!

Styl kierowania — sposob postepowania kie-
rownika w stosunku do podwiadnych.

Cechy dobrego przywodcy (kierownika lub lidera) zespotu

Kazde przedsigbiorstwo potrzebuje osoby, kiora bedzie kompetentnie kierowata zespotem.
Jaki zatem jest idealny kierownik dziatajacy zgodnie z koncepcjg przywodztwa?

* Motywuje pracownikow i samego siebie do dziatania.

* Konsekwentnie dazy do osiagniecia wyznaczonych celow.

« Jest optymistycznie nastawiony do pracy i do ludzi.

= katwo nawiazuje kontakty.
« Ufa ludziom i wierzy w nich.
* Postepuje uczciwie i sprawiedliwie.

* Rozwigzuje konfiikty zgodnie z zasada
J~ygrana-wygrana”, czyli tak, aby obie strony
byty zadowolone z rozwigzania.

* Szanuje podwiadnych (czionkow zespolu).
* Chetnie pomaga innym.

» Jasno formuluje mysli.

= Jest pewny siebie.

« Umigjetnie gospodaruje czasem.

* Ciggle sig doksztatca i doskonali swoje umigjgtnosci.
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B Rozdzial 6. Przedsiebiorstwo

» Jak motywowac pracownikow?

Istnieja trzy podstawowe sposoby motywo-

wania pracownikow:

e przymus (np. nakazy i zakazy),

» zacheta (przejawiajaca sie np. w postaci
przyznania podwyzki, dania awansu),

» perswazja (wywieranie wplywu za pomocg
racjonalnej argumentacji lub oddzialywa-
nia na emocije).

Najskuteczniejsze okazuje si¢ laczenie tych
sposobow i dostosowywanie ich do sytuacji
oraz podwladnych. W zarzadzaniu opartym
na przywodztwie przymus zostaje zreduko-
wany do minimum. Autorytet lidera i umie-
jetne przewodzenie z reguly wystarczaja do
zaangazowania ludzi.

» Praca zespotowa

W kazdym przedsiebiorstwie istotne zna-
czenie ma praca zespolowa. Jej efektywnos¢
zalezy w duzej mierze od kierownika (lide-
ra), jego umiejgtnosci budowania zespolu
oraz kierowania nim. Dobrze dobrany zespél
i uzupelniajace sie kompetencje jego czton-
kow, a takze — odpowiedni podzial zadan,
uruchamiaja tzw. efekt synergii, dzieki kto-
remu zadania wykonywane sa efektywniej.

» Zasady pracy zespotowej

Cztonkowie zespolu dobrze wspoétpracuja,

jesli sg przestrzegane takie zasady, jak:

e demokratyczne ustalanie celow,

» wspolne uzgadnianie oczekiwanych rezul-
tatow dzialan i metod ich mierzenia,

» wlasciwy dobér rél w zespole, dopasowany
do mozliwosci poszczegolnych czlonkow
(uwzgledniajacy ich predyspozycje, zdol-
noséci i zainteresowania),

e przestrzeganie uzgodnionych norm pracy
zespolowej oraz norm czasowych,

* kreatywnosc¢ i inicjatywa w zglaszaniu
pomysléw dotyczacych pracy zespolu,

e otwartos¢, szczerosé i lojalnosé wobec
cztonkow grupy oraz tolerancja dla pogla-
déw innych.

Warto zapamietac!

Motywowanie — oddziatywanie na ludzi, dzieki
ktoremu wykonuig oni prace w okreslony sposob
| 0siggaja efekty zalozone przez kierownika (lidera).
Efekt synergii — uzyskanie zwielokrotnionych
korzysci dzieki umiejetnemu polaczeniu czesc
skladowych calosci. Przyjmuje sie, ze praca ze-
spolowa dzieki synergii przynosi wieksze efekty
niz suma efektow pracy indywiduainej.

Zarzadzanie przez cele

Jednym ze sposobéw motywowania ludzi
jest zarzadzanie przez cele. Wedlug tej
koncepcji przelozony i podwladny powinni
w atmosferze zaufania i lojalnosci ustalac
wspolne cele do realizacji. Najlepiej, by byly
one umiarkowanie trudne i konkretne.
Pracownik musi je akceptowaé, aby mégt
w pelni zaangazowac si¢ w ich osiagnigcie.
Dzigki temu te cele s3 realistyczne, a pra-
cownik chetnie je realizuje. Osiagniecie
celow przynosi mu satysfakcje, poniewaz
czuje sie ich wspaltworca.
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{ 4% Wokél nas —

Zarzadzanie przez cele o takze wspdine ustalanie
sposobu okreslenia, w jakim stopniu zatozony cel
zostat wykonany, a nastepnie — wspolne ccenianie
uzyskanych wynikow,



.

Sukces to zastuga nie tylko lidera zespolu. W réwnym
stopniu na jego osiagniecie wplywa praca wykonawcy.

Praca zespolowa powinna si¢ opierac réw-
niez na zasadzie optymalnej liczby czlonkow
zespotu. Polega ona na doborze odpowied-
niej liczby oséb do konkretnych zadan. Ta
liczba nie powinna by¢ ani zbyt duza (zakl6ca
to wspolprace), ani zbyt mata (wtedy nie ma
mozliwosci wywigzania sie z obowigzkdw).
Najefektywniejsze dla niezbyt skomplikowa-
nych i malo czasochlonnych zadan jest stwo-
rzenie zespolow kilkuosobowych.

» Cechy wykonawcy

W zespole wazny jest lider, a takze — kazdy

z czlonkéw, czyli wykonawcow. Wykonawca

wdraza w zycie koncepcje i plany opracowane

przez grupe. Cechuje go praca systematycz-

na, nastawiona na efekty. Dobry wykonawca

powinien:

* by¢ obowiazkowy, pracowity i zdyscypli-
nowany,

e zachowywac sie przewidywalnie,

* by¢ stanowczy i opanowany,

» mie¢ zdolno$ci organizacyjne.

Zarzadzanie przedsiebiorstwen IS

» Kontrolowanie

Kontrolowanie wykonanych dziatan polega
na dopilnowywaniu tego, aby dzialania byty
realizowane zgodnie planem. Jeéli po poréw-
naniu osiggnietego stanu ze stanem zaktada-
nym okaze sie, ze te stany znaczaco sie od
siebie r6znia, wtedy konieczne jest wprowa-
dzenie korekt. Zarzadzanie zgodne z kon-
cepcja przywodztwa oznacza, ze nie szuka sig
winnych niepowodzenia w realizacji danego
celu i nie dazy do ukarania pracownikéw,
ale — do znalezienia przyczyny zaistnialej sy-
tuacji i wyciagniecia wnioskow na przysziosc.

| Czy wiesz, ze...

Zasady zarzadzania stosuje sie nie tylko

w przedsiebiorstwach, lecz takze w innych
instytucjach, m.in. urzedach czy organizacjach
pozarzadowych (np. niosacych pomoc ubogim).
Szczegolnego znaczenia nabiera wowczas
umiejetnosc zarzadzania oparta na koncepcil
przywodztwa. £ reguty w tych instytucjach
mozliwosci motywowania wspotpracownikow
awansem CZy premiami sa ograniczone.

L3

e S

1. Wybierz jeden z czterech podstawowych elementow procesu zarzadzania i wyjasnij, na czym

on polega.

2. Zweryfikuj hipoteze, ze tradycyjne kKierowanie ludZmi nie przynosi tak dobrych efektow jak kierowanie

oparte na koncepcji przywaodztwa.

ol

Uzasadnij, dlaczego motywowanie srodkami przymusu rzadko przynosi dobre rezultaty.
Wybierz najwazniejszg wedlug Ciebie ceche lidera | ceche wykonawcy, Uzasadni] swoj wybor,
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/. Marketing

Na tej lekcji dowiesz sie: czym jest marketing e jakie sa gldwne instrumenty marketingu, zwlaszcza

w zakresie promogii.

Sprzedawanie dobr jest w gospodarce ryn-
kowej réwnie wazne jak ich produkowanie.
Dlatego przedsiebiorstwa przescigaja sie
w pomysfach na dotarcie z produktem lub
ustuga do kupujacych. W osiaganiu tego celu
pomagaja specjalisci od marketingu.

» Czym jest marketing?

Marketing definiuje si¢ jako dziatania, ktore

w pierwszej kolejnosci polegaja na rozpozna-

waniu i ksztaltowaniu potrzeb odbiorcow.

Nastepnie przedsiebiorstwo okresla, ktére

z nich moze zaspokoic. Na tej podstawie pro-

jektuje produkty. Na koncu stara sig je sprze-

da¢ w jak najwiekszej ilosci i jak najwyzszej
cenie. Te dzialania pozwalaja na osiaganie
mozliwie najwyzszych zyskow.

Gléwnymi celami marketingu sa:

» ksztaltowanie produkcji i polityki cen
dzigki analizie rynkowych zachowan klien-
téw przeprowadzonej na podstawie badan
marketingowych,

Elementy marketingu mix

Promocja — obejmuje wszelkie dzialania,
ktérych celem jest zainteresowanie
potencjalnych klientéw produktem,
a nastepnie skionienie ich do jego
Zakupu.

Dystrybucja — obejmuje pla-
nowanie, organizowanie i kon-
trole dostarczania produktéw
na rynek, tak aby odpowiadaio
to konsumentom, a producen-
tom zapewniato jak najwyzszy
zysk,
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 poprawa jakosci produktow i ustug,

» dopasowanie kanaléw dystrybucji do pre-
ferencji klientéw, aby w optymalny sposéb
dostarczac¢ im towary i ustugi,

e zwiekszenie sprzedazy towardw i ustug,

» kreowanie i pobudzanie nowych potrzeb
klientéw oraz zaspokajanie juz istniejacych
potrzeb.

Okreslenie dzialan stuzacych realizacji tych
celow, a wiec dziatann marketingowych, jest
jednym z podstawowych elementéw kazdego
biznesplanu.

» Czym jest marketing mix?

Marketing mix to zbidr narzedzi (instrumen-
tow) marketingowych, ktére stuza do oddzia-
lywania na rynek. Tworza go cztery elementy,
okreglane czesto jako 4P od angielskich nazw:
product — produkt, price — cena, place —
miejsce, czyli dystrybucja, i promotion —
promocja. Charakterystyke tych elementéw
przedstawiono na ilustracji ponizej.

Produkt - najwazniejszy przedmiot dziatan
marketingu. Jego brak sprawia, ze po-
. dejmowanie jakichkolwiek dzialan mar-
ketingowych jest pozbawione sensu.
Produkt jest okreslany m.in. przez

swojg jakosc, wyglad | marke.

Cena - odgrywa glowna role przy
podejmowaniu decyzji o zakupie
danego produktu. Musi by¢ ona
adekwatna do jego jakosci, a za-
razem pokrywad koszty produkcii.
Cena musi by¢ réwniez konkuren-
cyjna w stosunku do cen podobnych
produktow na nmku.



Skuteczne polaczenie tych elementow,
a wiec posiadanie odpowiedniego produktu
(wlasciwie promowanego i sprzedawanego
po odpowiedniej cenie oraz we wlasciwym
miejscu i czasie), jest zasadniczym warunkiem
osiaggniecia sukcesu przez przedsigbiorstwo.

» Promocja, czyli komunikowanie sie
z odbiorcami

Szczegodlne znaczenie w marketingu mix ma
promocja, ktora jest systemem komunikowa-
nia sie przedsiebiorstwa z odbiorcami. Polega
ona na informowaniu o wlasciwosciach towa-
réw lub ustug (glownie — na ukazywaniu ich
zalet) w celu sklonienia klientow do zakupu.
Jednoczesnie promocja sprzyja rozpowszech-
nianiu znajomosci produktu (lub samej mar-
ki). Do dzialan promocyjnych zalicza sie:

e reklame,

e sprzedaz osobisty,

e promocje sprzedazy,

e dzialania public relations.

Nadrzednym celem promocji jest dopro-
wadzenie do sprzedazy danego towaru lub
ustugi. Do celow szczegélowych nalezy na-
tomiast zaliczy¢:

» wprowadzenie na rynek nowego produktu,
* pozyskiwanie nowych nabywcéw,

* podtrzymanie dotychczasowej sprzedazy,
» zwigkszanie wydajnosci sprzedazy,

» uzyskiwanie przewagi konkurencyjnej.

Bezpleczny
przejazd
zalezy takze
od Ciebie

.
7/ N

Na billboardach oprécz reklam komercyinych (promuja-
cych dany produkt) pojawiaja sie takze reklamy spolecz-
ne, propagujace idee pozyteczne dla spoleczenstwa.

Marketing

» Reklama

Reklama jest gléwnym elementem promocji
i tym samym wazng czescia marketingu. Po-
lega na przekazywaniu klientom informacji
o produkcie, a takze na ksztaltowaniu ich
potrzeb i sterowaniu wielkoscig popytu. Re-
klama wykorzystuje rézne srodki przekazu,
czyli media reklamowe (udzial poszczegol-
nych mediow w rynku reklamowym w Polsce
mozna przesledzi¢ na wykresie ponizej).

Podstawowym celem dzialar reklamowych
jest przyciagniecie uwagi potencjalnego na-
bywcy oraz wzbudzenie w nim checi zakupu
reklamowanych produktéw i wskazanie spo-
sobdw ich nabycia. Zaleznie od szczegdlo-
wych celéw wyrodznia sig reklame:

» wprowadzajaca (nowy produkt na rynek),

» informacyjna (zwracajaca uwage na korzy-
§ci, jakie z zakupu odniesie klient),

» utrwalajaca (przypominajaca o produkcie),

» konkurencyjna (przekonujaca do zakupu
produktu danej firmy zamiast produktu
konkurencji),

e prestizowa (sluzaca do podkreslenia szcze-
golnego znaczenia produktu badz calej
firmy na rynku).

Niektore reklamy na dlugo zostaja w pa-
mieci odbiorcow dzieki chwytliwym sloga-
nom (hastom reklamowym). Ze wzgledu
na duze znaczenie sloganu warto pomyslec¢
0 nim juz na etapie biznesplanu.

dzienniki 2,0%

kino 1,6%
radio 7, 7% \

internet 33,7%

magazyny 3,3%

outdoor 5,4%

telewizja
46,3%

Udzial poszezegdinych mediow w rynku reklamowym
(wedlug wartosci wydatkow) w Polsce w 2018 1.
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Narzedzia promocii

Dziatania promocyjne stosuje sie glownie po to, by poinformowac klientow, ze na rynku
pojawit sie dany produkt, gdzie i w jakiej cenie mozna go nabyc¢ oraz w jakich odmianach
wystepuje. Do tego celu wykorzystuje sie ponizsze narzedzia promocii.

Reklama

Kieruje sie ja do szerokiego grona odbiorcow (klientow) m.in.
przez: srodki masowego przekazu (np. radio i telewizje), internet
(np. e-mailing, bannery), wydawnictwa reklamowe (m.in. foldery,
katalogi, prospekty) czy billboardy | plakaty.

Duze sieci handlowe informuja o swojej ofercie m.in. w gazetkach
promocyjnych, dostarczanych klientom do skrzynek pocztowych. »

Public relations (PR)

Sa to wielostronne kontakty firmy z otoczeniem (Klientami, dostawca-
mi, akcjonariuszami, opinia publiczna) oraz ogot dzialan zwigzanych

Z pobudzaniem i utrzymywaniem zainteresowania przedsigbiorstwem
(instytucia), wywotywaniem pozytywnego nastawienia i pozyska-
niem zaufania do danej firmy. Te dzialania cbejmuja m.in.: wywiady

w srodkach masowego przekazu, sponsoring czy finansowanie akgiji
charytatywnych.

< Jednym z czescie] wykorzystywanych dzialan PR sa spotkania z liderami
opinil publicznej, np. dziennikarzami, artystami czy sportowcami. Dzieki swojgj
popularnasci liderzy opinii czesto pelnia funkcje ambasadordw marki.

Promocje sprzedazy

Obejmuja krotkookresowe dziatania przedsigbiorstwa wykorzystujace
bodzce ekonomiczne w celu pobudzenia sprzedazy produktu lub
ushugi, takie jak: obnizki cen (rabaty, przeceny), upominki (w tym

np. premie od zakupu), loterie | programy lojalnosciowe dla klientow
(np. karty stalego klienta).

Przykladem promociji sprzedazy sa posezonowe wyprzedaze.
Podczas nich firmy kusza klientéw duzymi obnizkami cen produktow. »

Sprzedaz osobista

Polega na bezposredniej rozmowie sprzedawcy

Z klientem. Moze przybrac forme np. telesprzeda-
2y, prezentacji na targach lub wystawach czy tez
sprzedazy za posrednictwem przedstawicieli firmy,
np. konsultantow.

4 Sprzedaz osobista sprawdza sie zwlaszcza wtedy, gdy
produkt wymaga demonstracji dzialania | przeprowadze-
nia proby przez klienta, np. podczas zakupu samochodu
w salonie.




» Oddziatywanie reklamy
na konsumenta

Stosowanie reklam przez przedsigbiorstwa
przynosi wiele korzysci nie tylko firmie, lecz
takze konsumentowi. Dzieki reklamie za-
poznaje si¢ on z konkretnymi markami lub
z samym produktem. Ponadto za sprawa
konkurencji ma mozliwo$¢ wyboru sposrod
zroznicowanej oferty rynkowej. Wplywa to
na udoskonalanie towaréw i ustug oraz ob-
nizanie ich cen.

Negatywne oddzialywanie reklamy, zwlasz-
cza perswazyjnej, przejawia si¢ w podejmo-
waniu nieracjonalnych decyzji przez kon-
sumenta. Przykladowo: kupuje on produkt,
ktorego nie potrzebuje i ktérego nie zamie-
rzal kupi¢, lub zostaje nakloniony do zaplace-
nia za niego wyzszej ceny. Dlatego wazne jest,
aby odrézniac rzetelne reklamy od reklam
perswazyjnych, ktore wykorzystuja techniki
manipulacji. Tego typu reklamy zdarzaja sie
niestety coraz czesciej. Nie s3 one nastawione

Marketing NS

na przekazywanie istotnych informacji o pro-
dukcie, lecz na oddzialywanie na klienta,
zwlaszcza przez pobudzanie jego emocji.
Przy projektowaniu dziatan reklamowych
w przedsiebiorstwie warto jednak unika¢
elementéw manipulacyjnych, poniewaz gdy
zostang odkryte, moga spowodowac, ze sta-
li klienci odwrdca sie od firmy. Ponadto za
wprowadzenie w biad klientéw groza przed-
sigbiorcy kary ze strony instytucji chronig-
cych konsumentéw (w Polsce — Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow).

Czy wiesz, ze...

W produkcjach filmowych i rozrywkowych
programach telewizyjnych czesto jest stosowana
technika reklamy okreslana jako lokowanie
produktu (ang. product placement), Polega ona
na umieszczeniu w filmie produktu w taki sposab,
aby przemowic do podswiadomosci odbiorcy

i zachecic go do uzywania produkiu, ale nie
budzi¢ jednoznacznych skojarzen z reklama.

Te forme reklamy najczesciej stosuje sie do promo-
wania samochoddw, napojow | kosmetykdw,

Druga strona reklamy

Na negatywne oddziatywanie reklam s3
narazone zwlaszcza dzieci. Jak wykazuja
badania, dzieci nie zawsze potrafig odroz-
ni¢ prawde od fikcji. Bezkrytycznie
przyjmuja przekazywane w reklamach
informacje i biora je za rzeczywistosc.
Ponadto reklamy moga spowodowac u nich
nieprawidlowy rozwdj stownictwa. Dzieci
przejmuja rowniez uzywane w reklamach
zwroty i wyrazenia, a pozniej postuguja sie
nimi w codziennej mowie. Dlatego prawo
zabrania kierowania do dzieci reklam
alkoholu i papieroséw oraz reklam dziatajg-
cych na podswiadomosé¢. Zakazane jest tez

uzywanie w reklamach autorytetu rodzicow

lub nauczycieli.

A #%. Wokodl nas —

- Sy

Mieposiadanie reklamowaneg] zabawki moze wzbu-
dzié w dziecku stres, frustracje, poczucie nizszosci
albo nawet odrzucenia przez rodzicow, jesli nie cheag
spelnic jego zachcianki.
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B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

» Czym jest marka firmy
i jak ja kreowac?

Wymysélone przez specjalistow od marke-
tingu haslo ,Odréinij sie albo zgin” dobrze
wyjasnia, czym powinna by¢ marka firmy.
Na marke firmy skiadaja si¢: nazwa, znak
firmowy (logo) oraz wszelkie zwigzane z nig
elementy graficzne. Te cechy maja wyrdznic¢
konkretna firme wsrod konkurencji. Dlatego
szczegolng wage nalezy przywigzywac¢ do
kreowania marki juz na etapie przygotowy-
wania biznesplanu. Aby spelniafa swoja funk-
cje, marka musi by¢ fatwo zapamietywalna
i oryginalna, wywolywa¢ pozytywne skoja-
rzenia i sugerowac korzysci, ktore odniesie
klient, gdy kupi dany produkt. Wykreowanie
pozytywnego wizerunku marki zwykle jest
czasochlonne i wymaga od przedsigbiorcy
duzych nakladéw finansowych, gléwnie na
reklame. Jednak ta inwestycja jest oplacal-
na, poniewaz jezeli klienci przywiaza sie do
marki, to pozostaja jej wierni na dlugie lata.

» Barwy firmowe

Dla kreowania wizerunku marki bardzo
wazny jest wybor znaku firmowego i kolory-
styki. Gdy wybiera si¢ barwy firmowe, nale-
zy kierowac sie tym, czy budzg odpowiednie
skojarzenia. Kolor czerwony kojarzy sie z od-
waga, pasja i pobudza do dzialania. Dlatego
jest idealny dla klubéw sportowych, silowni
czy sklepéw z odziezg mlodziezowa. Zielony
daje poczucie harmonii, wzbudza zaufanie
i wywoluje wrazenie profesjonalizmu. Jest
zatem najlepszy np. dla przedsiebiorstw han-
dlowych czy bankéw. Niebieski kojarzy sie

Cwiczenia

o el

Scharakteryzuj jeden z elementow marketingu mix.

Zaproponuj dziatania promujace przedsiebiorstwo, dia ktorego opracowujesz biznesplan.
Wybierz kolory wnetrza sklepu z zabawkami. Uzasadnij swéj wybor.

Opisz kampanie reklamowa, ktdra w ostatnim czasie wywarta na Tobie najwieksze wrazenie.

Z nowoczesnoscia, dlatego czesto wybierajg
go firmy oferujace produkty zaawansowane
technologicznie. Wspoélczesnie jednak wiele
firm reprezentujacych innowacyjne modele
biznesowe celowo famie te kanony, aby po-
kaza¢ inny od tradycyjnego sposob dzialania
na rynku. Dlatego warto juz na etapie pro-
jektowania firmy przeprowadzi¢ badania, jak
klienci reaguja na okreslone kolory firmowe,
i uwzglednic¢ to w biznesplanie.

Czy wiesz, ze...

Ekonomisci probuja ocenic wartosc rynkowa
roznych marek. Wykorzystuja do tego trzy
wskazniki: wyniki finansowe przedsighiorstwa,
role marki (jej wptyw na wzrost sprzedazy
oferowanych przez nig produktow) oraz site
marki (czyli gwarancje powodzenia i zysku firmy).

Najwyzej wyceniane marki na swiecie
w 2019r.

Miejsce Nazwa Wartosé
w rankingu marki (w mid USD)
1 Amazon 187.9
2 Apple 153.6
3 Google 142.8
4 Microsoft 1196
5 Samsung 91,3
6 ATAT | 87,0
7 Facebook | 83,2
8 ICBC | 79,8
9 Verizon | 711
10 | CCB | 69,7

W opisie uwzglednij m.in. cel kampanii oraz wykorzystane media reklamowe.
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8. Efekty finansowe dziatalnosci
przedsiebiorstwa

Na tej lekcji dowiesz sie: czym sa przychody, koszty | wynik finansowy dziatalnosci

przedsiebiorstwa e jak sie liczy prég rentownosci,

Kazda dziatalno$¢ gospodarcza powinna
przynosi¢ zyski, a przynajmniej — nie przy-
nosic strat. Podobnie jest z innymi przedsie-
wzigciami, np. kulturalnymi czy spotecznymi.
Aby poszczegolne przedsiebiorstwa lub insty-
tucje osiggaly dodatni wynik finansowy, nale-
zy nimi odpowiednio zarzadza¢. Niezbedne
do tego sa réznego rodzaju informacje. Naj-
wazniejsze z nich dotycza potencjalnych zy-
skow lub strat. Na tej lekcji dowiemy sig, jak je
obliczy¢.

» Przychod

Na przychdéd przedsiebiorstwa, tak jak inne-
go podmiotu gospodarki narodowej, sktadaja
sie wszelkie wplywy w postaci pienieznej lub
rzeczowej. W przedsiebiorstwie obejmuja
one przede wszystkim przychody ze sprze-
dazy doébr lub ustug oraz przychody z roz-
nych operacji finansowych, np. ze srodkéw
zgromadzonych na rachunkach bankowych.
Przychod po odjeciu kosztéw uzyskania
przychodu to wynik finansowy dzialalno-
sci, czyli zysk lub strata.

» Koszty i ich rodzaje

Kazde przedsigbiorstwo prowadzace dziatal-

nos¢ gospodarcza ponosi koszty. Dzieli sie je na:

o koszty stale — niezalezne od wielkosci
produkciji, np. koszty wynajecia lokalu,

o koszty zmienne — zmieniajace si¢ wraz
ze zmiang rozmiaréw produkcji i wielkosci
firmy, np. koszty energii i paliw zuzywa-
nych do produkciji.

Koszty dzieli sie rowniez wedlug rodzajow
(w sposob przedstawiony w tabeli). Na tej
postawie wyrdznia si¢ koszty zwigzane m.in.
z amortyzacja czy zuzyciem materialéw i ener-
gii (mediow). Dzigki temu mozna poréwnywac
koszty przedsigbiorstw réznych branz.

Warto zapamietac!

Koszty uzyskania przychodu - nakiady finanso-
we zwiazane z uzyskaniem przychodu, kidre odli-
cza sie od przychodu w celach podatkowych.
Naleza do nich np. koszty surowcow.

Amortyzacja - ksiegowe ujecie zuzycia srodkow
trwahych (np. maszyn do produkcii) w danym czasie.

Ta kwota jest dopisywana do kosztow produkci,

Wazniejsze rodzaje kosztéw w przedsiebiorstwie (wedtug rodzajow)

Zuzycie materiatow
i energii (media)
Uslugi obce (innych
przedsiebiorstw)

Podatki i oplaty skarbowe

Wynagrodzenia i ubez-
pieczenia spoleczne
Amortyzacja i inne

koszty

np.: koszty surowcéw do produkcji, zuzycie opakowan,
materialy biurowe, energia elektryczna, woda, gaz

np.: ustugi telekomunikacyjne (telefon, internet), informatyczne, poligraficzne,
bankowe, transportowe, budowlane, sprzatania i ochrony mienia

np.: podatek od nieruchomosci, podatek od srodkow transportu, optaty

np.: koszty wynagrodzenia brutto, Swiadczenia w naturze, szkolenia
pracownikow, sktadki z tytutu ubezpieczen spotecznych

np.: zuzycie srodkow trwalych, zuzycie wartosci niematerialnych i prawnych,
koszty ubezpieczen majatkowych
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B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

Aby okresli¢ cene produktu finalnego (go-
towego wyrobu lub ustugi), przedsiebiorstwo
postuguje sie suma kosztéw stalych oraz
zmiennych, czyli kosztem calkowitym.

Koszt catkowity podzielony przez wielkosc
produkcji (liczbe wyrobéw gotowych) to cal-
kowity koszt jednostkowy, ktory jest pod-
stawg kalkulacji ceny sprzedazy.

» Wynik finansowy dziatalnosci

W gospodarce rynkowej celem dziatalno-
sci wigkszosci podmiotéw gospodarczych
jest osiggniecie satysfakcjonujacego wyniku
finansowego, czyli wypracowanie zysku.

przewidywanych przepisami obcigzen do
dyspozycji przedsiebiorcy pozostaje zysk
netto. Przykiad struktury wyniku finansowe-
go przedsiebiorstwa przedstawiono ponizej.

» Plan finansowy dziatalnosci

W celu podsumowania przychodow i kosz-
tow dziatalnosci oraz przedstawienia plano-
wanych inwestycji na potrzeby biznesplanu
opracowuje si¢ plan finansowy dzialalnosci.
Nalezy opisa¢ w nim dziatania, ktére maja
przynies¢ nie tylko zwrot poniesionych wy-
datkow, lecz takze dochody, tak aby wysta-
pity zyski. Wazna w nim jest tabela, w ktérej

Przedsiebiorstwo go osiagnie, jesli roznica
migdzy przychodami a kosztem ich uzyska-
nia bedzie dodatnia. W przeciwnym razie
firma poniesie strate. Po potraceniu z zysku
brutto podatku dochodowego oraz innych

sumuje si¢ poszczegdlne kategorie przycho-
dow oraz kosztow. Plan finansowy musi by¢
rzetelnie przygotowany, gdyz to na jego pod-
stawie zazwyczaj podejmowane sa decyzje
o rozpoczeciu lub zaniechaniu dzialalnosci.

Struktura wyniku finansowego przedsiebiorstw

praychody ze sprzedazy towardw | ushug wynik ze sprzedazy koszty sprzedady towardw i ushug
]

wynik z pozostale)
dzialalnosci operacyjnei
=]
-+
wynik z dziatanosci finansowej
=]
wynik z dzialalinosci gospodarczej
-+
wynik z operacji nadzwyczajnych
=
wynik brutto
=
obowiazkowe obciaZenie wyniku
finansowego (np. podatek)
=]
wynik netto

pozostale
koszty operacyjne

pozostate
przychody operacyjne

koszty finansowe

przychody finansowe

zyski nadzwyczajne straty nadzwyczajne
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» Kto musi sporzadzac¢ sprawozdania
finansowe?

Wieksze przedsigbiorstwa, ktore sg zobo-
wiazane do prowadzenia tzw. pelnej rachun-
kowosci, musza sporzadzac sprawozdania
finansowe wedlug zasad zawartych w prze-
pisach prawa. Sprawozdawczos¢ finansowa
informuje o stanie dzialalnosci gospodarczej
za pomoca Scisle okreslonych elementow
sprawozdan finansowych, do ktérych naleza
przede wszystkim:

« bilans,

» rachunek zyskow i strat,

e rachunek przeplywdw pienigznych.

» Rachunek zyskow i strat

Wynik finansowy przedsiebiorstwa w danym
czasie jest okreslany w rachunku zyskow
i strat. Stanowi jedna z podstawowych cze-
sci sktadowych sprawozdania finansowego
przedsigebiorstwa. Jego sporzadzenie polega
na poréwnaniu przychodow z kosztami.

» Wskazniki analizy finansowej

Bilans oraz rachunek zyskow i strat pozwalaja
obliczy¢ réznego rodzaju wskazniki przydat-
ne w ocenie dzialalnosci przedsigbiorstwa.
W ocenie efektow finansowych czesto wyko-
rzystuje si¢ wskazniki analizy finansowej, do
ktorych zalicza si¢ wskaZzniki rentownosci
(zyskownosci). Ich przyktady zamieszczono
w tabeli ponizej.

Wybrane wskazniki rentownosci

Efekty finansowe dziatalnoscl przedsiebiorstwa

» Prog rentownosci

W rachunku ekonomicznym przedsigbior-
stwa wazny jest prog rentownosci (nazywa-
ny tez progiem oplacalnosci przedsiewzie-
cia). Okresla on wartosc¢ sprzedazy, przy
ktorej nastepuje jej zréownanie z poniesiony-
mi na ten cel kosztami (statymi i zmiennymi).
Prog rentownosci dzieli wynik finansowy
przedsiebiorstwa na strate (sprzedaz ponizej
progu rentownosci) i zysk (sprzedaz powy-
zej progu rentownosci). Mozna go wyrazic
w sposob ilodciowy i wartodciowy. Przykla-
dowy sposob okreslania progu rentownosci
wedlug obu tych sposobéw przestawiono
na nastepnej stronie.

Warto zapamietac!

Bilans - zestawienie aktywdw i pasywow przed-
siebiorstwa na dany dzien, wyrazone w pienia-
dzach.

Aktywa — wszystkie srodki gospodarcze posiada-
ne w danym momencie przez podmiot gospodar-
czy (czyli jego majatek trwaly, np. maszyny i urzg-
dzenia, oraz obrotowy).

Pasywa - zobowigzania podmiotu gospodarcze-
go wobet wiascicieli | wierzycieli, bedace Zrodtem
finansowania jego majatku.

Rentownosé - zdolnose kapitalu do wytworzenia
dochodu, Jest ona mierzona réznymi wskaznika-
mi. Liczy sie ja jako stosunek wyniku finansowego
przedsiebiorstwa do ogolu kosztow uzyskania
przychodu. Inne okreslenia rentownosci to: do-

chodowosé, oplacalnosé | zyskownosé.

Nazwa wskaznika

ROS - wskaznik rentownosci
sprzedazy (marzy zysku)

ROA — wskaznik rentownosci
aktywow (zyskownosci majatku)

ROE - wskaznik rentownosci
kapitatu

Wzér

zysk netto
ROS = — .

sprzedaz netto

sk netto
A = e,
aktywa

zysk netto

ROE = -100%

kapitat wlasny

Interpretacja wskaznika

Okresla, ile zysku generuje
przedsiebiorstwo z 1 zt przychodu
netto.

Okresla, ile zysku netto przyniosty
aktywa o wartosci 1 zt.

Okresla, ile zysku generuje firma
z 1 zt kapitatu wtasnego, czyli
majatku przedsiebiorstwa.
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B Rozdzial 6. Przedsiebiorstwo

Okreslanie progu rentownosci

Okresl wielkosc produkcii oraz wartosc¢ sprzedazy w przedsigbiorstwie ABC, przy ktdrych przychody
Ze sprzedazy produktu w cenie 120 2t (przy koszcie zmiennym jednostkowym wynoszacym 40 z)
zrownowaza sig z kosztami catkowitymi.

Q Aby okreslic wielkose produkcji, przy kiorg] przychody ze sprzedazy zrownowaza sie z kosztami
catkowitymi, nalezy skorzystac z nastepujacego wzoru:

Q=KS:([C-KZJ)

gdzie:

Q - wielkos¢ progowa sprzedazy (ilosciowy prog rentownosci),

KS — koszty stafe (lacznie),

C - cena produktu,

KZJ — koszt zmienny jednostkowy.

(2] Wypisz dane potrzebne do obliczen:

KS = 48 000 z
C=1202
KZJ =40 #

© Wykonaj obliczenia;

Q=48000zt; (120 zt - 40 zl) = 600 sztuk

@ Odpowiedz:

Otrzymany wynik oznacza, ze przedsiebiorstwo musi wyprodukowad i sprzedac 600 sztuk danego
towaru, aby pokryc koszty catkowite poniesione na jego produkcie.

€ Aby okreslié wartosé sprzedazy, przy ktérej nastapi jej zréwnanie z kosztami catkowitymi, nalezy
skorzystac z nastepujacego wzoru:

Sp=KS:(C-KZJ):C

gdzie:

Sp - sprzedaz w punkcie rownowagi (wartosciowy prog rentownosci),

KS - koszty state (lacznie),

C — cena produktu,

KZJ - koszt zmienny jednostkowy.

@ Wykonaj obliczenia:

Sp=480002z:(120zt-402zl) - 120zt =72 000

® Odpowiedz:

Otrzymany wynik oznacza, ze przedsiebiorstwo musi uzyskac przychod w wysokosci 72 000 zl,
aby pokry¢ koszty catkowite poniesione na produkcje.

Cwiczenia

1. Podaj gidwne Zrodta przychoddw i po dwa przykiady kosztéw statych oraz zmiennych nastepujacych
przedsiebiorstw: sklep ze sprzetem RTV | AGD, kino, prywatne przedszkole, wypozyczalnia samochodow.

2. Wyjasnij, kiedy przedsiebiorstwo osiaga zyski, a kiedy — ponosi straty. Wymien konsekwencje przyno-
gzenia strat przez diuzszy czas.

3. Zdefiniuj, co oznacza pojecie .prog rentownosci”. Diaczego obliczanie progu rentownosci jest tak wazne?

4. Uzasadnij, ze kreowanie marki firmy jest wazne w kazdej dzialalnosci i stanowi jeden z elementow
przewagi konkurencyingj.
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9. Ksiegowos$é przedsiebiorstwa

Na tej lekcji dowiesz sig: czym jest rachunkowosc e jakie sg podstawowe zasady
ksiegowosci | dowody ksiegowe e jakimi podatkami moze by¢ objety przedsiebiorca.

Kazde przedsigbiorstwo musi na biezaco doku-
mentowac wszelka swoja dzialalnos¢, zwlasz-
cza finansowa, czyli prowadzic¢ ksiggowosc.
Dokumentacja nie tylko jest waznym zrodlem
informacji o firmie, lecz takze umozliwia kon-
trole jej dziatalnosci i zarzadzanie firma.

» Na czym polega rachunkowos¢
w przedsiebiorstwie?
Rachunkowodé¢ w przedsiebiorstwie polega na
systematycznym ewidencjonowaniu zdarzen
gospodarczych w sposob chronologiczny. Ma
na celu rzetelng i wiarygodna rejestracje sytu-
acji majatkowej i finansowej podmiotu gospo-
darczego. Rachunkowosc obejmuje:
» prowadzenie ksigg rachunkowych.
» inwentaryzacje stanu aktywow i pasywow
oraz ich wycene,
e ustalanie wyniku finansowego.
e sporzadzanie sprawozdan finansowych.
* gromadzenie i przechowywanie dokumen-
tacji.

Podstawowe zasady ksiegowosci

Ksiegowosc jest niezbedna m.in. do oceny stanu finansow
przedsiebiorstwa oraz do rozliczen podatkowych. Dlatego

w ksiegowosci przedsiebiorca musi:

» rzetelnie prowadzi¢ ewidencje ksiegowa.

* chronologicznie zapisywac wszelkie operacije
gospodarcze.

* sprawdzac prawidiowosc zapisow ksiegowych,

ktore powinny by¢ oparte na poprawnie wystawionych

dowodach ksiegowych.

* umieszczac w wyznaczonych terminach odpowiednie

zapisy w ksiegach i uzgadniac ksiegi ze soba.

» Funkcje rachunkowosci

W firmie rachunkowos$c¢ pelni funkcje:

* informacyjna — dostarcza informacji
potrzebnych do zarzadzania finansami
przedsiebiorstwa.

» kontrolna — umozliwia wykrycie niedobo-
row w majatku firmy powstalych na skutek
np. kradziezy lub ztego zarzadzania.

» analityczna — pozwala na weryfikacje
wynikow finansowych firmy.

» Ksiegowosé

Glownym dziatem rachunkowosci jest ksie-
gowos¢. Obejmuje ona ewidencje (zgodnie
Zz nizej wymienionymi zasadami) wszystkich
operacji gospodarczych, ktére powoduja
zmiany w stanie majatku i srodkow finanso-
wych firmy. Pozwala wiec na ustalenie wyni-
kow finansowych przedsigbiorstwa. Przede
wszystkim jednak prowadzenie ksiggowosci
jest wymagane przez przepisy o rachunkowo-
§ci, a takze — przez przepisy podatkowe.

217



B Rozdrzial 6. Przedsiebiorstwo

» Podstawowe dokumenty ksiegowe
przedsiebiorstwa

W ksiggowosci obowigzuje zasada, ze kazde
zdarzenie gospodarcze wplywajace na zmia-
ne majatku firmy (np. zakup maszyn) oraz
kazda zmiana Zrodla finansowania przed-
siebiorstwa (np. zaciagniecie kredytu) mu-
szq by¢ zewidencjonowane (odnotowane).
Potwierdzeniem zdarzen gospodarczych
w przedsigbiorstwie s3 dowody ksiegowe,
czyli dowody transakcji finansowych. Stano-
wig one jedyna podstawe ewidencji i nalezy
nimi udokumentowa¢ kazde zdarzenie go-
spodarcze. Klasyfikacje i przyklady dowodow
ksiegowych podano w tabeli.
Dowdd ksiggowy powinien spetniac¢ kon-
kretne wymogi, tzn. zawierac:
e okreslenie rodzaju dowodu i jego numer
identyfikacyjny,
» date sporzadzenia,
* Opis operacji, jej wartosc i wielkos¢,
» date przeprowadzenia operacji.
Szczegolnym rodzajem dowodu ksiggowego
jest faktura. Powinna ona dodatkowo zawie-
ra¢ nazwy, adresy i numery NIP sprzedaja-
cego oraz kupujacego. Pieczatki (jesli faktura
jest drukowana) i podpisy nie sa konieczne.

Klasyfikacja dowodow ksiegowych
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Druki dotyczace ruchu skladnikdw majatku najczescig
wykorzystuje sie w magazynach, Przykladowo: po do-
stawie danego towaru magazynier wypisuje dokument
PZ (przyjecia materiatdw z zewnatrz).

» Rodzaje ksiegowosci

Kazde przedsigbiorstwo musi prowadzi¢
ksiegowosc, ale jej rodzaje moga by¢ rézne.
Zaleznie od formy organizacyjno-prawnej
przedsiebiorstwa, przyjetej formy opodat-
kowania podatkiem dochodowym oraz osia-
ganych przychodow przedsigbiorstwo moze
prowadzié:

» ksiegowosc¢ (rachunkowosc) peina,
 ksiggowos$¢ uproszczong, nazywana tez

ksiggowosécia podatkowa.

Kryterium Typ dowodow ksiegowych i opis
Wystawca » wewnetrzne (dla wiasnych potrzeb firmy, np. lista ptac)
* zewnetrzne (wystawione przez inne podmioty gospodarcze)
Adresat » wewnetrzne (dla struktur organizacyjnych podmiotu wystawiajacego)
» zewnetrzne (dla innych podmiotéw gospodarczych)
Podstawa o pierwotne — dowody ksiegowe sporzadzone na podstawie zaistnialych zdarzen
wystawienia gospodarczych
* wtérne - dowody ksiegowe sporzadzone na podstawie dowodéw pierwotnych
Rodzaj operacji » dowody operacji pienieznych (np. KP - kasa przyjmie, KW - kasa wyda, czeki,
weksle, polecenia przelewu, raporty kasowe, wyciagi bankowe)
Ruch skladnikow . np. protokoly zniszczenia i przyjecia materiatow, w tym PZ - przyjecie
majatku materiatow z zewnatrz, BW (rozchéd wewnetrzny) — pobranie materiatow,
WZ - wydanie materiatéw na zewnatrz
| Wynagrodzenie . np.: karty urlopowe, listy ptac, delegacje, deklaracje rozliczen ZUS
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» Ksiegowos¢ (rachunkowosg) petna

Ksiggowosc¢ (rachunkowosc) pelna jest naj-
bardziej skomplikowana i sformalizowang
forma ewidencji ksiegowej. Wymaga prowa-
dzenia ksiag rachunkowych. Do prowadzenia
pelnej ksiegowosci w Polsce s3 zobowigzane:
» spotki kapitalowe oraz inne osoby prawne,
z wyjatkiem Skarbu Panstwa i NBP;
¢ jednoosobowe firmy oséb fizycznych,
spotki cywilne oséb fizycznych, spotki
jawne osob fizycznych oraz spotki partner-
skie, jezeli ich przychody netto ze sprze-
dazy produktow i operacji finansowych
za poprzedni rok obrotowy wyniosty wie-
cej niz rbwnowartos¢ (w zlotych) kwoty
2 min euro.

» Ksiegowos¢ uproszczona

Ksiegowos¢ uproszczona to podstawowa for-
ma ksiegowosci (porownanie zalet i wad ksie-
gowosci pelnej i uproszczonej przedstawiono
w tabeli ponizej). Jej celem jest przede wszyst-
kim ustalenie podstawy opodatkowania podat-
kiem dochodowym. Moga ja prowadzi¢ jedno-
osobowe firmy o0sob fizycznych, spotki cywilne
0s6b fizycznych, spotki jawne osob fizycznych
oraz spotki partnerskie. Warunkiem jest, by
wysokos¢ osiagnietych przez nie przychodow
za poprzedni rok obrotowy nie przekroczyta
rownowartosci (w zlotych) kwoty 2 min euro.

Ksiegowosc przedsiebiorstwa

Do form uproszczonej ksiggowosci zalicza sie:
e karte podatkows,
s ryczalt ewidencjonowany,
» podatkowa ksiege przychodéw i rozchodéw.

» Co oznacza skrot PKPiR?

Skrot PKPiR oznacza podatkowa ksiege
przychodow i rozchodéw. Jest ona dowo-
dem ksiegowym pozwalajagcym na okreslenie
zobowigzan podatkowych przedsigbiorstwa.
Ze wzgledu na mozliwoé¢ odliczenia rze-
czywiscie poniesionych kosztéow uzyskania
przychodu (podatek ptaci si¢ od przychodu
pomniejszonego o koszty) jest ona jedna z naj-
popularniejszych form prowadzenia ksiego-
wosci uproszczonej. Do prowadzenia PKPiR
sa zobligowani przedsiebiorcy rozliczajacy sie
z podatku PIT na tzw. zasadach ogélnych, czyli
wedlug skali podatkowej lub liniowo.

» Formy opodatkowania firm

Formy opodatkowania przedsigbiorstw po-
datkiem dochodowym to:

» skala podatkowa,

* podatek liniowy,

e ryczalt ewidencjonowany,

e karta podatkowa,

e CIT.

Zalety i wady tych form przedstawiono w ta-
beli na nastepnej stronie.

Zalety i wady ksiegowosci petnej oraz uproszczonej

Ksiegowosé (rachunkowosé) petna

zalety

* mozliwosc biezace] analizy wszystkich zaistniatych

zdarzen gospodarczych
* mozliwosé kontroli sytuacji finansowej w firmie
* mozliwosé dokonywania analiz finansowych
(przydatnych w podejmowaniu decyzji)

wady

* duzy stopien skomplikowania i sformalizowania
* wysokie koszty zwiazane z prowadzeniem ksiag

(koniecznosé zatrudnienia ksiegowego lub zlecenie
tego zadania biuru rachunkowemu)

Ksiegowos¢ uproszczona

zalety
* niskie koszty

* mozliwosé samodzielnego prowadzenia ksiegowo-

sci przez przedsiebiorce

wady

* wymaganie od przedsiebiorcy aktualne] wiedzy

o przepisach podatkowych (w sytuacji samodziel-
nego prowadzenia ksiegowosci)

* nieprzedstawianie pelnego obrazu finansow firmy
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Zalety | wady form opodatkowania przedsiebiorstw podatkiem dochodowym

Forma opodatkowania  Stawka podatku Zalety
Podatek PIT na zasadach * 17% 132% (+4% da- * mozliwosc odliczenia kosztodw uzyskania przy-
agélnych niny solidarnosciowsj chodow
na rzecz osob » mozliwosé odliczenia wszystkich dostepnych ulg

Podatek PIT - liniowa opcja

podatkowa

Podatek CIT

Ryczalt ewidencjonowany

Karta podatkowa
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niepemosprawnych
od dochodow
przekraczajacych

1 min zt rocznie)

19% (+4% daniny
solidarnosciowe;

na rzecz osob
niepetnosprawnych
od dochoddw po-
nad 1 min z! rocznie)

9% (w przypadku
malych podatnikow
o przychodach

do réwnowartosci
1,2 min euro) i 19%

wysokosc stawek
(2%, 3%, 5,5%,
8,5%, 12,5%, 17%,
20%) jest uzalez-
niona od rodzaju
dziatalnosci

stawki zroznicowane
zaleznie od profilu
dziatalnosci oraz
liczby mieszkan-
cOW migjscowosci,
w ktorej jest prowa-
dzona dziatalnosé

podatkowych w rocznym zeznaniu PIT-36

* korzystna forma opodatkowania w przypadku
nizszych dochodow (niepowodujacych wejscia
do drugiego przedziatu skali podatkowej)

* mozliwosé odliczenia kosztow uzyskania przy-
chodow

* korzystna forma opodatkowania w przypadku
wysokich dochodow (tylko powyzej 85,5 tys. zt
przy zatozeniu, Zze podatnik nie korzysta z ulg),
ktore powoduja wejscie do drugiego przedziatu
skali podatkowej przy wyborze opodatkowania
na zasadach ogdlnych

* mozliwosc odliczania kosztow uzyskania przy-
choddw

* mozliwosé korzystania z ulg w zwiazku z pro-
wadzeniem dziatalnosci badawczo-rozwojowej
i darowizn na cele pozytku publicznego

» stosunkowo niska, liniowa stawka opodatkowa-
nia (19%), nizsza od drugiego progu podatku PIT
(32%)

* korzystna forma opodatkowania dla matych firm
(obroty ponizej 1,2 min euro) oraz podatnikdow
rozpoczynajacych dziatalnosé (w roku podatko-
wym, w ktérym rozpoczeli dziatalnosg),
ze wzgledu na mozliwosé ptacenia nizszej staw-
ki, wynoszace] 9% podstawy opodatkowania

* brak koniecznosci ksiegowania kosztow

* prowadzenie prostej ewidencji przychodow
dla celow podatkowych

* mozliwosé nieprowadzenia ewidencji przycho-
dow (tylko w przypadku prowadzenia ewiden-
cji VAT, ktdra pozwoli wyodrebnic¢ z obrotow
wielkos¢ przychodéw dla celéw ryczaltu od
przychoddw ewidencjonowanych)

* korzystna forma opodatkowania dla przedsie-
biorstw o niskich kosztach uzyskania przychodu

* zwolnienie z obowiazku prowadzenia ksiag
rachunkowych, sktadania zeznan podatkowych,
deklaracji o wysokosci uzyskanego dochodu
oraz wptacania zaliczek na podatek dochodowy

* korzystna forma opodatkowania dla matych,
jednoosobowych przedsiebiorstw, ktdre nie maja
duzych kosztéw uzyskania przychoddw



Wady

* koniecznosé prowadzenia podatkowej ksiegi
przychoddw i rozchodow (doscé skomplikowanej
formy rozliczen, wymagajacej orientacji w przepi-
sach — zwlaszcza w kwestii kosztow)

e forma opodatkowania przeznaczona tylko dia
osob fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza oraz dla spotek cywilnych, jawnych
i partnerskich

» koniecznosé prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodow i rozchodow

» stawka podatkowa wyzsza niz w przypadku po-
datku PIT placonego wedtug skali podatkowej

» brak mozliwosci odliczenia niektérych ulg podat-
kowych (np. internetowej i rodzinnej) w rocznym
zeznaniu PIT-36L

* forma opodatkowania przeznaczona tylko dla
osob fizycznych prowadzacych dziatalnosc
gospodarcza oraz dla spdlek cywilnych, jawnych
i partnerskich

* koniecznosé prowadzenia ksiag rachunkowych,
co jest bardziej skomplikowane od uproszczo-
nych form ksiegowosci

* obowiazkowy dla niektorych przedsiebiorstw
(np. spotek kapitatowych i spotki komandytowo-
-akeyjnej)

* koniecznosc ptacenia przez wiascicieli podatku
osobistego (PIT) od wyptacanych zyskow firmy
(dywidendy)

» brak mozliwosci odliczenia kosztow uzyskania
przychodow

* brak mozliwosci odliczenia niektérych ulg podat-
kowych w zeznaniu rocznym PIT-28

* ograniczenie mozliwosci korzystania z tej formy
opodatkowania w przypadku prowadzenia
niektorych dziatalnosci (np. aptek, kantoréw,
lombardow)

* zroznicowanie stawek podatkowych zaleznie
od profilu dziatalnosci (nie zawsze korzystne)

* obowiazek posiadania i przechowywania dowo-
dow zakupu towaréw pomimo braku mozliwosci
rozliczenia kosztéw uzyskania przychodow

* forma opodatkowania przeznaczona tylko dla
niektorych (wskazanych w ustawie) dziatalno-
sci; brak mozliwosci objecia ta forma innych
dziatalnosci

* brak mozliwosci odliczenia rzeczywistych kosztow

* brak mozliwosci odliczenia ulg podatkowych
w zeznaniu rocznym PIT (nie sktada sie go)

* koniecznosc zaptaty podatku nawet przy bardzo
niskich obrotach (przychodach)

Ksiegowosc przedsiebiorstwa

» Inne podatki, ktérymi moze byc
objety przedsiebiorca

Przedsigbiorcy, oprécz podatku dochodowe-
go (PIT lub CIT), moga by¢ objeci innymi ro-
dzajami podatkéw. Przyktadowo: armatorzy
eksploatujacy morskie statki handlowe w ze-
gludze migedzynarodowej moga by¢ objeci
podatkiem tonazowym.

Przedsiebiorcy sa zobowiazani takze
do placenia podatkéw posrednich, czyli
VAT-u i akcyzy (jesli prowadza obrét wy-
robami akcyzowymi), oraz podatku od gier
(jesli prowadza dzialalnos¢ w zakresie gier
hazardowych). Przedsiebiorcy musza ptacié¢
takze inne podatki, w tym gléwnie podatki
lokalne:

» podatki: od nieruchomoéci, rolny i lesny,
jesli posiadaja nieruchomosci, np. budynki,
ziemie rolna czy las,

* podatek od $rodkéw transportu, jesli
posiadaja samochody cigzarowe, przyczepy
1 naczepy,

¢ podatek od czynnosci cywilno-prawnych,
np. umowy spotki.

Przedsiebiorcy oplacajg tez podatki od nie-
ktérych rodzajéw dziatalnosci, tj.:

» podatek od wydobycia niektorych kopa-
lin (miedzi, srebra, ropy naftowej lub gazu
ziemnego),

» podatek od niektérych instytucji finan-
sowych (m.in. bankéw, SKOK-6w).

1. Wyjasnij, diaczego przedsiebiorstwo nie moze
funkcjonowac bez ksiggowosci.

2. Podaj roznice miedzy ksiegowoscia (rachun-
kowoscia) petna a ksiegowoscia uproszczona.

3. Wyjasnij, czym jest dowod ksiegowy.

Wyobraz sobie, ze prowadzisz sklep spozywczo-

-przemystowy — jednoosobowa dziatalnose

gospodarcza we wiasnym budynku. Jakie

podatki musisz pfaci¢? Jaks forme opodatko-

wania przedsiebiorstw podatkiem dochodo-

wym wybierzesz?

o
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10. Etyka w biznesie

Na tej lekcji dowiesz sie: na czym polegaja etyczne i nieetyczne dziatania w biznesie # jakie sa

skutki funkcjonowania szarej strefy w gospodarce.

Wszyscy — przedsiebiorstwa i instytucje,
pracodawcy oraz pracownicy — powinni kie-
rowac sie w swoich dzialaniach przepisami
prawa i pewnymi normami etycznymi. Mimo
to nie zawsze tak postepuja. Dlatego czesto
styszymy o korupcji, malwersacjach finanso-
wych lub tamaniu praw pracownikéw. Jednak
czy oplaca sie by¢ nieetycznym w biznesie?

» Etyka w biznesie

Etyka w biznesie dotyczy relacji miedzy
przedsiebiorstwami a ich klientami, partne-
rami handlowymi, konkurencyjnymi firma-
mi, a takze — pracownikami. Te relacje po-
winny sie opiera¢ na obowigzujacym prawie
oraz by¢ podporzadkowane podstawowym
wartosciom etycznym, takim jak: wlasnos¢,
wolnos¢, sprawiedliwosé, uczciwosc i odpo-
wiedzialnosc. Ich opisy przedstawiono w ta-
beli ponizej.

Podstawowe wartosci etyczne w biznesie

» Etyka zawodowa

Dodatkowo wykonawcow okreslonego za-
wodu obowiazuje tzw. etyka zawodowa. Jest
to zespdl norm postgpowania (moralnych
i prawnych), ktére wynikaja ze specyfiki za-
wodu, np. lekarza lub prawnika. Czes¢ z tych
osob, jak adwokaci czy notariusze, prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza, ale etyka zawodowa
dotyczy takze tych, ktérzy pracuja w firmach
innych oséb. Moze si¢ wiec taczyc z etyka
przedsiebiorcy i pracownika, zaleznie od
tego, w jakiej funkcji wystepuje dana osoba.

» Jak rozpoznac etyczne
przedsiebiorstwo?

Przedsigbiorstwo, ktore przestrzega podsta-
wowych zasad etycznych w relacjach z pra-
cownikami, klientami, a takze — z innymi
podmiotami, mozna rozpoznac po podejmo-
wanych przez nie dziataniach. Te dziatania

¢ Jest fundamentem gospodarki rynkowej.

* Prawo whasnosci legalizuje dazenie ludzi do gromadzenia i uzytkowania dobr

* Oznacza np. brak przeszkéd w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej w ramach

* Jest to rowniez prawo m.in. do gromadzenia débr materialnych czy zaspokajania

* Oznacza przyznanie czlowiekowi naleznych mu praw, czyli tego, co przystuguje

e Wobec kontrahentow i klientow oznacza m.in. produkowanie i sprzedawanie

towaréw dobrej jakosci, wobec odbiorcow reklam — m.in. podawanie rzetelnych

informacii, w stosunku do pracownikéw - np. terminowe wyplacanie pensiji,

* To swiadome podejmowanie decyzji, z uwzglednieniem ich konsekwencii.
* W warunkach petnej demokracji oraz gospodarki rynkowe| kazdy odpowiada

Wiasnosé

oraz ich pomnazania.
Welhoss obowiazujacego prawa.

potrzeb,
Sprawiedliwos¢ mu z tytutu jego pracy lub zastug.

¢ Jedna z najwazniejszych zasad etycznych.

Uczciwoscé

natomiast wobec panstwa — m.in. ptacenie podatkdw.
Odpowiedzial-
nosc¢
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polegaja przede wszystkim na:

¢ zapewnieniu pracownikom bezpieczenstwa
w pracy (przykladowo: na stosowaniu zasad
BHP i trosce o bezpieczeristwo nawet
w wigkszym stopniu, niz wymaga prawo),

e wyptacaniu pracownikom godziwych
wynagrodzer,

» zapewnianiu odpowiednich relacji miedzy
przelozonymi a pracownikami,

e przekazywaniu w reklamach rzetelnych
informacji o przedsiebiorstwie i oferowa-
nych przez nie produktach,

» terminowym regulowaniu zobowiazan
wobec pracownikéw i kontrahentow.

Te dziatania procentuja — zapewniajg lo-
jalnos¢ dostawcow, klientéw i pracownikow
oraz pozytywny wizerunek przedsiebiorstwa.
To natomiast przeklada sie na wymierne zy-
ski przedsiebiorstwa. Klienci chetniej kupuja
produkty takiej firmy, dostawcy sa bardziej
sktonni do udzielania jej rabatéw, a praca
w atmosferze wzajemnej akceptacji, zaufania
ilojalnosci pozytywnie wplywa na wydajnosé
pracownikow.

Aby dzialalnos¢ calego przedsiebiorstwa
byta etyczna, etyczne musi by¢ réwniez

Etyka w biznesic (I

postepowanie zatrudnionych w nim o0sdb.
Dlatego w przedsigbiorstwach coraz czesciej
obowigzuja pracownikéw pewne standardy
etyczne w relacjach z pracodawca i ze wspot-
pracownikami. Z reguly te zasady s3 ujete
w kodeksie etycznym firmy.

» Co zawiera kodeks etyczny?

Kodeks etyczny jest dokumentem zawiera-
jacym wykaz zachowan uznawanych w da-
nym przedsiebiorstwie za whaéciwe oraz
sankcji przewidzianych za niestosowanie sie
do podanych regul. Te reguly dotycza sto-
sunkow z klientami, kontrahentami, konku-
rencja, pracownikami, akcjonariuszami lub
udzialowcami czy wladza publiczna, a takze
przestrzegania prawa dotyczacego zamowien
publicznych oraz wplywu dzialalnosci przed-
siebiorstwa na §rodowisko przyrodnicze.

Czy wiesz, ze...

Jednym z przykladdw etycznych dziatan przed-
siebiorstwa jest tzw. outplacement. Polega on
na wspieraniu zwolnionych pracownikdw, np.

w formie szkoleri, pomocy prawnej lub konsulta-
cji z doradca zawodowym podczas poszukiwa-
nia przez nich nowych mozliwosci zatrudnienia.

Przedsiebiorstwa Fair Play

Od 1998 r. dziala w Polsce Program
Promocji Kultury Przedsigbiorczosci

»Przedsigbiorstwo Fair Play”. Ma on na celu

promowanie rzetelnych i postepujacych

etycznie firm. Przedsi¢biorstwa spelniajace

odpowiednie wymagania otrzymuja
certyfikat rzetelnosci. Jest on potwierdze-
niem przyjecia najwyzszych standardéw
etycznych w dzialalnosci gospodarcze;j.
Zdobycie certyfikatu to nie tylko uzyskanie

prestizu oraz pozytywnego wizerunku firmy,

lecz takze szansa na korzysci finansowe.

‘i M. Wokétnas —

RAW s RO AMU
S

Do 2019 r, przyznano ok, 10 tys. certyfikatow
«Przedsigbiorstwo Fair Play”.
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» Nieetyczne zachowania w biznesie

Do najczestszych nieetycznych, a zarazem
niezgodnych z prawem zachowan stosowa-
nych przez przedsigbiorstwa (pracodawcow)
w dzialalnosci gospodarczej naleza:

e kreatywna ksiegowosc,

e osigganie dochodéw z nieujawnionych
badz nielegalnych zrédet, np. dzialalnosé
w tzw. szarej strefie,

e nieregulowanie zobowiazan, np. niewypla-
canie wynagrodzen pracownikom,

» unikanie placenia podatkéw i innych zobo-
wiazan wobec panstwa, np. skladek na
ubezpieczenie spoleczne,

» mobbing i brak szacunku dla godnosci oso-
bistej pracownikow,

e ukrywanie szkodliwego dziatania produk-
tow,

» zanieczyszczanie srodowiska przyrodni-
czego.

W biznesie krajowym zachowania nie-
etyczne czesto sa zwiazane z korupcja lub
falszowaniem faktur, sprawozdan finanso-
wych czy deklaracji podatkowych. Nato-
miast w biznesie miedzynarodowym wia-
23 sie glownie z handlem (np. przemytem czy
naduzywaniem sily finansowej w kontaktach
biznesowych z malymi przedsiebiorstwa-
mi z biedniejszych panstw), kopiowaniem
opatentowanego produktu, tamaniem praw

- - T L
= B : a ")
: = .
i __' s i) A%

Jednym z przykladow nieetycznego | niezgodnego
z prawem dziatania niektorych firm jest skiadowanie
przez nie odpadow, takich jak opony, w niedozwolo-
mych migjscach.
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autorskich czy stosowaniem cen dumpin-
gowych (ponizej kosztéw wytwarzania), by
wyeliminowac inne przedsi¢biorstwa z ryn-
ku. Do zachowan nieetycznych naleza tez
tzw. czarny PR, czyli rozpowszechnianie nie-

prawdziwych informacji o konkurencji w celu
podwazenia jej reputacji, oraz zmowy han-
dlowe (np. cenowe) majace na celu eliminacje
konkurencji lub utrzymywanie wysokich cen
na produkty.

Czy wiesz, ze...

Jedna z inicjatyw na rzecz ograniczenia nie-
etycznych zachowan w biznesie, giownie w han-
diu miedzynarodowym z biednigjszymi panstwa-
mi Afryki, Azji czy Ameryki Poludniowej, jest ruch
sprawiedliwego handlu (ang. fair trade). Naleza
do niego przedsigbiorstwa, ktore m.in. oferuja
uczciwa cene producentom oraz sprawiedliwe
place | bezpieczne warunki pracy pracownikom
(nie wykorzystuja tez pracy dzieci). Ich relacje
handlowe sa przejrzyste, uczciwe i oparte na
szacunku, W ruch sprawiedliwego handlu mogg
wiaczyc sie takze konsumenci, kupujac produk-
ty ze znakiem ,Fairtrade” — jednym z certyfika-
tow sprawiedliwego handlu.

FAIRTRADE

Przykladem zmdw cenowych sa niglegalne porozumie-
nia miedzy korporaciami taksdwkarzy, wykryte przez
UOKIK m.in. w Gdansku. Korporacje wspoélnie ustalaly
np. ceny za kilometr jazdy.



» Korupcja i jej rodzaje

Groznym przejawem nieprzestrzegania zasad

etycznych w biznesie oraz dziatalnosci pu-

blicznej i zawodowej jest korupcja. Obejmu-

je ona wszelkie dziatania polegajace na wyko-

rzystywaniu wladzy do osiggania prywatnych

korzysci, w tym takze proby skorumpowania

politykow, by podejmowali oni decyzje ko-

rzystne dla danego przedsiebiorcy. Korupcja

przyjmuje rozne formy, takie jak:

» tapownictwo,

 platna protekcja,

* handel wplywami,

» wykorzystywanie $rodkéw publicznych dla
korzyéci osobistych.

Ich przyklady opisano w tabeli ponizej.

» Jakie zjawiska sprzyjaja korupciji?

Do zjawisk sprzyjajacych korupcji naleza:

« niska kultura polityczna (przyzwalanie, by
politykami lub urzednikami zostawali nie-
uczciwi ludzie, tolerowanie przejawow
korupciji),

e nieprzejrzyste i skomplikowane prawo,
zwlaszcza prawo podatkowe,

o 7le dzialajacy aparat sprawiedliwosci,

e duza kontrola politykéw nad gospodarka,

e niskie dochody funkcjonariuszy publicz-
nych, np. oséb pracujacych w administracji
rzadowej,

e niejasne zasady finansowania partii poli-
tycznych.

Wybrane formy korupcji

Etyka w biznesic IS

W procederze korupeyinym zawsze uczestnicza dwie
strony — dawea i biorca. Nalezy pamietac, ze i jeden,
i drugi popefnia przestepstwo.

» Skutki korupcji odczuwaja wszyscy

Korupcja w codziennych sytuacjach ma daleko
idace skutki, ktore sa odczuwalne dla wszyst-
kich: panstwa, obywateli i przedsiebiorstw.
Zagraza ona zamoznosci panstwa i kazdego
obywatela, poniewaz prowadzi do podejmo-
wania zlych decyzji ekonomicznych (ktorych
celem jest dobro wybranych oséb, a nie —
calego spoleczenstwa). Tym samym przyczy-
nia si¢ do spowolnienia rozwoju spoleczno-
-gospodarczego. Ponadto korupcja narusza
zasade uczciwej konkurencji. Przez to pro-
wadzi do zwigkszania kosztow prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i do marnotrawienia
$rodkéw publicznych, ktére zamiast by¢ inwe-
stowane, trafiaja do kieszeni urzednikow.

* przyjecie pieniedzy lub kosztownych prezentdw w zamian za podjecie okreslo-

tapownictwo

(wreczenie lapowki)
Ptatna protekcja

Handel wptywami
Wykorzystywanie
srodkéw publicz-

nych dla korzysci
osobistych

nej decyzji (np. zawarcie kontraktu z dana firma, a nie — z konkurencja)
* wyroznia sie tapownictwo bierne (przyjecie fapowki) i tapownictwo czynne

* posredniczenie w korzystnym zatatwieniu sprawy, dzieki powolywaniu sie
na posiadane znajomosci | wplywy, w zamian za korzysci majatkowe lub osobiste

* np. finansowanie partii lub kampanii wyborcze] w zamian za poparcie polityczne

* np. kradziez lub defraudacja publicznych pieniedzy
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» Kto przeciwdziata korupcji?

Wazna role w przeciwdzialaniu korupcji od-
grywajg organy panstwowe. Ustanawiaja one
prawo, stojg na jego strazy oraz zobowigzu-
ja urzednikow administracji panstwowej do
przestrzegania okreslonych zasad (np. zakazu
wykonywania pracy na rzecz przedsigbiorstw
majacych kontrakty rzadowe). W zwalczaniu
korupcji istotne znaczenie ma takze postawa
kazdego obywatela, w tym — przedsigbiorcy,
ktory nie godzi sie na praktyki zatatwiania
spraw przez oferowanie urzednikom korzy-
sci, np. majatkowych.

p Szara strefa

Mianem szarej strefy (inaczej: gospodarki
nieformalnej) nazywa sie te czes¢ dzialalno-
sci gospodarczej, ktdra odbywa sie w sposob
niezarejestrowany i czesto nielegalny, bez
oplacania naleznych podatkow i oplat na
rzecz panstwa. W szarej strefie dzialaja np.
przedsiebiorcy zatrudniajacy pracownikow
»na czarno’, czyli bez zadnej umowy.

» Przyczyny rozwoju szarej strefy

Do gléwnych przyczyn rozwoju szarej strefy

nalezy zaliczyé¢:

¢ duze koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej z powodu wysokich podat-
kéw czy innych oplat (np. sktadek ZUS);

» nadmiar regulacji odnoszacych sie do pro-
wadzenia biznesu, np. objecie wielu dzia-
talnosci koncesjami lub pozwoleniami;

e skomplikowany system prawny, w tym —
podatkowy.

» Skutki funkcjonowania szarej strefy

Szara strefa wywiera ujemny wplyw na bu-
dzet panstwa (obniza jego dochod) oraz
na cala gospodarke. Negatywnie oddziatuje
np. na konkurencyjnos$¢ gospodarki, ponie-
waz stawia funkcjonujace w niej podmioty
w uprzywilejowanej sytuacji. Czesto przed-
sigbiorstwa dzialajace w szarej strefie staja sie
wtedy bardziej konkurencyjne od firm dzia-
lajacych w pelni legalnie. Wynika to z faktu,
ze unikaja opodatkowania, a to z kolei umoz-
liwia im oferowanie klientom towaréw i ustug
po nizszych cenach.

Negatywne skutki funkcjonowania sza-
rej strefy odczuwajg tez pracownicy, ktorzy
znajduja w niej zatrudnienie. Te osoby z re-
guly nie majg zadnych praw pracowniczych,
w tym prawa do urlopu, oraz nie sg objete
ubezpieczeniem zdrowotnym ani spolecz-
nym. Zatrudnienie w szarej strefie oznacza
réwniez pozbawianie prawa do emerytury za
okres przepracowany nielegalnie. Bardzo cze-
sto osoby pracujace w szarej strefie nie maja
jednak innej mozliwosci zarobkowania.

Do szarej strefy zalicza sie m.in. sytuacje, w ktérych
legalnie zatrudniony pracownik czesc swojego wyna-
grodzenia otrzymuje niecficjalnie. Ten proceder czesto
dotyczy oséh pracujacych w gastronomii.
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Osoby pracujace w szarg] strefie z reguly sa zatrudnio-
ne ,na czarno”. Jesli ulegna wypadkowi przy pracy, nie
maja prawa do bezplatnego leczenia ani do odszko-
dowania.



Etyka w biznesie IS

4 4%, Wokél nas F

Szara strefa w Polsce

Szara strefa wystepuje we wszystkich gospodarkach $wiata. Jednak w Polsce,
ze wzgledu na swoje rozmiary, stanowi powazny problem gospodarczy,
z ktorym od lat panistwo prébuje walczyé.

Rozmiary szarej strefy Egé' P8

GUS oszacowal wielko$¢ szarej strefy 14
w Polsce w 2017 r. na ok. 12,4% PKB. 13}
12

Cho¢ udzial ten jest mniejszy niz jeszcze s

kilka lat temu, to wcigz nalezy do 10l
jednych z najwyiszych w Europie. L e
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

. A w latach 2009-2017.

W 2017 r. prace w szarej strefie

wykonywatlo (przynajmniej raz) ustugi budowlane ===

ok. 880 tys. 0sob, tj. 5,4% ogdlnej liczby Isaiacsinn

pracujacych. Najczestszym rodzajem remonty i naprawy —

- budowlano-instalacyjne
prac byly prace ogrodniczo-rolne. A

ustugi turystyczne i
«\W 2017 r. prace ogrodniczo-rolne, i gastronomiczne |
np. zbior truskawek, wykonywalo ovkela nad s lbcidom

ak.15%|:nracujaoychwszam? it stares osche RSN

prace ogrodniczo-rolne

0 5 10 15 20 25[%]
B meiczyini 'V kobiety

A Struktura pracujgcych w szarej
strefie wedtug plci | rodzaju
wykonywanej pracy w 2017 .

Cwiczenia

1. Wyjasnij, jak powinien postepowac przedsiebiorca, ktory choe przestrzegac zasad etycznych.

2. Ocen, czy Twoim zdaniem zasady etyczne w biznesie sg w Polsce powszechnie przestrzegane.

Jesli nie, podaj przyczyny tej sytuacji. Jesli tak, okresl| jej skutki dla rozwoju firm.

Podaj przyktady zachowarn nieetycznych przedsiebiorcy w relacjach z klientem,

Wyjasnij, na czym polega korupcja. Jak sie zachowasz, jedli ktos zasugeruje Ci koniecznosé wreczenia
lapowki za zatatwienie waznej sprawy?

5. Wyjasnij, na czym polegaja skutki dzialania szarej strefy.

ol o
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11. Spoteczna odpowiedzialno$é
przedsiebiorstw

Na tej lekcji dowiesz sie: na czym polega spoleczna odpowiedzialnose przedsiebiorstw e
jak osiagnac sukces w biznesie zgodnie z prawem i etyka biznesu oraz bedac odpowiedzialnym

spolecznie.

Jeszcze kilkadziesiat lat temu, a w Polsce —
nawet kilkanascie, naturalne wydawalo
sig, ze kazde przedsiebiorstwo dazy przede
wszystkim do maksymalizacji zysku. Nawet
wtedy, gdy wiazalo sie to z obnizaniem kosz-
tow przez wyplacanie jak najnizszych wyna-
grodzen czy z negatywnym oddzialywaniem
na $rodowisko przyrodnicze. Obecnie po-
gon za zyskiem w wielu firmach nie odbywa
sie juz za wszelka cene. Coraz czesciej dzia-
taja one zgodnie z koncepcja spolecznej od-
powiedzialnosci przedsigbiorstw. Na czym
polega ta koncepcja?

» Istota spotecznej
odpowiedzialnosci przedsiebiorstw

Istotg spolecznej odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstw/biznesu (CSR, ang. Corporate So-
cial Responsibility) jest dobrowolne podejmo-
wanie przez przedsiebiorstwo dzialan, ktore

Narzedzia realizacji spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

Spofeczna odpowiedzialnosc biznesu zaktada
dobroczynne dziatanie na rzecz szeroko rozumianego

nie tylko przynosza zyski, lecz takze uwzgled-
niajg interes spoteczny i kwestie ochrony
srodowiska przyrodniczego. Najwazniejszy
cel przedsigbiorstwa stanowi wigec osiagnie-
cie rownowagi miedzy efektywnoscia jego
funkcjonowania (zyskami) a interesem spo-
tecznym. Przejawem takiego podejscia jest
przejrzyste i etyczne postgpowanie przed-
siebiorstwa, ktore:

e przyczynia sie do rozwoju spoteczno-
-gospodarczego, w tym dobrobytu i zdro-
wia spoleczenstwa,

e uwzglednia oczekiwania interesariuszy,

e jest zgodne z obowiagzujacym prawem.

Warto zapamietac!

Interesariusze - w szerokim ujeciu sa to wszyst-
kie firmy, instytucje, grupy spoteczne lub jednostki,
ktore moga wplywacé na dzialanie przedsiebior-
stwa albo sa pod wplywem jego dziatan.

otoczenia. Ten cel realizuje sie za pomoca takich e -

narzedzi, jak:

» przeprowadzanie kampanii spotecznych,

* tworzenie programow etycznych dla pracownikow,

* pgraniczanie emisji odpadow i zanieczyszczen
oraz zuzycia energi,

* prowadzenie inwestycji spolecznie odpowiedzialnych, .t

* inwestowanie w rozwoj lokalny,
= wspieranie wolontariatu pracowniczego.
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» Dlaczego przedsiebiorstwa sa
odpowiedzialne spotecznie?

Przedsigbiorstwa podejmuja dzialania z za-
kresu spolecznej odpowiedzialnosci, gdyz te
dzialania s3 wazne z punktu widzenia spo-
tecznosci lokalnych lub nawet catej ludzko-
sci, czyli ich klientow. Firmy chca wiec by¢
czescig globalnego ruchu spolecznego, sta-
rajacego sie¢ podniesc jakos¢ zycia na Swie-
cie. Ponadto zdaja sobie sprawe, ze ukie-
runkowanie tylko na maksymalizacje zysku,
nieliczace sie z dobrem interesariuszy, jest
zle widziane przez otoczenie. W dluzszej
perspektywie moze powodowac¢ straty, gdyz
klienci odwracajg sie od firm nieodpowie-
dzialnych spotecznie.

» Korzysci ze spotecznej
odpowiedzialnosci dla otoczenia

Stosowanie zasad spolecznej odpowiedzial-

nosci przynosi korzysci:

» dla spotecznosci,

e dla przedsigbiorstwa.

Wazniejsze korzysci dla spolecznosci, czyli

interesariuszy, obejmuja m.in.:

o bardziej zréwnowazony rozwoj gospodarczy,

o wiekszg dbalos¢ o czystosc srodowiska,

Spoleczna odpowiedzialnode przedsiebiorstw

e etyczne postepowanie w relacjach z pra-
cownikami, klientami, kontrahentami
i konkurencja,

» lepsze miejsca pracy — wigksze prawa pra-
cownikow,

e realizacje wielu lokalnych i ponadlokal-
nych inicjatyw spotecznych dzigki zaanga-
zowaniu w nie przedsiebiorstw.

» Korzysci ze spotecznej
odpowiedzialnosci dla firmy

Przedsigbiorstwo réwniez czerpie korzysci
z dzialania zgodnie z koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci. Moga by¢ to np.:

* wzrost zainteresowania inwestorow
(zwlaszcza istotny dla spélek notowanych
na gietdzie), gdyz dla wielu inwestoréw
wiarygodnosé finansowa przedsiebiorstwa
jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spo-
tecznej;

e zwigkszanie lojalnos$ci klientéw i innych
interesariuszy;

e poprawa relacji ze spoltecznoscia lokalna
i wladzami samorzadowymi;

*» budowanie pozytywnego wizerunku
przedsiebiorstwa wsrod pracownikow;

e wzrost konkurencyjnosci.

4 #8. Wokél nas —

Sukces zawodowy w biznesie mozna osiggac etycznie

Przykladem osoby, ktéra osiggnela sukces
w biznesie, postepujac zgodnie z zasadami
etyki, jest Stephen R. Covey (ur. 1932,

zm. 2012), autor bestsellerowych ksigzek

na temat przywodztwa i rozwoju osobistego

(m.in. Zasady skutecznego przywddztwa).
W swoich publikacjach Covey podkreslal,
ze umiejetnosci przywodcze wigza sie

z etycznym postepowaniem, a wspolpraca
musi opierac si¢ na zaufaniu i lojalnosci.

W takim duchu staral si¢ prowadzi¢ wlasng
firme, bedaca jedna z najbardziej wplywowych
na swiecie firm szkolacych menedzerow.

W 1996 r. amerykariski tygodnik , Time" umiescit
Stephena R. Coveya na liécie najbardziej wphtywo-
wych ludzi Ameryki.
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Przedsiebiorstwa odpowiedzialne spotecznie

Kazdego roku stowarzyszenie Forum Odpowiedzialnego Biznesu publikuje
raport z przykladami dobrych praktyk (realizowanych projektéw) w réznych
obszarach odpowiedzialnosci spotecznej. Pokazuje on firmy, ktore osiagaja
sukces w biznesie, a jednoczes$nie staraja sie by¢ odpowiedzialne i etyczne

w swoich dzialaniach.

,Dobre skiadniki”

Projektowi ,Dobre skladniki” przyswieca
idea dbalosci o zdrowie i bezpieczenstwo
konsumentéw, Realizuje go jeden

z producentéw stodyczy — firma Wawel.
Celem programu jest produkcja stodyczy
na bazie naturalnych sktadnikow, bez
ulepszaczy. Dlatego m.in. firma nawigzala
wspolprace z wybitnymi specjalistami

w zakresie jakosci zywnosci.

wKierunek Battyk”
To projekt Grupy Kapitatowej LOTOS,
Fundacji Rozwoju Uniwersytetu Gdar-
skiego oraz Stacji Morskiej Instytutu
Oceanografii Uniwersytetu Gdanskiego
w Helu. Te podmioty dzialaja wspdlnie
na rzecz ochrony srodowiska, edukacji
ekologicznej oraz promocji waloréw
przyrodniczych Morza Baltyckiego
i jego wybrzeza.

1. Przedstaw przyklady korzysci, ktére odnosi firma odpowiedzialna spotecznie. Sprobuj wykazac,
ze dziatania odpowiedzialne spotecznie wynikaja nie tylko z dbania o wizerunek firmy, lecz takze
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z prawdziwe] troski o rézne grupy interesariuszy.
Odszukaj przykiady praktyk z zakresu spoleczne] odpowiedzialnosci, ktore dotycza dbatosci

3 W
C e
WL\ Qr

e

A Z pomoca specjalistow producent rozwija
receptury wykorzystujace zdrowe skladniki
© dobrej jakosci.

Wspdine dzialania majg
pomaoe w zahamowaniu
procesu wymierania

najbardzigj zagrozonych
gatunkow fauny zyjacej
w Morzu Battyckim,
m.in. fok szarych, ¥

o srodowisko oraz przeciwdziatania ubostwu. Postaraj sie wskazac firmy z okolic swojego
zamieszkania. Wyjasnij, na czym polegaja ich dziatania.

w biznesie.

Uzasadnij stwierdzenie, Ze ,pierwszego miliona wcale nie trzeba ukrasc”, aby osiagnac sukces
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B Gldwnym ekonomicznym celem prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej jest osiaganie
maksymalnych korzysci finansowych.

® Przedsigbiorcy coraz czescigj zwracaja uwage
nie tylko na ekonomiczne, lecz takZze na spo-
leczne cele dziatalnosci gospodarczej, takie
jak: dobre relacje z pracownikami i partnerami
biznesowymi, dbatos¢ o ochrone srodowiska
czy tez uwzglednianie interesow lokalnych
spofecznosci.

® Polska Klasyfikacja Dziatalnosci (PKD) jest
usystematyzowanym wykazem wszystkich ro-
dzajow dzialalnosci gospodarcze.

B /e wzgledu na forme wiasnosci przedsiebior-
stwa dzieli sie na prywatne i publiczne. W prak-
tyce gospodarcze) wystepuja tez przedsiebior-
stwa o wiasnosci mieszanej.

B 7e wzgledu na wielkos¢ wyrdznia sie mikro-,
mate, Srednie i duze przedsiebiorstwa.

B Model biznesu to pomyst na zarabianie pie-
niedzy przez przedsiebiorstwo. Przyjmuje on
postac zwiezlego opisu funkcjonowania firmy
w otoczeniu rynkowym.

B Jednym z przyktadow podmiotdw dziatajacych
Zgodnie z innowacyjnymi modelami biznesu sa
start-upy.

® Biznesplan to dokument, ktéry szczegdlowo
prezentuje planowane przedsiewziecie o cha-
rakterze spoteczno-ekonomicznym. Zadaniem
biznesplanu jest wskazanie celow danego
przedsiewziecia oraz sposobow ich osiagnie-
cia.

= Jednoosobowe firmy osob fizycznych to
najbardziej rozpowszechniona forma organi-
zacyjno-prawna przedsiebiorstw w Polsce.
Do tego typu form zalicza sie takze: przedsie-
biorstwa panstwowe, spotki | podmioty przed-
siebiorczosci spoleczne.

® Funkcjonowanie spétek cywilnych reguluja
przepisy Kodeksu cywilnego, natomiast funk-
cionowanie spétek handlowych — przepisy
Kodeksu spdfek handlowych.

= Spoétki kapitalowe maja osobowosc prawna
i za swoje zobowiazania odpowiadaja wiasnym
majatkiem, z wytaczeniem osobiste] odpowie-
dzialnosci wspolnikow.

u Spotki osobowe nie maja 0sobowosci praw-
nej, dlatego tez odznaczajg sie nieograniczona
majatkowa odpowiedzialnoscia przynajmnigj
jednego ze wspolnikow za zobowigzania
spotki.

® Do zwiazkow spdlek zalicza sie: holdingi, kon-
cerny, korporacije oraz kartele, trusty, syndyka-
ty (zwane monopolami lub oligopolami).

® Podmiotami przedsiebiorczosci spotecznej
sg przede wszystkim: spoldzielnie, fundacje
i stowarzyszenia.

® Srodki finansowe na zalozenie przedsigbior-
stwa moga pochodzi¢ m.in. z funduszy ka-
pitatu zalazkowego, inaczej kapitatu podwyz-
szonego ryzyka (ang. venture capital), czy tez
od tzw. aniota biznesu (ang. business angel).

® Osoby fizyczne oraz wspdlnicy spotki cywilngj
rejestruja dziatainos¢ gospodarcza w Central-
nej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG).

® Osoby prawne | inne jednostki organizacyjne
zgtaszaja podjecie dziatalnosci gospodarczej
w Krajowym Rejestrze Sadowym (KRS).

® Inkubatory przedsiebiorczosci to instytucie,
ktérych glownym celem jest szeroko rozumia-
na pomoc dla nowo powstajacych firm. Na-
tomiast istniejace juz przedsiebiorstwa, ktdre
maja konkretny pomyst na biznes i znajduja sie
jeszcze w tzw. fazie zalazkowej, moga liczyc
na pomoc akceleratorow biznesu.

® Likwidacja dziatalnosci gospodarczej moze
nastapic przez ogtoszenie upadtosci (na wnio-
sek diuznika lub wierzyciela) lub zakonczenie
dziatalnosci gospodarczej.

B Przedsiebiorca moze czasowo zawiesic dzia-
falnos¢ gospodarcza. Nie jest wowczas zo-
bowigzany m.in. do placenia skiadek na ubez-
pieczenie spoleczne.

® Analiza SWOT jest jedna z metod oceny
otoczenia przedsiebiorstwa i jego potencjatu
wewnegtrznego. Pozwala na zidentyfikowanie
maocnych (strengths) i stabych (weaknesses)
stron przedsigbiorstwa oraz jego szans (op-
portunities) i zagrozen (threats).

® Rynek potencjalny to konsumenci zaintereso-
wani okreslonymi towarami lub ustugami.
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® Analiza rynku to badanie zmian w procesach
rynkowych (np. cen, podazy, popytu, dziatan
konkurentow, gustéw klientow, mody), po-
trzebne przedsiebiorcy do ustalania strategii
dziatalnosci.

® Zarzadzanie to ogot dziatan, ktore zmierzaja do
efektywnego wykorzystania posiadanych zaso-
bow kapitalu ludzkiego, dostepnych srodkow
materialnych i finansowych oraz informacii.

® Styl kierowania to sposcb postepowania kie-
rownika w stosunku do podwitadnych. Najcze-
sciej wyroznia sie nastepujace style: autokra-
tyczny, demokratyczny i liberalny.

B Zarzadzanie oparte na koncepcji przywodz-
twa polega gidwnie na inspirowaniu i motywo-
waniu pracownikow do dziatania, na zaufaniu
i wierze w ich potencjat.

B Marketing mix jest zbiorem narzedzi marketin-
gu okreslanym jako 4P. Sktadaja sie na niego:
product — produkt, price — cena, place — migj-
sce, promotion — promocja.

® Narzedziami promocji sa: reklama, sprzedaz
osobista, promocje sprzedazy oraz public re-
lations (PR).

= Przychod po odjgciu kosztow uzyskania przy-
chodu to wynik finansowy dziatalnosci, czyli
zysk lub strata.

m Koszty uzyskania przychodu to naklady fi-
nansowe zwigzane z uzyskaniem przychodu,
ktére odlicza sie od przychodu w celach po-
datkowych. Naleza do nich np. koszty surow-
cow, wynagrodzen, opakowan i amortyzacii.

® Prog rentownosci okresla wartosc sprzeda-
2y przedsiebiorstwa, przy ktdrej nastepuje jej
zZrownanie z poniesionymi na ten cel kosztami.

= Bilans to zestawienie aktywow i pasywow
przedsiebiorstwa na dany dzien, wyrazone
w pienigdzach.

® Aktywami nazywa sie wszystkie srodki gospo-
darcze posiadane w danym momencie przez
podmiot gospodarczy (czyli jego majatek trwa-
ty, np. maszyny i urzagdzenia, oraz obrotowy).

® Rachunkowos$é w przedsiebiorstwie polega
na systematycznym ewidencjonowaniu zda-
rzen gospodarczych w sposob chronologicz-
ny. Ma na celu rzetelng | wiarygodna rejestra-
cje sytuacji majatkowej i finansowej podmiotu
gospodarczego.

® Ksiegowos¢ (rachunkowosc) petna to najbar-
dziej skomplikowana i sformalizowana forma
ewidenciji ksiegowej. Wymaga prowadzenia
ksiag rachunkowych.

® Ksiegowos¢ uproszczona to podstawowa
forma ksiegowosci. Jej gtdwnym celem jest
ustalenie podstawy opodatkowania podatkiem
dochodowym.

® Podstawowym dokumentem ksiegowym fir-
my jest dowod ksiegowy (np. fakiura VAT).

® Podatkowa ksiega przychodow i rozchodow
(PKPIR) jest dowodem ksiegowym pozwalaja-
cym na okredlenie zobowigzan podatkowych
firmy. Stanowi jedna z najpopularniejszych form
prowadzenia ksiegowosci uproszone.

®m Etyka w biznesie dotyczy relacji miedzy
przedsiebiorstwami a ich klientami, partnerami
handlowymi, konkurencyjnymi firmami, a takze
pracownikami.

® Do podstawowych wartosci etycznych
w biznesie naleza: wlasnosc, wolnosc, spra-
wiedliwosc, uczciwosc | odpowiedzialnosc.

® Kodeks etyczny jest dokumentem zawierajg-
cym wykaz zachowan uznawanych w danym
przedsiebiorstwie za wlasciwe oraz sankcji za
niestosowanie sie do podanych regut.

® Korupcja obejmuje wszelkie dziatania pole-
gajace na wykorzystywaniu wiadzy lub funkgciji
publicznej do osiagania prywatnych korzysci.
Do jej form zalicza sie: tapownictwo, ptatna
protekcje, handel wplywami oraz wykorzysty-
wanie srodkow publicznych dla korzysci oso-
bistych.

W Szara strefa (inaczej: gospodarka nieformalna)
to czesc dziatalnosci gospodarczej, ktdra od-
bywa sie w sposob niezarejestrowany i czesto
nielegalny, bez optacania naleznych podatkow
i oplat na rzecz paristwa.

W |stota spotecznej odpowiedzialnosci przed-
siebiorstw/biznesu (CSR, ang. Corporate So-
cial Responsibility) jest dobrowolne podejmo-
wanie przez przedsiebiorstwo dziatar, ktdre nie
tylko przynosza zyski, lecz takze uwzgledniaja
interes spoleczny | kwestie ochrony srodowi-
ska przyrodniczego.

B Interesariusze (w szerokim ujeciu) to wszystkie
firmy, instytucje, grupy spoteczne lub jednostki,
ktore moga wptywac na dziatanie przedsigbior-
stwa albo sa pod wptywem jego dziatan.
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Bl Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w odpowiednich rubrykach podane
cele dziatalnosci gospodarcze. (0-2p.)

dbalosc o ochrong srodowiska, dobre
relacje z pracownikami, osigganie
rmaksymalnych korzysci finansowych,
podnoszenie konkurencyjnosci firmy,
poszerzanie rynku zbytu, uwzglednianie
interesow lokalnych spolecznosci

Ekonomiczne
cele gospodaro-
wania

Spoleczne cele
gospodarowania

Wskaz stwierdzenia prawdziwe

| stwierdzenia fatszywe. (0—4 p.)

A. PKD to Polska Klasyfikacja Dziatalnosci,
czyli usystematyzowany wykaz
wszystkich rodzajow dziatalnosci
spoleczno-gospodarczej.

B. Start-upy sa przykiadem innowacyjnego
modelu biznesu.

C. Przedsiebiorstwo komunalne to prywatna
firma, ktora wykonuje ustugi na rzecz
miasta.

D. Maly przedsiebiorca to podmict
zatrudniajacy nie wiecej niz sto 0sob.

Bl Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
przyporzadkuj poszczegdlnym czesciom
biznesplanu ich elementy, ktore wymieniono
ponizej. (0-4 p.)

charakterystyka kadry zarzadzajacej,
forma organizacyjno-prawna, opis

wykorzystywanych narzedzi promocji,
zaopatrzenie w materialy | surowce

Czesci
biznesplanu

ogdlna charakterystyka 'ﬁ?
przedsiebiorstwa :

Elementy

analiza rynku i plan
marketingowy

plan techniczny

struktura organizacyjna H
i plan zatrudnienia :

B3 Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
wpisz w rubrykach po dwie zalety i wady
prowadzenia jednoosobowej firmy przez

osobe fizyczna. (0-2p.)
Zalety Wady

& Przerysuj tabele do zeszytu. Nastepnie
przyporzadkuj rodzajom spdfek
podane formy organizacyjno-prawne

przedsiebiorstw. 0-2p)

spotka akcyjna, spotka jawna, spotka
komandytowa, spofka z ograniczona

odpowiedzialnoscia
Spotki Spotki
osobowe kapitatlowe
. 4 _ 7

B Podaj dwa przykiady podmiotéw

przedsigbiorczosci spoleczne;. 0-2p.)
Wskaz stwierdzenia prawdziwe
i stwierdzenia falszywe. (04 p.)

A. Aniot biznesu to obiegowa nazwa
syndyka masy upadiosciowej, ktéry
prowadzi likwidacje przedsigbiorstwa.

B. Inkubator przedsiebiorczosci to migjsce
prowadzone przez urzedy miast i gmin,
gdzie przyszly przedsiebiorca moze
uzyskac koncesje lub zezwolenie
na prowadzenie nowej dziatalnosci
koncesjonowanej lub regulowanej.

C. Mikrootoczenie przedsiebiorstwa to
inaczej otoczenie blizsze, do kidrego
zalicza sie m.in. klientow.

D. Analiza rynku obejmuje przed wszystkim
charakterystyke klientow i konkurencii.

K] Podaj nazwe instytucji wspierajacej
przedsiebiorstwa na podstawie ponizszego
opisu. (0-1p.)

Instytucja wspierajaca przede wszystkim
przedsiebiorstwa znajdujace sie w tzw. fazie
zalazkowej | odznaczajace sie innowacyjnymi
pomystami (giéwnie start-upy).
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B} Przyporzadkuj aspekty funkcjonowania

sklepu z akcesoriami do telefonow
i smartfonow czterem elementom analizy
SWOT. (0-4 p.)

A. Mata powierzchnia lokalu, ktdra nie
pozwala dobrze wyeksponowac calego
asortymentu.

B. Mozliwosé otwarcia konkurencyjnego
sklepu w budowanym obok centrum
handlowym.

C. Wysoko kwalifikowany personel, dobrze
znajacy asortyment i techniki sprzedazy.

D. Wzrastajaca liczba uzytkownikow
smartfonow i czeste zmiany modeli.

Mocne strony Stabe strony
Szanse Zagrozenia
""" W

I Przyporzadkuij funkcjom procesu

zarzadzania (A-D) odpowiadajace
im opisy (1-4). (04 p.)

A. Przewodzenie.
B. Kontrolowanie.
C. Organizowanie.
D. Planowanie.

1. Wyznaczanie celow przedsiebiorstwa
| decydowanie o najlepszym sposobie ich
osiagniecia.

2. Okreslanie najlepszego sposobu
grupowania typow dzialari | zasobow.

3. Obserwowanie | wprowadzanie korekt
do biezacych dziatan dia utatwienia
realizacji celow.

4. Motywowanie zespofu do pracy
w interesie przedsiebiorstwa.

A -[/# 8.1/ c.-t/#A o.-l#/

kBl Wskaz cechy i zachowania lidera

dziatajacego zgodnie z koncepcja
przywdédztwa., (0-3p)

autokratyczny styl kierowania, liberalny
styl kierowania, demokratyczny styl
kierowania, motywowanie pracownikow
{ samego siebie do dziatania, wydawanie
polecen | egzekwowanie ich wykonania,
rozwiazywanie konfliktow zgodnie z zasada
JWygrana-wygrana"

i Wymien elementy marketingu mix.  (0-2 p.)
k&l Podaj nazwy narzedzi promocii

na podstawie ponizszych opisow. (-3 p.)

A. Ptatna forma prezentowania | popierania
daébr, uslug oraz idei przez okreslonego
nadawce.

B. Bezposrednia rozmowa sprzedawcy
z klientem bedaca forma promaocii.

C. Ogdt dziatar’ zwiazanych z pobudzaniem
| utrzymywaniem zainteresowania
przedsiebiorstwem, wywotywaniem
pozytywnego nastawienia oraz zaufania
otoczenia do danej firmy przez kontakt
Z otoczeniem.

Wskaz stwierdzenia prawdziwe

i stwierdzenia fatszywe. (0-4p.)

A. Koszty stale sg niezalezne od wielkosci
produkgji lub sprzedazy.

B. Wiasciciel jednoosobowej firmy —
indywidualnej dziatalnosci gospodarczej -
moze placic¢ podatek CIT, jesli zdecyduje
sig na taki wybor,

C. Zysk netto to zysk brutto po odjeciu
kosztow wynagrodzen pracownikow.

0. Przychdd po odjeciu kosztow uzyskania
przychodu to wynik finansowy, ktory
moze byc dodatni (zysk) lub ujemny
(strata).

kB Podaj nazwy form korupgji na podstawie

ponizszych opisow. (0-2p.)

A. Przyjmowanie korzysci majgtkowych
w zamian za wykonanie lub odstapienie
od wykonania jakiejs czynnosci.

B. Posredniczenie w korzystnym zatatwieniu
sprawy dzieki powotywaniu sie na
posiadane znajomosci | wplywy w zamian
Za korzysci majatkowe lub osobiste.

Sprawdz w kluczu odpowiedzi,
ktére zadania udalo Cf sie
poprawnie rozwigzac. Oblicz
uzyskany procent ogoinej liczby
punktdw,



Warsztat

Je

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa w najblizszej okolicy

Cele warsztatu

Celem warsztatu jest cbserwacja funkcjonowania
przedsiebiorstwa i rozmowa z jego przedstawi-
cielem w trakcie zaje¢ terenowych. Przyjrzyjcie
sig zwlaszcza wplywowi firmy na otoczenie (np.
rynek pracy, rozwoj innych firm), jgj innowacyjno-
sci oraz dzialaniom w zakresie spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu.

Obserwacje przeprowadzZcie w lokalnym
przedsiebiorstwie produkcyjnym lub duzym
przedsiebiorstwie ustugowym. Zbyt male przed-
siebiorstwo, np. jednoosobowa firma handlujaca
na lokalnym targu, nie bedzie najlepszym wybo-
rem, poniewaZz ma niewielkie oddziatywanie na
otoczenie.

Podstawowa metoda stosowang podczas
cwiczen terenowych jest wywiad z kompetentng
osoba (np. wiascicielem lub czlonkiem kierow-
nictwa firmy), ktora przekaze Wam odpowiednie
informacje.

Przebieg warsztatu

. Kontakt z wybranym przedsiebiorstwem

Wybierzcie przedsiebiorstwo, ktdrego funkcjono-
wanie chcielibyscie poznac. W uzyskaniu zgody
na Wasza wizyte pomoze ziozenie w siedzibie
firmy oficjalnego pisma lub wystanie go poczta
elektroniczna. Dokument powinien zawierac
podpis nauczyciela, przedstawiac cel i glowne
Zatozenia zajec terenowych, a takze zapewniac
0 wykorzystaniu uzyskanych informacii tylko na
potrzeby zajec. Sprobuijcie ustalic termin wizyty,
kierujac sie nie tylko swoimi mozliwosciami, lecz
takze dostepnoscia potencjalnego rozmowcy,.

{2) zebranie informacji o przedsiebiorstwie
Przed spotkaniem zbierzcie podstawowe infor-
macje o firmie: o jej petnej nazwie, formie organi-
zacyjno-prawnej (np. typie spoftki), roku zalozenia,
waznigjszych etapach rozwoju i o profilu dziatal-
nosci. Powinna w tym pomdc oficjalna strona
internetowa firmy. Wasz przewodnik zapewne
jest bardzo zapracowany, wiec szanujcie jego
czas. Nie pytajcie o informacje, ktore tatwo zdo-
byc z innych Zrodet,

‘ Opracowanie kwestionariusza wywiadu

Opracujcie kwestionariusz wywiadu z przewod-

nikiem. Powinniscie zapyta¢ m.in. o:

* ogdine dane, jesli nie udalo sig Wam zdoby¢
ich w internecie;

¢ wplyw na miejscowy rynek pracy, tzn. wielkosc
zatrudnienia, liczba kontrahentow;

¢ innowacyjne dziatania, np. innowacje produk-
towe (nowe produkty lub ustugi), technolo-
giczne (nowe lub udoskonalone technologie
produkcji), organizacyjne (np. wprowadzenie
nowej struktury organizacyjnej czy metody
zarzadzania) i marketingowe (np. nowe kanaty
dystrybucji czy sposoby promocji);

e dziatalnos¢ odpowiedzialna spotecznie, np.:

— oferowanie specjalnych programow dla
pracownikéw i ich rodzin, np. dotyczacych
ochrony zdrowia lub szkolen;

- dbanie o wyzszy standard bezpieczenstwa
i higieny pracy, niz wymagaja tego przepisy;

— wplyw na srodowisko, np. ograniczanie zuzy-
cia energii i wody, emisji zanieczyszczen oraz
gromadzenia odpadow;

— relacje z innymi firmami, np. umowy oparte
na strategii ,wygrana-wygrana";

- dziatania na rzecz spolecznosci lokalng;,
np. sponsorowanie imprez czy stypendiow.

. Wizyta w przedsiebiorstwie

Podczas wizyty w przedsiebiorstwie bezwzglednie
stosuijcie sie do zalecen gospodarza (np. dotycza-
cych chodzenia tylko w wyznaczonych miejscach).
Zadawajcie réwniez pytania spoza kwestionariusza,
Zwlaszcza ze pewnie zaciekawi Was to, co zoba-
czycie.

Opracowanie materiatu | podsumowanie

wizyty
Material uzyskany podczas cwiczen terenowych
mozecie opracowac w kilkuosobowych grupach.
Kazda grupa powinna zajac sie innym zakresem
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Informacje
przedstawcie np. w formie pisemnego sprawoz-
dania lub prezentacji multimedialnej, ktdra spro-
wokuje dyskusje na dany termat.
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klucz odpowiedzi =

Rozdziat |

1. Osoba przedsiebiorcza: asertywna, kreatyw-
na, zaradna

Osoba nieprzedsiebiorcza: ulegta, niezdecy-
dowana, bojaca sie ryzyka

2. kolejno: F R F, P

3.A

4. Komunikacja werbalna: intonacja, diugosé
formutowanych zdan, ptynnoscé wypowiedzi
Komunika niewerbalna: gesty, mimika,
postawa ciala

5. Kompromis: Droga dojscia do rozwigzania sa
wzajemne ustepstwa stron. Zadna ze stron
nie czuje sie pokrzywdzona, ale tez nie jest
w pelni zadowolona.
Wygrana-wygrana”: Droga dojscia do
rozwigzania sa cbopoine korzysci, Kazda
ze stron jest zadowolona z rozwiazania.

6. kolejno: F, P P F

Rozdziat 1l

1. dominacja wlasnosci prywatngj, zmienne
ceny ustalane przez rynek

u C
. A. maleje; B. nadwyzka rynkowa
. kolejno: 4,5 zt; 30 sztuk; 30 sztuk
. pociaga za soba mniej formalnosci niz proces

sadowy, wymaga zgody obu stron sporu
A2 B3
7. | — faza recesji (kryzysu); |l - faza depresii;

Ill - faza ozywienia; |V — faza rozkwitu (hossy)

8. W budzecie panstwa nadwyzka budzetowa
pojawia sie wtedy, gdy wydatki panstwa
w danym roku budzetowym sa mnigjsze niz
jego dochody. Natomiast gdy wystepuje
przewaga wydatkow nad dochodami - poja-
wia sie deficyt budzetowy.

0 & W M

3]

Rozdziat 11l

1.A.3;B.4;C. 2

2. A. popytowa; B. podazowa
3. kolejno: PP F F

4.D-C-A-B

5. zakiadanie | prowadzenie kont osobistych
i firmowych, przyjmowanie depozytow
w postaci lokat terminowych

6. np. tworzenie trudnych haset dostepu do
bankowosci elektronicznej; niepodawanie
danych logowania do konta przez e-mail czy
telefon; sprawdzanie bezpieczenstwa strony,
tzn. czy jej adres jest poprzedzony symbolem
ktodki i oznaczeniem protokolu https

7. gwarantuje prawo do odstgpienia od umowy
(w ciagu 14 dni od daty jej podpisania), musi
zawiera¢ petne informacije o kosztach -
w tym o rzeczywistej rocznej stopie oprocen-
towania (RRSQ)

8. Pozyczka: umowa regulowana przez Kodeks
cywilny, przeznaczenie na dowolny cel,
umowa moze by¢ odptatna lub niecdptatna

Kredyt: umowa regulowana przez Prawo
bankowe, udzielajacymi moga byc¢ tylko bank
lub SKOK, przedmiotem umowy sa
wylacznie pieniadze

9. Inwestycje rzeczowe: domy i mieszkania,
dzieta sztuki, ziemia, zioto i inne metale
szlachetne

Inwestycje finansowe: akcje, jednostki
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych,
obligacje, waluty

10. kolgjno: F R P F

11. A

12.D

13. od gory: WIG, WIG-Poland, NCindex
14.A.2,B. 4,C. 3

Rozdzial IV

1. Podatki bezposrednie: PIT, CIT, podatek
od nieruchomosci, podatek rolny

Podatki posrednie: VAT, podatek akcyzowy
2.A,D
3. od gory: 46, 138, 46, 92, 322

4. Ubezpieczenia majatkowe: OC samaochodu,
AC samochodu, OC w zyciu prywatnym,
ubezpieczenie budynkow gospodarstwa
rolnego



Ubezpieczenia osobowe: ubezpieczenie
zdrowotne, ubezpieczenie wypadkowe,
ubezpieczenie na zycie, ubezpieczenie
od nastepstw nieszczesliwych wypadkow

5.C
6. kolejno: F K R P

Rozdziat V

1.

A. popyt na prace
B. podaz pracy

. 87%
. kolgjno: F R F P
. Umowa o prace: zatrudnienie na podstawie

Kodeksu pracy, wykonywanie pracy

na ryzyko pracodawcy

Umowa o dzielo: wykonywanie pracy

na wilasne ryzyko, zatrudnienie na podstawie
Kodeksu cywilnego

. kolejno: P F, R F
. Zachowania etyczne w pracy: lojainosc

wobec wspdtpracownikow i przetozonych,
prawdomownosc, szacunek dla pracy
i dokonan innych osob, uczciwose

Zachowania nieetyczne w pracy: celowe
pomijanie lub umniejszanie sukcesow
pracownikow, mobbing, molestowanie
seksualne, zatrudnianie ,na czarno”

7. A

Rozdziat VI

1.

Ekonomiczne cele gospodarowania:
osigganie maksymalnych korzysci finanso-
wych, podnoszenie konkurencyjnosci firmy,
poszerzanie rynku zbytu

Spoteczne cele gospodarowania: dbatosc
o ochrone srodowiska, dobre relacje

Z pracownikami, uwzglednianie interesow
lokalnych spotecznosci

. kolejno: P, B F F
. Ogdlna charakterystyka przedsiebiorstwa:

forma organizacyjno-prawna
Analiza rynku i plan marketingowy: opis
wykorzystywanych narzedzi promocji

Flan techniczny: zaopatrzenie w materiaty
i surowce

Struktura organizacyjna i plan zatrudnienia:
charakterystyka kadry zarzadzajacej

10.
1%

12.

13.

14.
15.

Sprawdz. czy potrafisz! — klucz edpowiedzi

. Zalety: np. niewielkie wymogi formalne

podczas rejestracji, niezaleznosé decyzyjna
wlasciciela

Wady: np. nieograniczona osobista
odpowiedzialnosc majatkowa za zobowia-
zania firmy, utrudniony dostep do srodkow
finansowych z powodu niewielkiej zdolnosci
kredytowe)

. Spotki osobowe: spdtka jawna, spdtka

komandytowa

Spotki kapitalowe: spolka akcyjna, spdtka
Z ograniczona odpowiedzialnoscia

. Np. spotdzielnia socjalna, stowarzyszenie

prowadzace dzialalnosé gospodarcza

.kolejno: F F, B P
. akcelerator biznesu
. Mocne strony: C

Szanse: D

Stabe strony: A

Zagrozenia: B

A.4:B.3,C. 2,D. 1

demokratyczny styl kierowania, motywowa-
nie pracownikow | samego siebie do
dzialania, rozwiazywanie konfliktow zgodnie
z zasada ,wygrana-wygrana”

produkt, cena, dystrybucja (kanaty
dystrybucii), promocja

A, reklama

B. sprzedaz osobista

C. PR / public relations

kolejno: P F F P

A fapownictwo
B. ptatna protekcja
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Stowniczek

[Q

A

Analiza rynku — badanie zmian w procesach
rynkowych (cen, podazy, popytu, dzialari konku-
rentow, gustow klientdw, mody itp.) potrzebne
przedsigbiorcy do ustalania strategii dziatalnosci.

Analiza SWOT - pozwala na zidentyfikowanie
mocnych (strengths) i stabych (weaknesses) stron
oraz szans (opportunities) | zagrozen (threais)
np. przedsiebiorstwa.

B

BAEL - Badania Aktywnosci Ekonomiczne] Lud-
nosci — stuzg porownywaniu wielkosci bezrobocia
w skali miedzynarodowej. Ich przeprowadzaniem
co kwartat zajmuje sie GUS.

Bessa - diugotrwaly spadek kursow na gietdzie
papierow wartosciowych., Odwrotnosé hossy.
Symbolem bessy jest niedZwied?.

Cc

Cena — wartos¢ rynkowa produktu (towaru lub
ustugi) wyrazona w pieniadzach.

Cykl koniunkturalny (cykl gospodarczy) — okre-
sowe wahania podstawowych miernikéw gospo-
darczych w gore lub w dét od gldwnego, diugo-
okresowego trendu.

D

Diug publiczny (dlug panstwowy) — zobowia-
zania finansowe obciazajace panstwo z tytulu
zaciagnietych pozyczek, wspdiczesnie giownie
w postaci emisji obligacji skarbowych.

Dochod - réznica miedzy przychodami a koszta-
mi uzyskania przychodow.

Dziatalnos¢ gospodarcza — zarobkowa dzia-
falnosc wytworcza, budowlana, handlowa i ustu-
gowa oraz poszukiwanie, rozpoznawanie | wy-
dobywanie kopalin ze ziéz, a takze dziatalnosé
zawodowa wykonywana w sposob zorganizowa-

ny i ciaghy.

E

Emisja akcji — wprowadzenie akcji przez pod-
mioty gospodarcze do obiegu na rynku kapitato-
Wym.
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G

Gospodarka rynkowa - system ekonomiczny,
w ktorym decyzje dotyczace produkcji i kon-
sumpcji sa podejmowane przez producentow
| konsumentéw na podstawie dziatania mechani-
Zmu rynkowego.

Gwarancja - dobrowolna odpowiedziainosc
sprzedawcy lub producenta za wady fizyczne to-
waru, polegajaca na naprawie lub wymianie danej
rzeczy, jesli jej wady ujawnia sie w okreslonym
terminie.

H

Hossa - diugotrwaty wzrost kursow na gieldzie
papierow wartosciowych (a takze cen towarow
lub kursow walut), Symbolem gietdowe] hossy
jest byk.

Instrument finansowy — zobowigzanie pienigz-
ne jednego podmiotu wzgledem innego w posta-
ci papieru wartosciowego lub zapisu ksiegowego
niebedacego papierem wartosciowym (m.in. jed-
nostki uczestnictwa w funduszach inwestycyj-
nych).

K

Kapitalizacja odsetek — okresowe (np. mie-
sieczne, kwartalne lub roczne) naliczanie odsetek
od srodkéw ztozonych na rachunku bankowym
| dopisywanie ich do kwoty podstawowej, wpla-
conegj na poczatku.

Kodeks pracy - kodeks regulujgcy prawa i obo-
wiazki wszystkich pracownikow objetych stosun-
kiem pracy i minimum obowiazkow pracodawcow.
Komunikacja interpersonalna - najnizszy po-
ziom komunikowania spotecznego. Polega na wy-
mianie informacji (komunikatow) miedzy dwiema
jednostkami za pomoca okreslonych symboli.
Koszty uzyskania przychodow — wydatki po-
niesione w celu osiagniecia przychodow.

5

Limit debetowy (limit kredytowy) — kwota na ra-
chunku bankowym, do ktorej moze zadluzac sie
wiasciciel konta (jesli jego biezace wptywy nie po-
krywaja wydatkow).



Marketing — zespd! dziatan majacych na celu
ksztaltowanie produkcji i zwigkszenie sprzedazy
oferowanych towardw lub ustug.

Mechanizm rynkowy — ogdl zaleznosci miedzy
podaza, popytem a ceng towarow i usiug.

Negocjacje — rozmowy, w ktdrych strony probu-
ja za pomoca argumentdw i perswazji pokonac
poczatkowe réznice stanowisk, aby osiagnac sa-
tysfakcjonujace rozwiazanie.

o)

Obowiazek podatkowy — powinnos¢ zaptace-
nia podatku w zwiazku z zaistniatym zdarzeniem
(np. uzyskaniem dochodu).

P

Placa - cykliczne wynagrodzenie wyptacane pra-
cownikowi zZwigzanemu z pracodawca umowag
0 prace.

Podatek — obowiazkowe, bezzwrotne swiad-
czenie 0 charakterze powszechnym, pobierane
przez panstwo lub inny organ wiadzy publiczne]
(Np. gming).

Podstawa opodatkowania — wartosg, od ktorej
nalicza sig podatek wedlug obowiazujgce] stawki
podatkowe.

Polisa ubezpieczeniowa — dokument potwier-
dzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Polityka gospodarcza - caloksztalt dziatan
panstwa, ktdrych celem jest oddzialywanie na
gospodarke.

Praca - celowe wytwarzanie przez cziowieka
dobr materialnych lub intelektualnych, stuzace
zaspokajaniu ludzkich potrzeb.

Prawo podazy — podaz na dany towar lub ustuge
Zwieksza sig wraz ze wzrostem ceny (pod warun-
kiem ze inne czynniki pozostaja niezmienne).
Prawo popytu — popyt na dany towar lub ustuge
maleje wraz ze wzrostem ich ceny (pod warun-
kiem ze inne czynniki pozostaja niezmienne).
Przedmiot opodatkowania — sytuacja lub zda-
rzenie, ktorych wystapienie rodzi obowiazek po-
datkowy.

Przychod - wszelkie otrzymane lub nalezne

wphywy podmiotu gospodarki, wyrazone w po-
staci pienigznej lub rzeczowe.

Stowniczek

Reklamacja - zawiadomienie producenta lub
sprzedawcy o wystapieniu wady fizycznej towaru
lub o nieprawidtowym wykonaniu ustugi.
Rentownosc - zdolnosc kapitatu do wytworze-
nia dochodu. Jest ona mierzona roznymi wskaz-
nikami.

S

Sita nabywcza waluty —ilosc dobr i ustug, ktorg
mozna kupi¢ za okreslona liczbe jednostek danej
waluty.

Stawka podatkowa — ustalona wielkosc (kwoto-
wa lub procentowa), wediug kidrej od podstawy
opodatkowania oblicza sig wysokosc podatkow.
Stopa inflacji — miara nasilenia inflacji, wyraza-
jaca w procentach wzrost przecietnego poziomu
cen w badanym okresie w stosunku do analo-
gicznego okresu w przesziosci (najczescigj po-
rownan dokonuje sie w skali roku).

Styl kierowania — sposob postepowania kierow-
nika w stosunku do podwiadnych.

T

Trend — tendencja zmian danego zjawiska w cza-
sie. Okresia ona dominujacy kierunek zmian, pomi-
jajac wahania o przejsciowym charakterze.

u

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobo-
wosci prawnej, oplacajaca sktadke ubezpiecze-
niowa w zamian za objecie ochrona (ubezpiecze-
niem).

Ubezpieczony — osoba objeta ochrong ubezpie-
czeniowa.

Ulga podatkowa — mozliwos¢ obnizenia (na pod-
stawie obowigzujacego prawa podatkowego) pod-
stawy opodatkowania (odliczenia od dochodu) lub
wysokosci podatku (odliczenia od podatku).

w

Wzrost gospodarczy — zwigkszenie ilosci pro-
dukowanych w ciggu roku towaréw oraz $wiad-
czonych ushug.

Z

Zaliczka na podatek dochodowy — kwota od
dochodu uzyskanego przez podatnika, naliczona
przez platnika i wptacana przez niego do urzedu
skarbowego.
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nowa e . Krok
erqa 'vemocnestrony w przedsiebiorczosé

Krok w przedsigbiorczosc to podrecznik, ktory w przystepny i czytelny sposob prezentuje
zagadnienia z zakresu podstaw przedsiebiorczosci. Elementy W praktyce, Przyktad oraz
Policz to! pomagaja ksztafcic praktyczne umiejetnosci. Na stronach O tym sie mowi!

| Wokdf nas, a takze — w licznych ciekawostkach, przedstawiono interesujace kwestie
zwigzane z codziennym funkcjonowaniem w przestrzeni gospodarczej. Dzieki nim tatwie]
zrozumiec tresci omawiane na lekcjach. Z kolei Podsumowania oraz testy

SprawdZ, czy potrafisz! pozwalaja skutecznie przygotowywac sie do sprawdzianow.

Analiza zjawisk i procesow
gospodarczych

Realne przyktady opisane w elemencie
Wokdo! nas pomagaja lepiej zrozumiec
zZjawiska i procesy zachodzace

w przestrzeni gospodarczej.

Praktyczne wykorzystanie wiedzy

Zastosowanie zdobytej wiedzy

w praktyce utatwiaja zamieszczone
w elemencie Przykfad opisy
typowych sytuacji rynkowych.

W praktyce

Element W praktyce pozwala zdobyc
umiejetnosci przydatne w Zyciu codziennym.
Wyijasnia krok po kroku, w jaki sposob nalezy
np. przeanalizowaé umowe pozyczki,

zafozyé jednoosobowe przedsiebiorstwo

czy ztozy¢ reklamacje dotyczaca towaru.
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